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บทสรปสําหรับผ้บริหารุ ู  

 

โครงการดําเนินการออกแบบวางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร ่  ขององค์การสวน
พฤกษศาสตร์ เป็นการศึกษาเพื#อกาหนดทิศทางการํ พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร ภายในองคก์ารซึ# งจะเป็น
การกาหนดกรอบนโยบาํ ยในการพฒันา แนวนโยบายบริหารและแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัประเทศ่  ควบคูกบ่ ั
แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร่  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม#  พ.ศ. 2550 – 2553 
 

การศึกษาโดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิจากแหลงตางๆ่ ่  ทงัในและตางประเทศ; ่  จากขอ้มูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์ลึก ประชุม
กลุม่  การใช ้CRUD Matrix Model และศึกษาศกัยภาพของธุรกจิ  ศึกษา จุดแข็ง จุดออน่  จุดดอ้ย โอกาส อุปสรรค ของ
องคก์ารฯ เพื#อใหไ้ดม้าซึ#ง วสิยัทศัน์ พนัธกจิ  ยทุธศาสตร์และแผนงานโครงการพร้อมงบประมาณ เป็นสาํคญั  
 

กรรมวิธีการจัดทาํแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื"อสาร  
 

 
ภาพที� 1:  กรรมวิธีการจัดทาํแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

  
ตามกรรมวิธีจัดทําโครงการ เพื#อสามารถจัดทําแผนแมบท่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร ขององค์การสวน
พฤกษศาสตร์ นนั ที#ปรึกษาไดว้างแนวทางขนัตอนการทาํงาน; ; ไว ้3 ขนัตอนหลกั;  ประกอบดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาสภาพด้าน ICT ในปัจจุบันและ
เก็บรวบรวมความต้องการด้าน ICT

การกําหนดยุทธศาสตร์ ICT การจดัทาํแผนแม่บท ICT ปี 55-59

ขอ้มลูสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร/ผูอ้าํนวยการสาํนกัฯ/
ตวัแทนเจา้หนา้ที# 

การจดัทาํ SWOT Analysis

การจดัทาํ CRUD Matrix

การหาความสมัพนัธจ์ากผลการวิเคราะห์
และสอดคลอ้งกบั ICT ชาติ ICT กระทรวงฯ

การรวบรวมขอ้มลูสภาพของระบบ ICT ปัจจุบนั

การสรุปความตอ้งการทางดา้น ICT

การสรุปประเด็นยทุธศาสตร์/เป้าหมาย/
แผนงาน/โครงการ/ตวัชี;วดั

การจดัลาํดบัความเร่งด่วนโครงการ

การกาํหนดงบประมาณและแผนการจดัซื;อ

11 22 33
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1. การศึกษาสภาพด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื"อสารในปัจจบันและเกบ็รวบรวมุ

ความต้องการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื"อสาร  
โดยมีรายละเอียดขนัตอนยอย ดงันี; ่ ;  
 

ขั6นตอน เทคนิค / วธีิการ ผลลพัธ์ 

1. การสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร / 
    ผูอ้าํนวยการสาํนกั 

ประเด็นคาํถาม - ความตอ้งการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื#อสาร 
- สภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื#อสารในปัจจุบนั 
- ปัญหาและอปุสรรคดา้นการพฒันา 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร 

2. การสมัภาษณ์ตวัแทน 
   เจา้หนา้ที# 

 - ตาราง Business Process 
 - ตาราง Data Class 

- ขอ้มูลสาํเร็จของ Business Process 
- ขอ้มูลสาํเร็จของ Data Class 

 
 

2. การกําหนดยทธศาสตร์ุ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื" อสาร ขององค์การสวน

พฤกษศาสตร์ 
จะเป็นการนําข้อมูลทังหมดที# ได้จากขันต้นมาทําการวิ เคราะห์  เ พื#อให้สามารถกาหนดยุทธศาสตร์; ; ํ  
โดยมีรายละเอียด โดยใชก้ารวเิคราะห์ SWOT เป็นเครื#องมือสาํคญั สามารถสรุปไดด้งันี;  
ปัจจยัภายในองคก์ร ( Internal Factors) หมายถึง สวนประกอบขององคก์ารที#มีผลตอศกัยภาพในการบรรลุ เป้า ่ ่
หมาย ของธุรกจิ  ซึ#งนกักลยทุธ์จะตอ้งพิจารณาทงัจุดแขง็ ; (Strength) และ จุดออน่  (Weakness) ขององคก์าร เพื#อ
ตรวจสอบความ พร้อม ของ องคก์ารในการดาํเนินงานดา้นกลยทุธ์ โดยมีรายละเอียดในการวเิคราะห์เป็นดงันี;  

 

องค์ประกอบหลกั/ตัวแปร จดแข็งุ /ข้อได้เปรียบ จดอ่อนุ  
ปัจจัยด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือขาย่  

1) มีเครื#อง Server ทาํงาน                  
ดา้นใหข้อ้มูลผานขาวสารของ่ ่
องคก์รผานระบบอินเตอร์เน็ต ่  

2) การเครื#องคอมพิวเตอร์ใหแ้ก่
เจา้หนา้ที#ใชง้านกระจายไปตาม
สาํนกัตางๆ่  

3) มีการเชื#อมโยงเครือขายระหวาง่ ่
อาคารภายใน องคก์ารสวน
พฤกษศาสตร์ 

4) มีการเชื#อมโยงเครื#อง
คอมพิวเตอร์เขา้สูระบบเครือขาย่ ่

1) เครื#อง Server สวนใหญจะเกาและ่ ่ ่
พร้อมใชง้านเพียง 5 เครื#องจาก 
จาํนวน 7 เครื#อง 

2) ประสิทธิภาพเครื#องคอมพิวเตอร์
ยงัอยใูนสภาวะที#เกา โดยมีอายุ่ ่
การใชง้านตงัแต ; ่ 5 ปีขึนไป มาก;
ถึง 112 เครื#อง จากจาํนวน 134 
เครื#องที#สามารถใชง้านไดใ้น
ปัจจุบนั 

3) ยงัขาดการเชื#อมตอเครือขายไปยงั ่ ่
องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ สวน่
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ภายใน 
5) มีอุปกรณ์การเกบ็ ขอ้มูล Log 

ตามมาตรฐาน พรบ. ความ
ปลอดภยั 

ตางจงัหวดั่  
4) ยงัไมมีการตงัมาตรฐานความ่ ;

ปลอดภยั ที#เป็นไปตามหลกัสากล 
เชน ่ Anti-virus, Anti-Spyware 

5) ยงัขาดอุปกรณ์ดา้นการบริหาร
เครือขายใหมี้ความสมบูรณ์มาก่
ขึน ;  

ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ 1) มีการสร้างฐานขอ้มูลแบบ
กระจดักระจายตามงานภารกจที#ิ
ตนเองรับผดิชอบ 

2) มีการใชช้องทางอินเตอร์เน็ตใน่
การสร้างภาพลกัษณ์องคก์าร 
เชน การตอบปัญหาผานกระทู้่ ่
ในเวบ็ไซด ์องคก์ารสวน
พฤกษศาสตร์ 

1) ไมสามารถบูรณการฐานขอ้มูล่
เพื#อประโยชน์ตอการบริหาร่
จดัการองคก์าร 

2) ยงัขาดระบบสารสนเทศที#
เหมาะสมสาํหรับแตละภารกจงาน ่ ่ ิ
เชน ระบบ ่ Back Office, ระบบ 
GIS เป็นตน้ 

ปัจจยัดา้นบุคคลากร 1) บุคลากรมีความรู้ความสามารถ
ในการตอบสนองภาระกจงานิ
สวนพฤกษศาสตร์ 
 

2) บุคลากรบางสวนเห็น่
ความสาํคญัและกระตือรือร้นใน
การใชง้าน IT 
 

 

3) มี ก า ร ส นั บ ส นุ น ด้ า น ก า ร
ฝึกอบรมดา้น ICT อยา่งตอเนื#อง่
ภายในองคก์าร 

1) เครื#องมือในการสนบัสนุนงานยงั
ไมมีความพร้อม เชน การลง่ ่
ทาํงานภาคสนาม, งานกจการิ
ร้านคา้ เป็นตน้ 

2) บุคคลากรสวนใหญ่ ่ขาดความรู้
และเขา้ใจในการใช ้ IT (ระบบ
สารสนเทศ) เชน การใชง้าน่
พืนฐานในงาน ; IT, การแกไข้
ปัญหาเบืองตน้ในการใชง้าน;
คอมพิวเตอร์  เป็นตน้ 

3) ขาดการพฒันาบุคคลากรในการ
ตอบสนองงานที#ตอ้งใชค้วาม
ชาํนาญสูง เชน ผูจ้ดัการบริหาร่
ฐานขอ้มูล, การรักษาความ
ปลอดภยัเครือขาย เป็นตน้่  

ปัจจยัดา้นงบประมาณ 1) มี ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น แ ม บ ท่
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื# อ ส า ร  เ พื# อ ร อ ง รั บ ก า ร ข อ
งบประมาณ ในการดาํเนินงาน
ดา้นเทคโนโลยขีองกระทรวง 

1) โครงการที#ของบประมาณ เป็น
งานตามนโยบายเฉพาะด้านที#
เรงดวน ซึ# งไมสอดคลอ้งกบแผน่ ่ ่ ั
แมบทที#กระทรวงฯจดัทาํไว ้จึงยงั่
ไมมีการวิเคราะห์ระบบและคิด่
รู ป แ บ บ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ใ น
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โครงการนัน ๆ ได้อยางชัดเจน ; ่
ดว้ยขอ้จาํกดดา้นเวลา ทาํให้ไมได้ั ่
รับงบประมาณ 

2) ขาดงบประมาณที#เพียงพอสาํหรับ
ก า ร ส นั บ ส นุ น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

ปัจจัยด้า นการบ ริหารจัด การแล ะ
นโยบาย ICT 

1) ผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้าร
สนบัสนุนงานดา้น IT 
 
 

2) องคก์รมีความนาเชื#อถือ เป็นที#่
รู้จกั 

1) แตละหนวยงานมีภารกจหลกัของ่ ่ ิ
ตนเองจาํนวนมากการจะแบงเวลา่
สาํหรับงานดา้นเทคโนโลยแีละ
ขอ้มูลจึงเป็นเรื#องรอง 

2) ขาดการนาํระบบสารสนเทศมา
ชวยในการสงเสริม่ ่
ประชาสมัพนัธ์ 

 
ปัจจยัภายนอกขององคก์ร (External Environment) หมายถึง สิงแวดลอ้มภายนอกที#มีผลกระท# [ตอการดาํเนินงาน ของ่
องคก์าร ซึ# งเราจะตอ้งพิจารณาถึงโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค  (Threat) ในการดาํเนินงานขององคก์าร โดยมี
รายละเอียดในการวเิคราะห์ดงันี;                    

องค์ประกอบหลกั/ตัวแปร โอกาส อปสรรคุ  
ปัจจยันโยบายดา้นเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื#อสาร 

1) นโยบายและการผลักดันจาก
รัฐบาลในการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื#อสาร 

1) ส ภ า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ ก จ ที# ช ะ ล อ ตัว ิ
อาจจะสงผลถึงการใชจ้่ ่ายของการ
จดัสรรงบประมาณของภาครัฐใน
การสนบัสนุน องคก์าร 

ปัจจยังบประมาณดา้นเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื#อสารของภาครัฐ 

1) ก า ร ใ ช้  ICT เ พื# อ เ พิ ม#
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร พัฒ น า
ระบบสารสนเทศ Back Office 

 
 
 
 
 
2) การใช ้ICT เพื#อสร้างรายได ้
 

1) การเปลี#ยนแปลงทางเทคโนโลยี
อยางรวดเร็ว ทํา่ ให้ต้องมีการ
ปรับตวัการลงทุนดา้น เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื#อสาร ให้ทนั 
เพื#อให้สามารถคงอยูในการกาวสู่ ้ ่
ความเป็นองค์กรชันนําทางด้าน;
พฤกษศาสตร์ในภูมิภาคเอเชีย     
ตะวนัออกเฉียงใต ้ 

2) ร ะ เ บี ย บ คํ า สั ง  ทํ า ใ ห้ ก า ร#
ดําเนินการเพื#อจัดหารายได้ ย ัง
ดาํเนินการไดไ้มเตม็ตวั่  

ปัจจยัสภาพโครงสร้างพืนฐาน;
สารสนเทศและการสื#อสาร 

1) ปัจจุบนักระแสการทองเที#ยวเชิญ่
อ นุ รั ก ษ์ มี ค ว า ม นิ ย ม  ข้อ มู ล
ขาวสารผานเว็บไซต์ ชวยเพิม่ ่ ่ #

1) ก า ร บ ริ ก า ร ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ด์
ภ า ค เ อ ก ช น  มี ค ว า ม ก า ว ห น้ า ้
นาสนใจ  การบริการขาวสาร่ ่
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โอกาส ในกา รผลัดดันควา ม
เจริญกาวหนา้ขององคก์ารฯ้   

 

เพื#อให้เกิดการจดจํา ต้องมีการ
ปรับปรุงระบบอยางตอเนื#อง่ ่  

ปัจจยัที#เกยวขอ้งดา้นอื#นๆี#   1) ภัยธรรมชาติตาง ๆ อาจทําให้่
องค์การฯไมสามารถผลิตสินค้า่
ไดท้นักบความตอ้งการของตลาด   ั
สงผลใหอ้งคก์ารฯ ขาดความตอนื#่ ่
องในการจัดหารายได้เพื#อนํามา
พฒันาองคก์ารฯ 

 

 
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มชวยใหรั้บทราบภาพลกัษณ์ขององคก์ารทงัในดา้นความสามารถและเปรียบเทียบกบ่ ั;
สิงแวดลอ้ม # เพื#อใหเ้กดการนาํไปสูการกาหนดยทุธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสารนนั จะมีการ ิ ่ ํ ;
กาหนดกลุมของ ยทุธศาสตร์ แปรผนัตาม การวเิคราะห์ ํ ่ SWOT โดยมีรายละเอียดดงันี;  
 
1. ยทธศาสตร์เุ ชิงรกุ   

เป็นการใชปั้จจยัภายในที#เป็นจุดแขง็ของ องคก์ารมาเป็นแนวทางในทางในการกาหนดยทุธศาสตร์ํ  
S1: มีเครื#อง Server ทาํงานดา้นใหข้อ้มูลผานขาวสารขององคก์รผานระบบอินเตอร์เน็ต ่ ่ ่  
S2: การเครื#องคอมพิวเตอร์ใหแ้กเจา้หนา้ที#ใชง้านกระจายไปตามสาํนกัตางๆ่ ่  
S3: มีการเชื#อมโยงเครือขายระหวางอาคารภายใน องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์่ ่  
S4: มีการเชื#อมโยงเครื#องคอมพิวเตอร์เขา้สูระบบเครือขายภายใน่ ่  
S5: มีอุปกรณ์การเกบขอ้มูล ็ Log ตามมาตรฐาน พรบ. ความปลอดภยั 
S6: มีการสร้างฐานขอ้มูลแบบกระจดักระจายตามงานภารกจที#ตนเองรับผดิชอบิ  
S7: มีการใชช่้องทางอินเตอร์เน็ตในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์าร เชน การตอบปัญหาผานกระทู้่ ่  

                   ในเวบ็ไซด ์องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 
S8: บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการตอบสนองภาระกจงานสวนพฤกษศาสตร์ิ  
S9: บุคลากรบางสวนเห็นความสาํคญัและกระตือรือร้นในการใชง้าน ่ IT 
S10: มีการสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมดา้น ICT อยางตอเนื#องภายในองคก์าร่ ่  
S11: มีการจดัทาํแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร เพื#อรองรับการของบประมาณ ใน่  
         การดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยขีองกระทรวง 

  S12: ผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้ารสนบัสนุนงานดา้น IT 
  S13: องคก์รมีความนาเชื#อถือ เป็นที#รู้จกั่  
 

2. ยทธศาสตร์ฟื6 นฟุ ู 
เป็นการใชปั้จจยัภายในที#เป็นจุดออนของ องคก์ารมาเป็นแนวทางในทางในการกาหนดยทุธศาสตร์่ ํ  

W1: เครื#อง Server สวนใหญจะเกาและพร้อมใชง้านเพียง ่ ่ ่ 5 เครื#องจาก จาํนวน 7 เครื#อง 
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W2: ประสิทธิภาพเครื#องคอมพิวเตอร์ยงัอยูในสภาว่ ะที#เกา โดยมีอายุการใชง้านตงัแต ่ ; ่ 5 ปีขึนไป ;  
                        มากถึง 112 เครื#อง จากจาํนวน 134 เครื#องที#สามารถใชง้านไดใ้นปัจจุบนั 

W3: ยงัขาดการเชื#อมตอเครือขายไปยงั องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ สวนตางจงัหวดั่ ่ ่ ่  
W4: ยงัไมมีการตงัมาตรฐานความปลอดภยั ที#เป็่ ; นไปตามหลกัสากล เชน ่ Anti-virus, Anti-Spyware 
W5: ยงัขาดอุปกรณ์ดา้นการบริหารเครือขายใหมี้ความสมบูรณ์มากขึน ่ ;  
W6: ไมสามารถบูรณการฐานขอ้มูลเพื#อประโยชน์ตอการบริหารจดัการองคก์าร่ ่  
W7:  ยงัขาดระบบสารสนเทศที# เหมาะสมสําหรับแตละภารกจงาน เชน ระบบ ่ ่ ิ ่ Back Office,  

                 ระบบ GIS เป็นตน้ 
W8: เ ค รื# อ ง มื อ ใ น ก า ร ส นับ ส นุ น ง า น ยัง ไ ม มี ค ว า ม พ ร้ อ ม  เ ช น  ก า ร ล ง ทํา ง า น ภ า ค ส น า ม่ ่ ,  

                         งานกจการร้านคา้ิ  เป็นตน้ 
W9: บุคคลากรสวนใหญขาดความรู้และเขา้ใจในการใช ้ ่ ่ IT (ระบบสารสนเทศ (เชน การใชง้านพืนฐาน่ ;   
          ในงาน IT, การแกไขปัญหาเบืองตน้ในการใชง้านคอมพิวเตอร์  เป็นตน้้ ;  
W10: ขาดการพฒันาบุคคลากรในการตอบสนองงานที#ตอ้งใชค้วามชาํนาญสูง เชน ผูจ้ดัการบริหาร่  
           ฐานขอ้มูล, การรักษาความปลอดภยัเครือขาย เป็นตน้่  
W11: โครงการที#ของบประมาณ เป็นงานตามนโยบายเฉพาะดา้นที#เรงดวน ซึ#งไมสอดคลอ้งกบแผน่ ่ ่ ั  
        แมบทที#กระทรวงฯจดัทาํไว ้จึงยงัไมมีการวเิคราะห์ระบบและคิดรูปแบบการดาํเนินงานใน่ ่   
        โครงการนนั ๆ ไดอ้ยางชดัเจน ดว้ยขอ้จาํกดดา้นเวลา ทาํใหไ้มไดรั้บงบประมาณ; ่ ั ่  
W12: ขาดงบประมาณที#เพียงพอสาํหรับการสนบัสนุนเทคโนโลยสีารสนเทศ 
W13: แตละหนวยงานมีภารกจหลกัของตนเองจาํนวนมากการจะแบงเวลาสาํหรับงานดา้นเทคโนโลยี่ ่ ิ ่  
         และขอ้มูลจึงเป็นเรื#องรอง 
W14: ขาดการนาํระบบสารสนเทศมาชวยในการสงเสริมประชาสมัพนัธ์่ ่  
 

3. ยทธศาสตร์เพิ"มทางเลอืกุ  
เป็นการใชปั้จจยัภายนอกที#เป็นโอกาสของ องคก์ารมาเป็นแนวทางในทางในการกาหนดยทุธศาสตร์ํ  

O1: นโยบายและการผลกัดนัจากรัฐบาลในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร 
O2: การใช ้ICT เพื#อเพิมประสิทธิภาพในการพฒันาระบบสารสนเทศ # Back Office 
O3: การใช ้ICT เพื#อสร้างรายได ้
O4: ปัจจุบนักระแสการทองเที#ยวเชิญอนุรักษ์่ มีความนิยม ขอ้มูลขาวสารผานเวบ็ไซต ์ชวยเพิมโอกาสใน่ ่ ่ #  
        การผลดัดนัความเจริญกาวหนา้ขององคก์ารฯ้   
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4. ยทธศาสตร์เชิงรับุ  
เป็นการใชปั้จจยัภายนอกที#เป็นอุปสรรคของ องคก์ารมาเป็นแนวทางในทางในการกาหนดยทุธศาสตร์ํ  

T1: สภาวะเศรษฐกจที#ชะลอตวั อาจจะสงผลถึงการิ ่ ใชจ้ายของการจดัสรรงบประมาณของภาครัฐในการ่  
       สนบัสนุน องคก์าร 
T2: การเปลี#ยนแปลงทางเทคโนโลยอียางรวดเร็ว ทาํใหต้อ้งมีการปรับตวัการลงทุนดา้น เทคโนโลยี่  
       สารสนเทศและการสื#อสาร ใหท้นั เพื#อใหส้ามารถคงอยใูนการกาวสูความเป็นองคก์รชนันาํทางดา้น่ ้ ่ ;  
       พฤกษศาสตร์ในภูมิภาคเอเชีย     ตะวนัออกเฉียงใต ้ 
T3: ระเบียบคาํสงั ทาํใหก้ารดาํเนินการเพื#อจดัหารายได ้ยงัดาํเนินการไดไ้มเตม็ตวั# ่  
T4:  การบริการของเวบ็ไซดภ์าคเอกชน มีความกาวหนา้ นาสนใจ การบริการขาวสารเพื#อใหเ้กดการ้ ่ ่ ิ  
        จดจาํ ตอ้งมีการปรับปรุงระบบอยางต่ ่อเนื#อง 
T5:  ภยัธรรมชาติตาง ๆ อาจทาํใหอ้งคก์ารฯไมสามารถผลิตสินคา้ไดท้นักบความตอ้งการของตลาด   ่ ่ ั  

                สงผลใหอ้งคก์ารฯ ขาดความตอนื#องในการจดัหารายไดเ้พื#อนาํมาพฒันาองคก์ารฯ่ ่  
 

การกาํหนดยทธศาสตร์ด้าน เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื"อสารุ  
เพื#อให้การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์บรรลุถึงวิสัยทศัน์ที#ได้

กาหนดไวน้นัํ ;  จึงตอ้งมีการกาหนดยทุธศาสตร์ที#สอดคลอ้งกบยทุธศาสตร์ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้มํ ั #  
และนโยบายหลกัของประเทศดา้นการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยยทุธศาสตร์ที#กาหนดขึํ ;นเพื#อพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคก์ารสวนพฤกษศาสตร์นนัมี;  7 ยทุธศาสตร์ ดงันี;  

1. ยทธศาสตร์เชิงรกุ ุ   
ยทุธศาสตร์ที# 1 พฒันาระบบสารสนเทศเพื#อสนบัสนุนการบริหารจดัการตามภารกจหลกัิ  
ยทุธศาสตร์ที# 2 พฒันาระบบฐานขอ้มูลที#มีรูปแบบเป็นมาตรฐานเดียวและระบบเชื#อมโยงเพื#อการบูรณาการ 
ยทุธศาสตร์ที# 4  พฒันาระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูล และอุปกรณ์เพื#อการจดัการขอ้มูล 
ยุทธศาสตร์ที#  5 พัฒนาระบบเครือขายและระบบความปลอดภัยเครือขาย อยางมีประสิทธิภาพ่ ่ ่  
                             ครอบคลุมทวัถึง#  

2. ยทธศาสตร์ฟื6 นฟุ ู 
ยทุธศาสตร์ที# 6 การบาํรุงรักษาและบริหารจดัการระบบเครือขายและสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ่  

3. ยทธศาสตร์เพิ"มทางเลอืกุ  
ยทุธศาสตร์ที# 3 พฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื#อการจดัการความรู้และการเผยแพร่ 

4. ยทธศาสตร์เชิงรับุ  
ยทุธศาสตร์ที# 7 พฒันาองคค์วามรู้ และสมรรถนะบุคลากรดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร 
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ภาพที� 2:สรุปการวิเคราะห์  SWOT ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 
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การจดัทาํ CRUD Matrix  
เป็นการดาํเนินการเพื#อหาความสมัพนัธ์ระหวาง กลุมงาน ่ ่ (Business Process) และ กลุมขอ้มูล ่ (Data Class) 
เพื#อหาความสมัพนัธ์แบบ Matrix จนสามารถกาหนด เป็น กลุมกระบวนงาน ํ ่ (Business Area) ได ้ซึ# งจะมีประโยชน์
ในการวแิคราะห์การพฒันาระบบสารสนเทศที#ตรงกบภารกจของ องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ ั ิ มีรายละเอียด ดงันี;  
กล่มงานุ  (Business Process) 

นิยามกล่มงาน ุ (Business Process)  

นิยาม Business Process คือกระบวนงานขององคก์ร งานที#แตละหนวยงานตอ้งดาํเนินการ เพื#อให้องค์กรบรรลุ่ ่
เป้าหมาย ในกระบวนงานอาจมีงานยอยหลาย ๆ งานที#เกยวพนักน กระบวนงานอาจตอ้งใชข้อ้มูลจากกระบวนงาน่ ี# ั
อื#นหรือแหลงขอ้มูลภายนอก และอาจจะสร้างขอ้มูลใหม ลบข้่ ่ อมูลเดิม ปรับปรุงขอ้มูลที#มีอยแูลว้่  
วัตถประสงค์ุ  เพื#อให้ทราบถึงกระบวนงานทุกงานที#ดาํเนินงานโดยองค์กรทงัที# ; Computerized แลว้ และยงัไม ่    
Computerized สําหรับองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์สามารถจดัทาํ Business Process ได ้จาํนวน 193 Business 
Process  

กล่มข้อมลุ ู  (Data Class) 

นิยามกล่มข้อมล ุ ู (Data Class)  
นิยาม Data Class คือ กลุมขอ้มูลที#ขอ้มูลในกลุมนนัมีความสมัพนัธ์่ ่ ;  เชิงใชง้าน  
วตัถประสงค์ุ  เพื#อใหท้ราบวา ทงัองคก์รมีการใชก้ลุมขอ้มูลอะไรบา้ง ขอ้มูลบางสวนกอาจจดัเกบอยใูนฐานขอ้มูล่ ่ ่ ็ ็ ่;
กลางหรือใน PC หรือฝังอยใูน่  Application ขอ้มูลแตละสวนในองคก์รอาจถูกรวบรวมจดัเกบและประมวลผลโดย่ ่ ็
หนวยงานยอยแตกตางกน ่ ่ ่ ั  

           กล่มกระบวนงาน ุ (Business Area) 
นิยาม Business Area คือ กลุมกระบวนงานที#สร้างขอ้มูลในกลุมขอ้มูลที#สมัพนัธ์กน่ ่ ั  
วตัถุประสงค์ เพื#อใหส้ามารถนิยามกลุม แอปพ่ ลิเคชนั ที#มีความสมัพนัธ์ใกลชิ้ด#  สาํหรับองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์
สามารถจดัทาํ Business Area ได ้จาํนวน 20 Business Area  

 
ตารางสรุป กลุ่มกระบวนงาน 

โดยกลุมกระบวนงานนี จะทาํใหส้ามารถสรุปเป็นขอ้มูลประกอบเพื#อใชใ้นการวเิคราะห์จดัทาํโครงการภายใต้่ ;
แผนยทุธศาสตร์ที# ไดก้าํหนดไว ้แตทงันีจะตอ้งมีการบูรณาการกลุมกระบวนงานรวมกบความตอ้งการทางดา้น่ ่ ั; ; เทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื#อสาร ที#มาจากการสมัภาษณ์ เพื#อใหส้ามารถกาหนดเป็นโครงการตามแผนแมบทํ ่ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื#อสาร ขององคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ไดต้อไป่  

 

3. การจัดทาํแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื"อสาร  
จะเป็นขนัตอนการสรุปขอ้มูลจากผลการวเิคราะห์ นาํมาลาํดบัใหเ้กดเป็นแผนปฏิบติังานภายใตแ้ผนแมบท; ิ ่
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสารปี 2555 – 2556 โดยมีรายละเอียดดงันี;  

1) การสรปประเดน็ยทธศาสตร์ุ ุ /เป้าหมาย/แผนงาน/โครงการ/ตวัชี6วดั 
 

ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย แผนงาน โครงการ ตวัชี�วดั

ยุทธศาสตรท์ ี� 1 พฒันาระบบ
สารสนเทศเพื�อสนบัสนุนการ
บรหิารจดัการตามภารกจิหลกั

1. ระบบสารสนเทศที�สนับสนุน
ภารกจิที�มคีวามครบถว้นถูกตอ้ง
และรวดเร็ว

1. แผนงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื�อการจัดการตาม
ภารกจิหลกั

1.โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื�องานบรหิาร

 - จํานวนระบบสารสนเทศเพื�อการ
จัดการตามภารกจิหลกัที�สนับสนุน
และสอดคลอ้งกบัการปฏบัิตงิาน

2. ระบบสารสนเทศเพื�องาน
ตรวจสอบและควบุคมความเสี�ยง

 - รอ้ยละความพงึพอใจในการใช ้
งานตอ่ระบบสารสนเทศที�ถูก
พัฒนาตามภารกจิหลกั

3. โครงการพัฒนาระบบสาร 
สนเทศเพื�องานวจิัยและพัฒนา

4. โครงการพัฒนาระบบสาร 
สนเทศเพื�องานพัฒนาและปลกู
บํารุง

5. โครงการพัฒนาระบบสาร 
สนเทศเพื�องานพัฒนาธุรกจิ

2. ระบบภูมสิารสนเทศที�สามารถ
ประมวลผลและนําเสนอขอ้มูลเชงิ
พื7นที� เพื�อสนับสนุนการปฏบิัตงิาน
และการจัดการ

2. แผนงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศภูมศิาสตรเ์พื�อการ
บรหิารวางแผนการบรหิารงานสวน
ฯ / การวางแผนดา้นการลงพื7นที�
เก็บตวัอย่างพรรณไม ้

6. โครงการพัฒนาระบบบรหิาร
จัดการสารสนเทศภูมศิาสตร์

 
 

ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย แผนงาน โครงการ ตวัชี�วดั

ยุทธศาสตรท์ ี� 2 พฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลที�มรีปูแบบเป็น
มาตรฐานเดยีวและระบบ
เชื�อมโยงเพื�อการบรูณาการ

1. ระบบฐานขอ้มูลเชงิบูรณาการ
และระบบสารสนเทศที�มี
ความสามารถประมวลผลเชงิ
วเิคราะหแ์ละนําเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบที�สามารถการสนับสนุน
การตดัสนิใจ วางแผน และดําเนนิ
นโยบายของผูบ้รหิาร

1. แผนงานพัฒนาระบบ
ประมวลผลขอ้มูลเพื�อการตดัสนิใจ
ของผูบ้รหิาร

1. โครงการพัฒนาระบบ
ประมวลผลขอ้มูลเพื�อการตดัสนิใจ
ของผูบ้รหิาร

 - จํานวนฐานขอ้มูลของระบบ
สารสนเทศที�สามารถบูรณาการให ้
สามารถสอดคลอ้งและสนับสนุน
การบรหิารงาน และการดําเนนิ
นโยบาย
ของผูบ้รหิาร

2. หอ้งควบคมุระบบสารสนเทศที�
มมีาตรฐาน ทั7งในแง่การ
ปฏบัิตงิานและการรักษาความ
ปลอดภัยจากภายนอก

2. แผนงานจัดทําหอ้งควบคมุ
ระบบสารสนเทศ

2. โครงการจัดทําหอ้งควบคมุ
ระบบสารสนเทศ (QSBG Data 
Center)

 - จํานวนอปุกรณท์ี�จัดหาไดใ้น
โครงการ

 



                                            รายงานแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของ องค์การสวนพฤกษศาสตร์  ปี พ.ศ.2555-2559  

 

จดัทาํโดย : มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
13 

ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย แผนงาน โครงการ ตวัชี�วดั

ยุทธศาสตรท์ ี� 3 พฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลเพื�อการจดัการ
ความรูแ้ละการเผยแพร่

1. ระบบสารสนเทศที�ใหค้วามรู ้
สําคญัดา้นสวนพฤกษศาสตร ์ที�
สนับสนุนการเขา้ถงึขอ้มูลและการ
เรยีนรูจ้ากภาคประชาชนและ
หน่วยงานตา่งๆ

1. แผนงานพัฒนาเว็บไซดเ์พื�อการ
เผยแพร่และบรกิารความรูด้า้น
สวนพฤกษศาสตร ์(QSBG 2.0)

1. โครงการพัฒนาเว็บไซดเ์พื�อการ
เผยแพร่และบรกิารความรูด้า้น
สวนพฤกษศาสตร ์(QSBG 2.0)

 - รอ้ยละความพงึพอใจตอ่ขอ้มูล
ที�มี�ภายในเว็บไซดข์องสวน
พฤกษศาสตร์

2. แผนงานพัฒนาสารสนเทศ
สง่เสรมิการเรยีนรูแ้บบ 
e-Learning ดา้นสวนพฤกษศาสตร์

2. โครงการสารสนเทศสง่เสรมิการ
เรยีนรูแ้บบ e-Learning ดา้นสวน
พฤกษศาสตร์

 - รอ้ยละการเขา้ใชง้านเว็บไซด์
สํานักงาน

2. ระบบสารสนเทศสําหรับบรหิาร
จัดการองคค์วามรูส้วนพฤกษศาสตร์

3. แผนงานพัฒนาระบบจัดการ
องคค์วามรู ้(KM)

3. โครงการพัฒนาระบบจัดการ
องคค์วามรู ้(KM)

 - จํานวนองคค์วามรูท้ี�ถูกบรรทกึใน
 KM MAP และจํานวนการจัดตั 7ง 
CoP ที�สง่เสรมิตอ่การปฏบิัตงิาน

 
 

ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย แผนงาน โครงการ ตวัชี�วดั

ยุทธศาสตรท์ ี� 4 พฒันาระบบ
บรหิารจดัการฐานขอ้มูล และ
อปุกรณ์เพื�อการจดัการขอ้มูล

1. ระบบบรหิารจัดการสารสนเทศ
ที�สามารถรองรับงานดา้น
สารสนเทศดา้นตา่งๆ ของ สวนฯ 
และเป็นระบบที�ดแูลรักษาง่าย ไม่
เป็นระบบปิด

1. แผนงานจัดหาระบบบรหิาร
จัดการฐานขอ้มูลสารสนเทศ และ
อปุกรณเ์พื�อการจัดการขอ้มูล

1. โครงการจัดหาระบบบรหิาร
จัดการฐานขอ้มูลสารสนเทศ

 - จํานวนความครบถว้นของระบบ
และอปุกรณเ์พื�อการจัดการขอ้มูล

2. โครงการจัดหาอปุกรณเ์พื�อการ
จัดการฐานขอ้มูลสารนสนเทศ
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ยุทธศาสตรท์ ี� 5 พฒันาระบบ
เครอืขา่ยและระบบความ
ปลอดภยัเครอืขา่ย อยา่งมี
ประสทิธภิาพครอบคลุมท ั�วถงึ

1. ระบบรักษาความปลอดภัยระบบ
เครอืขา่ย เป็นการพัฒนาระบบ
บรหิารจัดการเครอืขา่ย และระบบ
รักษาความปลอดภัยของระบบ
คอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย รวมทั7ง
ระบบบรหิารจัดการเครื�อง
คอมพวิเตอรล์กูขา่ย และการ
พัฒนาระบบสํารองขอ้มูล (Backup
 System)

1. แผนงานจัดหาระบบรักษาความ
ปลอดภัยและการบรหิารจัดการ
เครอืขา่ยคอมพวิเตอร์

1. โครงการจัดหาระบบรักษา
ความปลอดภัยและการบรหิาร
จัดการเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์

 - จํานวนเครอืขา่ยที�สามารถ
เชื�อมโยงเขา้หากนัภายใตร้ะบบ
รักษาความปลอดภัยและสามารถ
บรหิารจัดการเครอืขา่ยได ้

2. เพิ�มประสทิธภิาพการทํางานให ้
สามารถทํางานไดอ้ย่างรวดเร็ว 
และเหมาะสมกบัระบบสารสนเทศ
ที�ไดล้งทุนพัฒนา

2. แผนงานจัดหาเครื�อง
คอมพวิเตอรเ์พื�อทดแทนเครื�อง
คอมพวิเตอรป์ระสทิธภิาพตํ�า

2. โครงการจัดหาเครื�อง
คอมพวิเตอรเ์พื�อทดแทนเครื�อง
คอมพวิเตอรป์ระสทิธภิาพตํ�า

 - จํานวนการทดแทนเครื�อง
คอมพวิเตอรท์ี�มอีายุเกนิ 5 ปีขึ7นไป
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ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย แผนงาน โครงการ ตวัชี�วดั

ยุทธศาสตรท์ ี� 6 การบํารงุรกัษา
และบรหิารจดัการระบบ
เครอืขา่ยและสารสนเทศใหม้ี
ประสทิธภิาพ

1. ระบบเครอืขา่ยและระบบ
สารสนเทศสามารถใชง้านได ้
อย่างตอ่เนื�อง ไม่ชาํรุดและ
สอดคลอ้งตอ่ความตอ้งการใชง้าน
ของผูใ้ชง้าน

1. แผนงานบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศและเครอืขา่ย

1. โครงการบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศและเครอืขา่ย

 - จํานวนที�ลดลงของอปุกรณ์
คอมพวิเตอรแ์ละระบบคอมพวิเตอร์

2. ศนูยส์ํารองขอ้มูลจากการเกดิ
ภัยฉุกเฉิน ที�สามารถสํารองขอ้มูล
จากสวนพฤกษศาสตรไ์ปยัง ศนูย์
สํารองขอ้มูลที�จัดเตรยีมไว ้

2. แผนงานพัฒนาศนูยเ์ครอืขา่ย
สํารองขอ้มูลจากการเกดิภัยฉุกเฉิน

2. โครงการพัฒนาศนูยสํ์ารอง
ขอ้มูลจากการเกดิภัยฉุกเฉิน (Cold
 Site Backup)

 - จํานวนชั�วโมงในการสามารถ
เรยีกใชฐ้านขอ้มูลสําคญัของ
หน่วยงาน

 
 

ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย แผนงาน โครงการ ตวัชี�วดั

ยุทธศาสตรท์ ี� 7 พฒันาองค์
ความรู ้และสมรรถนะบคุลากร
ดา้น ICT

1) เพิ�มทักษะและศกัยภาพของ
บุคลากรผูป้ฏบิัตงิาน และผูบ้รหิาร 
ในการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร

1. แผนงานพัฒนาบุคลากรดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื�อสาร เป็นการเพิ�มทักษะ
และศกัยภาพของบุคลากรในการ
ใชง้านและจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารได ้
อย่างมปีระสทิธภิาพ

1. โครงการฝึกอบรมดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื�อสาร

 - จํานวนบุคลากรที�มทีักษะและ
ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร

2) บุคลากรที�ปฏบิัตงิานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื�อสาร มทัีกษะเพิ�มมากขึ7นในการ
บรหิารจัดการทรัพยากรดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื�อสาร และสามารถสนับสนุนและ
แกไ้ขปัญหาแกผู่ใ้ชง้านได ้

 - จํานวนบุคลากรที�สามารถนํา
ความรูท้ี�ไดรั้บจากการฝึกอบรม
นําไปสนับสนุนภารกจิไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ

3) มรีะบบสารสนเทศ 
(e-Learning) ที�ชว่ยเพิ�มทักษะ
และศกัยภาพของบุคลากรดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื�อสาร

2. แผนงานพัฒนาระบบการเรยีน
การสอนผ่านสื�ออเิล็กทรอนกิส ์
(e-Learning)

2. โครงการพัฒนาระบบการเรยีน
การสอนผ่านสื�ออเิล็กทรอนกิส ์
(e-Learning)

 - จํานวนบทเรยีนที�สามารถพัฒนา
เป็นบทเรยีน e-Learning

 
 
 
 

2) การจดัลาํดบัความเร่งด่วนของโครงการ 
การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร ใหเ้ป็นไปตามยทุธ์ศาสตร์ที#ไดก้าหนดไวน้นั การตดัสินใจํ ;

เพื#อกาหนดเป็นแผนการดาํเนินการโครงการจะตอ้งพิจารณาถึงความเรงดวน ซึ# งํ ่ ่ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ่
สื#อสารของ องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ เป็นแผนการดาํเนินงาน 5 ปี ดงันนั จึงตอ้งจดัลาํดบัความสาํคญัภายใตค้วามจาํเป็น;
เรงดวนของการดาํเนินการในแตละโครงการโดยจะใชก้รรมวธีิใหค้ะแนนแกตวัแปร ่ ่ ่ ่ 4 ตวัไดแ้ก ความเป็นไปไดว้าระบบจะ่ ่
สาํเร็จ (Success) ราคา (Cost) ขึนอยกูบระบบอื#น ; ่ ั (Dependent on Other System) และนโยบาย (Policy) ซึ# งแตละตวัแปรจะมี่
คะแนน 1 ถึง 10 ตามการตีความตอไปนี่ ;  
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1. ความเป็นไปได้ว่าระบบจะสําเร็จ (Success) หมายถึง โครงการนัน เมื#อไดมี้การดาํเนินการแลว้มีโอกาส;
ประสบความสาํเร็จมาก 

 
โอกาสสาํเร็จตํ#า  โอกาสสาํเร็จสูง 

 
 

2. ราคา (Cost) หมายถึง ค่าพฒันาระบบสาํหรับโครงการนนั วามีราคาสูงมากนอ้ยแคไหน และมีความคุม้คา; ่ ่ ่
สาํหรับการลงทุนหรือไม่ 

 

คาพฒันาราคาสูงมาก่   คาพฒันาราคาตํ#ามาก่  
 

 

3. การขึ6นอย่กบัระบบอื"น ู (Dependent on Other System) หมายถึงโครงการนนัตอ้งพึ#งพาโครงการ; / ระบบอื#น
หรือเป็นอิสระตอกน่ ั  

 

มาก  ไมขึนอยกูบระบบอื#น่ ่ ั;  
   
   

4. นโยบาย (policy) หมายถึง นโยบายขององคก์ร, ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือ กาหนดโดยรัฐบาลใหด้าํเนินการํ  
 

ไมระบุชดัเจน่   มีนโยบายชดัเจนใหด้าํเนินการ 
 

 

หลงัจากนันให้เติมคาคะแนนและนําเสนอในรูปแบบตาม ; ่ ตวัอยาง่ ตารางการกาหนดความเรงดวน แลํ ่ ่ ะทาํการ

จดัลาํดบัคาความเรงดวนเพื#อเรียงลาํดบัโครงการ่ ่ ่  
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

0 10 

0 10 

0 10 

0 10 
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                                                               ตารางการกาํหนดความเร่งด่วน 
 

Su
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ess
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st

De
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s

po
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y

1 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานบริหาร 10 10 10 10 40 1

2 โครงการจดัหาระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศ 10 9 10 10 39 1

3 โครงการจดัหาระบบรักษาความปลอดภยัและการบริหารจดัการเครือข่าย

คอมพิวเตอร์

10 9 10 10 39 1

4 โครงการจดัทาํหอ้งควบคุมระบบสารสนเทศ (QSBG Data Center) 10 9 10 9 38 2

5 โครงการจดัหาอุปกรณ์เพื#อการจดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศ 10 9 10 9 38 2

6 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานตรวจสอบและควบคุมความเสี#ยง 10 9 10 9 38 2

7 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานวิจยัและพฒันา 10 9 10 9 38 2

8 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานพฒันาและปลูกบาํรุง 10 9 10 9 38 2

9 โครงการพฒันาระบบจดัการองคค์วามรู้ (KM) 8 9 10 10 37 2

10 โครงการบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศและเครือข่าย 9 10 10 8 37 2

11  โครงการพฒันาศูนยส์าํรองขอ้มูลจากการเกิดภยัฉุกเฉิน (Cold Site Backup) 9 10 10 8 37 2

12 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานพฒันาธุรกิจ 10 8 8 9 35 3

13 โครงการจดัหาเครื#องคอมพิวเตอร์เพื#อทดแทนเครื#องคอมพิวเตอร์

ประสิทธิภาพตํ#า

8 9 8 9 34 3

14 โครงการพฒันาเวบ็ไซดเ์พื#อการเผยแพร่และบริการความรู้ดา้นสวน

พฤกษศาสตร์ (QSBG 2.0)

10 8 8 8 34 3

15 โครงการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร 8 8 8 9 33 4

16 โครงการพฒันาระบบบริหารจดัการสารสนเทศภูมิศาสตร์ 8 9 8 8 33 4

17 โครงการพฒันาระบบการเรียนการสอนผ่านสื#ออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) 8 9 7 7 31 5

18  โครงการพฒันาระบบประมวลผลขอ้มูลเพื#อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 7 9 8 7 31 5

19 โครงการสารสนเทศส่งเสริมการเรียนรู้แบบ e-Learning ดา้นสวนพฤกษศาสตร์ 8 8 7 8 31 5

Year

ลําดับที" โครงการ

                            ตัวแปร Score

 
 

โครงการที#ไดจ้ดัเรียงตามความเรงดวนแลว้กสามารถถูกแบงออกเป็น ่ ่ ็ ่ 3 กลุมโดยพิจารณาความจาํเป็นและขี่ ด
ความสามารถของการดาํเนินการในแตละปีซึ# งผลลพัธ์การแบงระยะการดาํเนินการโครงการของแตละปีจะแสดงการ่ ่ ่
กาหนดระยะการดาํเนินงาน ระยะเวลา ํ 5 ปี ดงั ตารางกาหนดระยะเวลาการดาํเนินงาน ํ 5 ปี 
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ตารางกาํหนดระยะเวลาการดาํเนนิงาน 5 ปี 
 

ปี 55 ปี 56 ปี 57 ปี 58 ปี 59

1 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานบริหาร √√√√

2 โครงการจดัหาระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศ √√√√

3 โครงการจดัหาระบบรักษาความปลอดภยัและการบริหารจดัการ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ √√√√

4 โครงการจดัทาํหอ้งควบคุมระบบสารสนเทศ (QSBG Data Center) √√√√

5 โครงการจดัหาอุปกรณ์เพื#อการจดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศ √√√√

6 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานตรวจสอบและควบคุมความ

เสี#ยง √√√√

7 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานวิจยัและพฒันา √√√√

8 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานพฒันาและปลูกบาํรุง √√√√

9 โครงการพฒันาระบบจดัการองคค์วามรู้ (KM) √√√√

10 โครงการบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศและเครือข่าย √√√√ √√√√ √√√√ √√√√

11  โครงการพฒันาศูนยส์าํรองขอ้มูลจากการเกิดภยัฉุกเฉิน (Cold Site 

Backup) √√√√ √√√√ √√√√ √√√√

12 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานพฒันาธุรกิจ √√√√

13 โครงการจดัหาเครื#องคอมพิวเตอร์เพื#อทดแทนเครื#องคอมพิวเตอร์

ประสิทธิภาพตํ#า √√√√

14 โครงการพฒันาเวบ็ไซดเ์พื#อการเผยแพร่และบริการความรู้ดา้นสวน

พฤกษศาสตร์ (QSBG 2.0) √√√√

15 โครงการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร √√√√

16 โครงการพฒันาระบบบริหารจดัการสารสนเทศภูมิศาสตร์ √√√√

17 โครงการพฒันาระบบการเรียนการสอนผ่านสื#ออิเลก็ทรอนิกส์ 

(e-Learning) √√√√

18  โครงการพฒันาระบบประมวลผลขอ้มูลเพื#อการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหาร √√√√

19 โครงการสารสนเทศส่งเสริมการเรียนรู้แบบ e-Learning ดา้นสวน

พฤกษศาสตร์ √√√√

ลําดับที" โครงการ แผนการดําเนินการ

 
 

3) การกาํหนดงบประมาณและแผนการจดัซื6อ 
การพิจารณางบประมาณนนั จะพิจารณาวาโครงการในแตละแผนงานจะตอ้งดาํเนินการใน; ่ ่ สภาวะใด เชน เป็น่

การดาํเนินการโดยใชร้ะบบขอ้มูลหรือซอฟตแ์วร์หรือกระบวนการสาํเร็จรูป (Package) หรือตอ้งจดัทาํเป็นพิเศษ   (Custom) 
นอกจากนันกพิจารณาดูอตัรากาลงัและระยะเวลาที#ตอ้งใชเ้พื#อคาํนวณคาแรง; ็ ํ ่ ตางๆจากนันกพิจารณาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ่ ็;



                                            รายงานแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของ องค์การสวนพฤกษศาสตร์  ปี พ.ศ.2555-2559  

 

จดัทาํโดย : มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
18 

เครือขาย ซอฟต์แวร์ ระบบที#ต้องใช้ตลอดจนการ ่ Implement และฝึกอบรมทําให้ได้มาซึ# งงบประมาณลงทุน 
ซึ# งแสดงดังตารางการกาหนดงบประมาณและจากนันนํางบประมาณการลงทุนมาพิจารณาเทียบกบการดําเนินการ ํ ั;
ตามลาํดบัความเรงดวนในการลงทุนสามาร่ ่ ถสรุปไดเ้ป็นการลงทุนตอปีแสดงดงัตารางการกาหนดงบประมาณดาํเนินการ่ ํ  

                                                       
                                                   ตารางการกาํหนดงบประมาณดาํเนินการ 

 
                                งบประมาณ

Packet Custom (ล้านบาท)

1 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานบริหาร √√√√                    8,180,000.00
2 โครงการจดัหาระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศ √√√√                    2,560,000.00
3 โครงการจดัหาระบบรักษาความปลอดภยัและการบริหารจดัการ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์
√√√√                    1,440,000.00

4 โครงการจดัทาํหอ้งควบคุมระบบสารสนเทศ (QSBG Data Center)                    1,570,000.00

5 โครงการจดัหาอุปกรณ์เพื#อการจดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศ                    1,025,000.00
6 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานตรวจสอบและควบคุม

ความเสี#ยง
√√√√                    2,035,000.00

7 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานวิจยัและพฒันา √√√√                       725,000.00
8 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานพฒันาและปลูกบาํรุง √√√√                    1,155,000.00

9 โครงการพฒันาระบบจดัการองคค์วามรู้ (KM) √√√√                    2,505,000.00
10 โครงการบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศและเครือข่าย                  11,050,848.00
11  โครงการพฒันาศูนยส์าํรองขอ้มูลจากการเกิดภยัฉุกเฉิน (Cold Site

 Backup)
                   2,000,000.00

12 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานพฒันาธุรกิจ √√√√                    2,575,000.00
13 โครงการจดัหาเครื#องคอมพิวเตอร์เพื#อทดแทนเครื#องคอมพิวเตอร์

ประสิทธิภาพตํ#า
                   5,850,200.00

14 โครงการพฒันาเวบ็ไซดเ์พื#อการเผยแพร่และบริการความรู้ดา้น

สวนพฤกษศาสตร์ (QSBG 2.0)
√√√√                    1,290,000.00

15 โครงการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร                    1,550,000.00
16 โครงการพฒันาระบบบริหารจดัการสารสนเทศภูมิศาสตร์ √√√√ √√√√                    3,270,000.00
17 โครงการพฒันาระบบการเรียนการสอนผ่านสื#ออิเลก็ทรอนิกส์ 

(e-Learning)
√√√√ √√√√                    1,580,000.00

18  โครงการพฒันาระบบประมวลผลขอ้มูลเพื#อการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหาร
√√√√ √√√√                    3,120,000.00

19 โครงการสารสนเทศส่งเสริมการเรียนรู้แบบ e-Learning ดา้นสวน

พฤกษศาสตร์
√√√√ √√√√                    2,165,000.00

รวมงบประมาณ 55,646,048.00         

ลําดับที" โครงการ
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                                                                       ตารางการกาํหนดงบประมาณดาํเนนิการ 
 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

1 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานบริหาร            8,180,000.00

2 โครงการจดัหาระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศ            1,120,000.00               360,000.00               360,000.00               360,000.00               360,000.00

3 โครงการจดัหาระบบรักษาความปลอดภยัและการบริหารจดัการเครือข่ายคอมพิวเตอร์            1,440,000.00

4 โครงการจดัทาํหอ้งควบคุมระบบสารสนเทศ (QSBG Data Center)            1,570,000.00

5 โครงการจดัหาอุปกรณ์เพื#อการจดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศ            1,025,000.00

6 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานตรวจสอบและควบคุมความเสี#ยง            2,035,000.00

7 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานวิจยัและพฒันา               725,000.00

8 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานพฒันาและปลูกบาํรุง            1,155,000.00

9 โครงการพฒันาระบบจดัการองคค์วามรู้ (KM)            2,505,000.00

10 โครงการบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศและเครือข่าย            1,288,800.00            2,346,000.00            3,511,824.00            3,904,224.00

11  โครงการพฒันาศูนยส์าํรองขอ้มูลจากการเกิดภยัฉุกเฉิน (Cold Site Backup)               500,000.00               500,000.00               500,000.00               500,000.00

12 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานพฒันาธุรกิจ            2,575,000.00

13 โครงการจดัหาเครื#องคอมพิวเตอร์เพื#อทดแทนเครื#องคอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพตํ#า            5,850,200.00

14 โครงการพฒันาเวบ็ไซดเ์พื#อการเผยแพร่และบริการความรู้ดา้นสวนพฤกษศาสตร์ (QSBG 2.0)            1,290,000.00

15 โครงการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร            1,550,000.00

16 โครงการพฒันาระบบบริหารจดัการสารสนเทศภูมิศาสตร์            3,270,000.00

17 โครงการพฒันาระบบการเรียนการสอนผ่านสื#ออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning)            1,580,000.00

18  โครงการพฒันาระบบประมวลผลขอ้มูลเพื#อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร            3,120,000.00

19 โครงการสารสนเทศส่งเสริมการเรียนรู้แบบ e-Learning ดา้นสวนพฤกษศาสตร์            2,165,000.00

รวมงบประมาณ 10,740,000.00        11,163,800.00        12,921,200.00        9,191,824.00          11,629,224.00        

     ลําดับที" โครงการ
งบประมาณ
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ปัจจัยความสําเร็จในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
การดาํเนินงานเพื#อให้บรรลุตามเป้าหมายของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของ่ องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

นอกเหนือการรวบรวมระบบทางเทคโนโลยสีารสนเทศที#สอดคลอ้งกบบทบาทภาระหนา้ที#และโครงสร้างของั องคก์ารสวน
พฤกษศาสตร์ และงบประมาณที#ใชส้นบัสนุนในการดาํเนินงานแลว้ ยงัมีองคป์ระกอบที#มีความสาํคญัอื#นอีกที#ควรตระหนกั
ถึง ซึ# งองคป์ระกอบหลกัที#มีความสาํคญัเหลานี่ ;  เรียกวา่ “ปัจจยัความสาํเร็จ (Critical Success Factors: CSFs)” คือ สิงที##
องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์จะตอ้งดาํเนินการเพื#อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายที#กาหนดไว้ํ  ซึ#งปัจจยัความสาํเร็จเหลานี่ ;  ไดแ้ก่ 
 

1. นโยบายด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที"ชัดเจนจากผ้บริหารู  
เนื#องจากองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ มีหนวยงานที#มีภารกจเฉพาะทางและเนน้หนกัดา้นกา่ ิ รบริหารจดัการรวบรวม
ขอ้มูลและตวัอยางพรรณไมท้งัที#หายากและหาไดต้ามทอ้งถิน ทงัในประเทศและนอกประเทศ่ ; ;#   ซึ# งทาํให้การ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการตอบสนองความการใชง้านเฉพาะนนัๆ;  อาจสงผลให้ระบบขาดความเป็น่
มาตรฐาน และถูกพฒันาไปยงัไร้ทิศทาง ดงันนั;  นโยบายที#ชดัเจนซึ#งเป็นตวักาหนดทิศทางการพฒันาเทคโนโลยีํ
สารสนเทศขององคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ จึงมีความสาํคญัอยางยงิ่ #  นอกจากนีนโยบายที#ชดัเจนยงัเป็นปัจจยัสาํคญั;
ที#ทาํใหภ้ารกจิ หนวยงาน่  สามารถดาํเนินการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกนให้มีมาตรฐานเดียวกน่ ั ั  และมีการ
พฒันาไปในทิศทางเดียวกนัได ้

 

2. โครงสร้างการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ มีโครงสร้างการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีสวนงานสารสนเทศ่
เป็นผูรั้บผิดชอบรวมกบสวนงานที#เป็นเจา้ของโครงการ ในภาพรวมการพฒันา่ ั ่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นนั;
เป็นเพียงการจดัหาอุปกรณ์ดา้นคอมพิวเตอร์และเครือขาย ยงัไมไดมุ้ง้เนน้่ ่ การพฒันาระบบใหมี้มาตรฐาน  
ดงันนั; การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจะตอ้งมีการบริหารจดัการเพื#อลดความซาํซอ้นในการพฒันาระบบ;
ที#เหมือนกนั รวมถึงกาหนดและควบคุมการพฒันาระบบให้มีมาตรฐานกลางํ /มาตรฐานเดียวกนั รวมไปถึง
ความสามารถในการบูรณาการขอ้มูลซึ#งเป็นประโยชน์ตอการปฏิบติังานตอหนวยงานอยางมาก่ ่ ่ ่  

 
3. ความร่วมมอืในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของเจ้าหน้าที" 

ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที#ผูป้ฏิบติัจะตอ้งตระหนกัถึงการใหค้วามรวมมือในดา้นตาง่ ่  ๆ เพื#อดาํเนินการตามแผนแมบท่
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ ทั;งนีเพราะผูใ้ชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ;  คือผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที# ซึ# งระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศที#พฒันาขึนจะตอบสนองกบความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไมขึนอยกูบขอ้มูลตาง; ;ั ่ ่ ั ่  ๆ ที#ผูใ้ชแ้จง้
ตอผูพ้ฒันาระบบและความรวมมือของเจา้หนา้ที#ผูป้ฏิบติัในการนาํขอ้มูลเขา้สูระบบอ่ ่ ่ ยางสมํ#าเสมอและตอเนื#อง่ ่  
อีกทังในกระบวนการการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที#ควบคูไปกบการปรับเปลี#ยนกระบวนการ; ่ ั
ปฏิบัติงาน ปัญหาและขอ้ขดัแยง้ระหวางหนวยงานตาง่ ่ ่  ๆ อาจเกดขึนได้ิ ;  ซึ# งผูบ้ริหารขององค์การสวน
พฤกษศาสตร์  ควรตอ้งให้ความสาํคญัและกาหนดแนวทางในการแกไขํ ้ ปัญหาตาง่  ๆ เหลานนัแนวความคิดที#วา่ ่;
หนา้ที#และความรับผิดชอบตอการพฒันาระบบทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นของผูพ้ฒันาระบบนนัเป็นสิงที#ไม่ ่; #
ถูกตอ้ง เพราะผลลพัธ์ที#ไดจ้ะไมตรงกบความตอ้งการใชง้าน่ ั  ซึ#งหากเป็น เชนนนักจะไมมีผูใ้ดใชร้ะบบเทคโนโลยี่ ็ ่;
สารสนเทศที#พฒันาขึ;นและเป็นจุดนาํไปสูความลม้เหลวของโครงการ่  
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4. ประสบการณ์และความเชี"ยวชาญของผ้พฒันาระบบู  
เนื#องจากการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศลกัษณะตาง่  ๆ ขององคก์ารสวนพฤกษศาสตร์  เป็นโครงการขนาดใหญ่
มีลกัษณะของเทคโนโลยเีฉพาะดา้นและมีความสาํคญัเกยวขอ้งกบี# ั สวน่ งานตาง่  ๆ ขององคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 
ดังนัน;  ควรพิจารณาคดัเลือกบริษัทผูพ้ฒันาระบบที#มีความเชี#ยวชาญและมีประสบการณ์ในแตละด้านของ่
เทคโนโลยีสารสนเทศของโครงการ นอกจากนี;  ควรพิจารณาถึงประสบการณ์และวิธีการในการบริหารจดัการ
โครงการ (Project Management) ความนาเชื#อถือของบริษทัผูพ้ฒันาระบ่ บ และกรรมวธีิการติดตงัและนาํระบบไป;
ใชง้าน (System Implementation) ทงันีเพื#อให้โครงการที#พฒันาเป็นไปตามความตอ้งการใชง้านของหนวยงาน; ; ่  
และกอใหเ้กดประสิทธิผลสูงสุดตอองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์่ ิ ่  
 

5. การตดิตามและประเมนิผลงานโครงการ 
การจดัตงัโครงการเพื#อพฒันาระบบเทคโนโ; ลยสีารสนเทศ ทุกโครงการจาํเป็นตอ้งมีการติดตามความคืบหนา้
โครงการและประเมินผลงานของโครงการเป็นประจาํอยางตอเนื#องและเป็นระบบ่ ่  โดยหนวยงาน่ /คณะทาํงานที#
รับผิดชอบการบริหารงานโครงการ ซึ#งผูรั้บผิดชอบตอ้งมีสวนรวมในการดาํเนินงานทุกขนัตอนเพื#อใหรั้บทราบ่ ่ ;
ถึงความคืบหนา้ ปัญหา/อุปสรรคที#เกดขึนระหวางการดาํเนินงานโครงการิ ่;  นอกจากนี;  ผูรั้บผิดชอบควรชวยหา่
แนวทางการแกไขปัญหาตาง้ ่  ๆ ที#เกดขึนในองคก์รทงันีเพื#อใหก้ารดาํเนินการเป็นไปตามแผนงานที#กาหนดไว้ิ ํ; ; ;  
รวมถึงผลลพัธ์ที#ไดจ้ากโครงการนนัตรงตามวตัถุประสงค์;  เป้าหมายที#วางไว ้
องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ ควรที#จะมีการวาจา้งที#ปรึกษาที#มีความเชี#ยวชาญชาํนาญใน่ การพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศลกัษณะตาง่  ๆ เพื#อใหแ้นะนาํปรึกษา ติดตาม ประเมิน โครงการตางๆ ที#ตอ้งจดัทาํตามแผนแมบทฯ ่ ่
กรณีที#ตอ้งมีการแกไขปัญหากบผูพ้ฒันาระบบ จะสามารถชวยวเิคราะห์ปัญหา แนวทา้ ั ่ งการแกไข ไดเ้ป็นอยางดี้ ่  
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บทที" 1 ข้อมลองค์การสวนพฤกษศาสตร์สํารวจ ู  

ศึกษา วเิคราะห์ วสัิยทศัน์ พนัธะกจิ  เป้าประสงค์ และกลยทธ์การดาํเนินงาน ุ  

รวมทั6งแผนยทธ์ศาสตร์ต่างๆ ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ุ  

 

การดาํเนินการเพื#อใหส้ามารถทาํการออกแบบ ยทุธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร ที#ปรึกษาฯ
จะตอ้งทาํการศึกษาขอ้มูลพืนฐานที#สาํคญัในขององคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ โดยในบททนีจะมุงเนน้ไปยงัขอ้มลูพืนฐานของ; ; ;่
องคก์ร อาทิ เป้าหมาย, วิศยัทศัน์ / พนัธกจ ิ / กลยทุธ์, ยทุธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร , โครงการที#
ดาํเนินการจดัทาํในปี 2552 ที#ผานมา โดยมาสาระของเนือหาดงันี่ ; ;  

1.1 ความเป็นมา 

          ในปี พ.ศ. 2535 รัฐบาลไทย ไดจ้ดัตงั องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ ; (องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์) ขึน เพื#อ;
สนบัสนุนงานคน้ควา้วจิยั ทางดา้นพฤกษศาสตร์ และการอนุรักษน์อกถินที#อยอูาศยัของทรัพย# ่ ากรพรรณพืชอนั
ทรงคุณคาของประเทศ่  องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์มีสถานภาพเป็นหนวยงานรัฐวสิาหกจอยใูตส้งักดของสาํนกั่ ิ ่ ั
นายกรัฐมนตรี ตอมาในเดือนตุลาคม ปี่  พ.ศ. 2545 สืบเนื#องมาจากการปฏิรูประบบราชการ องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์
จึงไดย้า้ยไปสงักดกระทรวงที#ไดรั้บการจดัตงัใหมคือกั ่; ระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม#   

สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจา้สิริกติิ �       แตเดิมรู้จกักนในนามของสวนพฤกษศาสตร์แมสานบัวาเป็น่ ั ่ ่
สวนพฤกษศาสตร์แหงแรกของประเทศ ่   ที#เป็นมาตรฐานสากล   โดยมีจุดมุงหมายเพื#อศึกษาวิจัยและให้ความรู้่
ทางดา้นพฤกษศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2537  องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ ไดรั้บพระราชทานพระราชานุญาติจาก สมเด็จพระ
นางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ ให้ใชชื้#อสวนพฤกษศาสตร์ใน ภาคเหนือขององค์การฯ จงัหวดัเชียงใหม่ วา ่ “สวน
พฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจา้สิริกติิ � ” 

ภารกจหลกัของสวนพฤกษศาสตร์ิ  คือ เป็นศูนยร์วมพรรณไมไ้ทย ที#มีความเป็นเลิศทางวิชาการด้านพืช  
ทาํหนา้ที#เป็นศูนยศึ์กษาและคน้ควา้วิจยั ทางดา้นพฤกษศาสตร์   ดา้นความหลากหลายทางชีวภาพและการอนุรักษ ์ 
สิงแวดลอ้ม รวมทังเป็นสถานที#เผยแพรความสวยงามและคุณคาของพรรณพฤกษชาติไทย# ; ่ ่  ให้เป็นที#ประจักษ ์ 
แกประชาชนทวัไป่ #  

1.2 วตัถปุ ระสงค์ 

เพื#อใหอ้งคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ มีแผนเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสารในภาพรวมใหส้อดคลอ้งกบั
แผนการพฒันาตามภารกจขององคก์รไดอ้ยางชดัเจนิ ่  

1.3 เป้าหมาย 

1.3.1 มีแผนเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสารในภาพรวม ให้สอดคลอ้งกบแผนการพฒันาตามภารกจของั ิ
องคก์รไดอ้ยางชดัเจน่  
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1.3.2 มีกลไกในการตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ่
สื#อสารขององคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ไม ้โดยกาหนดดชันีชีวดั ผลกระทบ และประโยชน์ที#ไดรั้บตอการํ ่;
พฒันาในภาพรวมไดอ้ยางแทจ้ริง่  

 

1.4 วสัิยทัศน์ พนัธะกจิ และ กลยทธ์ุ  
การบริหารองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ (องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์) ดาํเนินการภายใต ้วิสัยทัศน์ “เป็นองคก์ร

ชนันําทางด้านพฤกษศาสตร์ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้;  ที#มีบทบาทสําคญัในการอนุรักษ์ศึกษาวิจัย และ
เผยแพรความรู้ทางดา้นพรรณไมไ้ทย่  เพื#อการเรียนรู้ของประชาชน”  โดยมีพนัธกจดงันีิ ;  

 
พนัธะกจิ 
พนัธะกจิขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ จะเป็นแนวคดิและวธีิการดาํเนินงานเพื"อบรรลวสัิยทศัน์ที"กาํหนดไวุ้   

             โดยได้มกีารกาํหนดพนัธะกจิไว้ 2 ประการ คอื 

1. สร้างองค์ความร้และแหล่งการเรียนร้ เพื"อให้สวนพฤกษศาสตร์เป็นแหล่งรวบรวมพันธ์พืู ู ุ ชและองค์ความรู้
ทางด้านพชื เพื"อการศึกษาของประชาชน 

2. เผยแพรและสร้างมูลคาเพิม เพื#อใหก้ารถายทอดความรู้สูประชาชนใหเ้กดความตระหนกัถึงความสาํคญัของ่ ่ ่ ่ ิ#
ทรัพยากรพรรณพืช และเป็นการสร้างมูลคาเพิม่ #  

 
ผลลพัธ์  
1. การพฒันาสวนพฤกษศาสตร์ขององคก์ารฯ ใหเ้ป็นสวนพฤกษศาสตร์มาตรฐานในระดบัสากล 
2. สวนพฤกษศาสตร์เป็นศูนยก์ลางในการศึกษา วจิยัทางดา้นพืชที#สาํคญัของประเทศไทย 
3. สวนพฤกษศาสตร์เป็นศูนยบ์ริการขอ้มูลและการศึกษาทางวชิาการดา้นพืช 
4. มีการพฒันาองคค์วามรู้ทางดา้นพืชไปสูเชิงพาณิชย์่  
 
ผลผลติ 
1. พืนที#สวนพฤกษศาสตร์ไดรั้บการจดัการอยางถูกตอ้งและเหมาะสม; ่  
2. พรรณไมห้ายาก พนัธ์ุไมใ้กลสู้ญพนัธ์ุ และพนัธ์ุไมป้ระจาํถินไดรั้บการจดัการอยางถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ# ่  
3. ผลงานทางวชิาการและผลงานวจิยัขององคก์ารสวนพฤกษศาสตร์เป็นที#ยอมรับ 
4. ขอ้มูลสารสนเทศดา้นพืชทนัสมยัและนาเชื#อถือ่  
5. ประชาชนไดรั้บการถายทอดความรู้ทางดา้นทรัพยากรพืชอยา่ ่ งตอเนื#อง่  
6. ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการขององคก์ารสวนพฤกษศาสตร์มีคุณภาพและตรงตอความตอ้งการของ่
ประชาชน  
 

กลยทธ์ุ  
1. พฒันา ปรับปรุง ดูแลรักษา และจดัการพืนที#อยางตอเนื#อง; ่ ่  
2. รวบรวม บาํรุง ดูแลรักษา ขยายพนัธ์ุไมที้#เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
3. ปรับปรุงและพฒันาหอพรรณไม ้ศูนยข์อ้มูล และหอ้งสมุดใหเ้ป็นมาตรฐาน 
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4. เสริมสร้างศกัยภาพและบทบาททางวชิาการดา้นพฤกษศาสตร์ขององคก์รใหเ้ป็นที#ยอมรับในระดบั 
          ภูมิภาคเอเชีย ตะวนัออกเฉียงใต ้

5. เผยแพรและประชาสมัพนัธ์เชิงรุกผานชองทางสื#อทุกแขนง่ ่ ่  ใหค้รอบคลุมทุกกลุมเป้าหมาย่  
6. เสริมสร้างมาตรฐานสินคา้และการใหบ้ริการ 
7. การจดัการและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
8. ปรับปรุงโครงสร้างและวฒันธรรมใหเ้อือตอการทาํงาน; ่  
9. ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัใหเ้อือตอการปฏิบติังาน; ่  
10. ปรับปรุงการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 
11. พฒันาระบบการบริหารจดัการความเสี#ยง 
12. พฒันาการจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสารที#เหมาะสม 

 

1.5 ยทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื"อสารขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ุ  ปี 2552 
เป็นการสาํรวจตรวจสอบและศึกษาการกาหนดยทุธศาสตร์ํ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสารขององคก์าร

สวนพฤกษศาสตร์ ที#ผานมา ซึ#งจะทาํใหที้#ปรึกษาฯ สามารถรับทราบถึงแนวความคิดในการนาํระบบ่ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื#อสาร เขา้มาใชง้านภายในองคก์ร โดย มีประเด็นยทุธศาสตร์ที#ไดศึ้กษามีทงัหมด ; 5 ยทุธศาสตร์ ดงันี;  
 

ยทธศาสตร์ที"ุ  1 : พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสารเพื#อการใหบ้ริการประชาชน 
เป้าหมาย 
ระบบสารสนเทศที#สนบัสนุนงานดา้นการบริการขอ้มูลที#ครบถว้นถูกตอ้ง หรือจดัทาํ One Stop Service 
แผนงาน/โครงการ/กจิกรรมหลกั 

แผนงานที" 1 พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสารบริการและเผยแพรขอ้มูลขาวสารแกประชาชน่ ่ ่  
แผนงานที" 2 พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสารสงเสริมการเรียนรู้แบบ่  e-Learning ดา้นพฤกษศาสตร์และ
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 

 
ยทธศาสตร์ที"ุ  2 : พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสารในการจดัการองคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรพรรณพืช 

เป้าหมาย 
1) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสารที#รวบรวมขอ้มูล สารสนเทศ งานวิจยั เอกสาร กระบวนการ
ปฏิบติั คูมือเกยวกบทรัพยากรพรรณพืชดา้นตางๆ่ ี# ั ่  
2) เป็นแหลงรวมความรู้และเป็นศูนยก์ลางในการแลกเปลี#ยนความรู้่  ขอ้มูลประสบการณ์ซึ#งกนและกนั ั  

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรมหลกั 

แผนงานที" 1 บูรณการสารสนเทศเพื#อจดัทาํองคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรพรรณพืช 
 

ยทธศาสตร์ที"ุ  3 : พฒันาทรัพยากรบุคลากรองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร 
เป้าหมาย 

1) จดัใหมี้บุคลากรผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร 
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2) เพิมทกัษะและศกัยภาพของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน#  และผูบ้ริหารในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื#อสาร 
3) บุคลากรที#ปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร มีทกัษะเพิมมากขึน# ;  ในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร และสามารถสนบัสนุนและแกไขปัญหาแกผูใ้ชง้านได้้ ่  
4) มีระบบสารสนเทศ (e-learning) ที#ชวยเพิมทกัษะ่ #  และศกัยภาพของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื#อสาร 

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรมหลกั 
แผนงานที" 1 พฒันาบุคลากรดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร 
แผนงานที" 2 จดัทาํระบบ e-learning ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสารเพื#อบุคคลากร 
 

ยทธศาสตุ ร์ที" 4 : พฒันาระบบสารสนเทศและการสื#อสารเพื#อการจดัการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

เป้าหมาย 
มีหนวยงานรับผิดชอบดา้นการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร่  

1) ระบบสารสนเทศที#สนบัสนุนภารกจิ  หรือระบบสารสนเทศเพื#อการจดัการ (MIS) ที#มีความครบถว้นถูกตอ้ง
รวดเร็ว และสามารถสงผานขอ้มูลไปยงัหนวยงานที#เกยวขอ้งไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่ ่ ่ ี# ่  
2) ระบบสารสนเทศมีขีดความสามารถในการประมวลผลเชิงวิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบที#เหมาะสม
ตอการ่  สนบัสนุนการตดัสินใจ (DSS) วางแผน และดาํเนินนโยบายของผูบ้ริหาร (EIS) 
3) ระบบภูมิสารสนเทศที#สามารถประมวลผลและนาํเสนอขอ้มูลเชิงพืนที#เพื#อสนบัสนุนการปฏิบติังานและการ;

จดัการ 
แผนงาน/โครงการ/กจิกรรมหลกั 

แผนงานที" 1 บริหารพฒันาระบบสารสนเทศเพื#อการจดัการ 
แผนงานที" 2 ระบบภูมิสารสนเทศที#สารสนเทศเพื#อการนาํเสนอขอ้มูลเชิงพืนที#;  
 

ยทธศาสตร์ที"ุ  5: พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสารประกอบดว้ยระบบคอมพิวเตอร์และเครือขายการ่
สื#อสารภายในองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 
เป้าหมาย 

1) มีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสารที#มีประสิทธิภาพ คุม้คา่  และเพียงพอกบความตอ้งการั  
2) มีเครือขายโครงสร้างพืนฐานที#มีประสิทธิภาพเหมาสมตอ่ ่; การใชง้าน 
3) มีมาตรฐานบริหารจดัการระบบรักษาความปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์และเครือขายที#เป็นมาตรฐาน่  

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรมหลกั 

แผนงานที" 1 พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร 
แผนงานที" 2 แผนงานสร้างระบบความปลอดภยัของคอมพิวเตอร์และเครือขายที#เป็นใหป้ลอดภยัอ่ าทิเชน่  จาก Virus 
Spyware spam Hacker เป็นตน้ 
แผนงานที" 3 แผนงานบาํรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือขาย่  

 

1.6 โครงการที"จัดทาํในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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ส่วนที" 1 โครงการวจิยั 

กล่มโครงการอนรักษ์และการใช้ประโยชน์จากพชืป่า ุ ุ  
- โครงการการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์จากพืชป่า  (CONSERVATION AND 

DOMESTICATION OF WILD PLANT SPECIES) 
- โครงการศึกษาลกัษณะทางสัณฐานและนิเวศของพืชป่าบางชนิดที#มีศักยภาพทางเศรษฐกจ ิ

(Morphological and ecological characteristic of some economical potential wild plants) 
 

 กล่มโครงการอนรักษ์พนัธกรรมพชื ุ ุ ุ  
- โครงการ อนุรักษแ์ละฟืนฟูประชากรในระบบนิเวศ ของกลว้ยไมพื้นเมืองที#เสี#ยงตอการสูญ; ; ่

พนัธ์ุ-ปีที# 2   (In vitro Conservation; and Restoration of Threatened and Endangered Native 
Orchids-Yr 2) 

- โครงการศึกษาราไมคอร์ไรซาในกล้วยไม้และผลตอการงอกของกล้วยไม้ดินบางชนิ่ ด  
(Orchid Mycorrhizal Fungi and Symbiotic Germination of Some Threatened Orchids)
โครงการอนุรักษแ์ละฟืนฟปูระชากรในระบบนิเวศ ของปรงไทยที#เสี#ยงตอการสูญพนัธ์ุ; ่ -ปีที# 1 
(Ex Situ Conservation and Restoration of Threatened and Endangered Native Cycads-Yr 1) 

- โครงการอนุรักษพ์นัธุกรรมพืชที#ถูกคุกคามและเสี#ยงตอการสูญพนัธ์ุในสภาพปลอดเชือ ่ ; (ปีที# 
1)  

- โครงการรวบรวมกลว้ยไมไ้ทยในภาคเหนือ เพื#อการอนุรักษพ์นัธุกรรมนอกถินอาศยั #  
 

 กล่มโครงการพฒันาปรับปรงพนัธพชืพื6นเมอืงของไทย ุ ุ ุ  
- โครงการวิจยัปรับปรุงพนัธ์ุพืชสกุลตาเหินป่า (Hedychium spp.) ของไทยเพื#อพฒันาเป็นไม้

ประดบั - ปีที# 3 (Development of ornamental butterfly gingers from native Hedychium-Year 
3) 

- โครงการปรับปรุงพนัธ์ุพืชสกุลเทียน (Genus Impatiens) ของไทยเพื#อพฒันาเป็นไมด้อก
ประดบั-ปีที# 3 (Development of ornamental Impatiens from native species-Year 3) 

- โครงการสกดและวิเคราะห์สารออกฤทธิในการควบคุมศตัรูพืช ที#ผลิตโดยเชือราประเภทเอนั � ;
โดไฟท์ที#อาศยัอยใูนพืชสกุลหนอนตาย่ ยาก-ปีที# 3  (Isolation and Identification of Bioactive 
Compounds from Endophytic Fungi Associated with the Genus Stemona-Year 3) 

          
 
 กล่มโครงการสร้างและจดัการองค์ความร้ จากการศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพ ุ ู  

- โครงการสาํรวจรวบรวมพืชวงศ ์ขิง - ขา ่ (Zingiberales) เพื#อการศึกษา อนุรักษแ์ละจดัแสดง  
- โครงการศึกษารวบรวมพนัธ์ุไมพื้นเมืองที#มีการกระจายพนัธ์ุในเขตพื; ;นที#สูงของประเทศ เพื#อ

ทาํการอนุรักษใ์นสภาพนอกถินที#อยอูาศั# ่ ย (Ex situ Conservation of Native Highland Flora) 
- โครงการรวบรวมและจดัแสดงพนัธ์ุพืชพืนบา้นและสมุนไพรลา้นนา;  
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- โครงการจดัทาํฐานขอ้มูลชนิดพนัธ์ุพืชที#ถูกคุกคามที#ไดรั้บการอนุรักษใ์นรูปแบบนอกถินที#อยู# ่
อาศยั ณ สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจา้สิริกติิ �  (Database Development of Threatened 
Species Conserved Ex Situ at Queen Sirikit Botanic Garden) 

- โครงการการเพาะเลียงหิงห้อยในระบบนิเวศจาํลอง เพื#อการอนุรักษ์ชนิดพนัธ์ุหิงห้อยและ; # #
สงเสริมการใหค้วามรู้เชิงทศันนิเวศ่  

- โครงการโครงการสาํรวจและรวบรวมแมลงในพืนที#ภาคเหนือของประเทศไทย;  
- โครงการศึกษารวบรวมเพาะขยายพนัธ์ุไมน้าํของประเทศไทย เพื#อการอนุรักษแ์ละจดัแสดง ;  
- โครงการศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพและการใชป้ระโยชน์จากพืชในพืนที#ป่าเขาหินปูน;

อุทยานแหงชาติภูผามาน จงัหวดัขอนแกน่ ่ ่ และจงัหวดัเลย 
- โครงการศึกษาวิจยัการเพาะขยายพนัธ์ุกลุมพืชกนแมลง่ ิ (Carnivorous Plant) ในเขตพืนที#ภาค;

ตะวนัออกของประเทศไทย 
- โครงการศึกษาพืชสมุนไพรและและการใชป้ระโยชน์จากพืชในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
- โครงการศึกษาความหลากหลายทางพนัธุกรรมพืชหายากเพื#อการอนุรักษ ์ 
- โครงการโครงการวจิยัสาํรวจและรวบรวมพืชกลุมเฟินในภาคเหนือตอนลาง่ ่  
- โครงการศึกษาความหลากหลายทางนิเวศวทิยาพืนที#ดินเคม็ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ;  
- โครงการศึกษาความหลากหลายของพนัธ์ุบวัและพนัธ์ุไมน้าํในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ;  
- โครงการสาํรวจและรวบรวมพืชวงศเ์ขม็ในประเทศไทย 
- โครงการศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพและรวบรวมขอ้มูลทางพฤกษเวชของพืชวงศ์สมอ 

(Combretaceae) ในประเทศไทย 
- โครงการศึกษาทางอนุกรมวธิานและความหลากหลายของพืชสกลุหญา้ใน ประเทศไทย 

 
ส่วนที" 2 โครงการพฒันาสวนพฤกษศาสตร์ 

 กล่มโครงการปรับปรงแหล่งเรียนร้และแหล่งนันทนาการด้าุ ุ ู นทรัพยากรพชื  
- โครงการจดัแสดงพืชวงศใ์หมในพืนที#สวนพฤกษศาสตร์ จงัหวดัเชียงใหม่ ่;  
- โครงการศูนยร์วมพรรณไมบ้า้นรมเกลา้ ในพระราชดาํริ จงัหวดัพิษณุโลก ่  
- โครงการปรับปรุงภูมิทศัน์และจดัวงศไ์มใ้นศูนยร์วมพรรณไม ้จงัหวดัระยอง 
- โครงการปรับปรุงภูมิทศัน์และจดัวงศไ์มใ้นศูนยร์วมพรรณไม ้จงัหวดัขอนแกน ่  
- โครงการจดัทาํสวนสมุนไพร 

 
 กล่มโครงการเพาะขยายพนัธ์ไม้หายากและมค่ีาทางเศรษฐกจิ ุ ุ  

- โครงการเพาะขยายพนัธ์ุไมห้ายากและมีคาทางเศรษฐกจในภาคเหนือ่ ิ  
- โครงการโครงการเพาะขยายพนัธ์ุไมห้ายากและมีคาทางเศรษฐกจในพืนที#ภาคเหนือตอนลาง่ ิ ่;  
- โครงการจดัหาพรรณไมแ้ละเมลด็พนัธ์ุเพื#อการรวบรวม 
- โครงการขยายพนัธ์ุไมด้อกไมป้ระดบัโดยวธีิการเพาะเลียงเนือเยื#อ; ;  
- โครงการการเพาะขยายพนัธ์ุพืชหลาวชะโอนทุงในภาคตะวนัออกของ ประเทศไทย่  
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  กล่มโครงการโครงการกญัชง ุ  
- โครงการพฒันาศกัยภาพกญชงใหเ้ป็นพืชเศรษฐกจ ตามพระราชดาํริั ิ  

 
 กล่มโครงการหญ้าแฝก ุ  

- โครงการพฒันาและรณรงคก์ารใชห้ญา้แฝกเพื#อการอนุรักษดิ์นและนาํ เฉลิมพระเกยรติ; ี  
 
  กล่มโครงการพฒันาภมทิศัน์วดัธาราทพิย์ชัยประดษิฐ์ ตามพระราชดาํริ ุ ู  

- โครงการพฒันาภูมิทศัน์วดัธาราทิพยช์ยัประดิษฐ ์ตามพระราชดาํริ 
 

 กล่มโครงการสวนพฤกษศาสตร์ สโขุ ุ ทยั  
- โครงการจดัตงัสวนพฤกษศาสตร์จงัหวดัสุโขทยั อ; .เมือง จ.สุโขทยั 

 
 กล่มโครงการสวนพฤกษศาสตร์ จุ .พงังา  

- โครงการจดัตงัสวนพฤกษศาสตร์ทางทะเลและชายฝัง เกาะระ อ; # .คุระบุรี จ.พงังา 
  

ส่วนที" 3 โครงการฝึกอบรมและให้ความรู้ 
  กล่มโครงการถ่ายทอดความร้ ุ ู  

- โครงการถายทอ่ ดความรู้ดา้นพืชเพื#อการอนุรักษท์รัพยากรพรรณพืชใหค้งอยอูยางยงัยนื่ ่ #  
 

 กล่มโครงการพฒันาบคลากร ุ ุ  
- โครงการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ารและบุคลากร 

 
 กล่มโครงการนิทรรศการ ุ  

- นิทรรศการหมุนเวยีนในอาคารพิพิธภณัฑ ์
- จดันิทรรศการถาวรในอาคารพิพิธภณัฑ ์

 
 กล่มโครงการศนย์บริุ ู การประชาชน  

- โครงการศูนยบ์ริการขอ้มูลพฤกษศาสตร์เพื#อประชาชน จงัหวดัเชียงใหม่ 
- โครงการศูนยบ์ริการขอ้มูลพฤกษศาสตร์ จงัหวดัพิษณุโลก 
- โครงการศูนยบ์ริการขอ้มูลทางพฤกษศาสตร์ จงัหวดัระยอง 
- โครงการศูนยบ์ริการขอ้มูลพฤกษศาสตร์ จงัหวดัขอนแกน่  

 
 กล่มโครงการพฒันาระบบเทคโุ นโลยสีารสนเทศ  

- พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร  
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องค์การสวนพฤกษศาสตร์ (องค์การสวนพฤกษศาสตร์) จาํเป็นตอ้งมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยกุตใ์ชเ้พื#อพฒันาประสิทธิภาพ บริการ  และเพิมศกัยภาพการตลาด และพฒันาสินคา้ภายใตพ้นัธกจของ องคก์าร# ิ
สวนพฤกษศาสตร์ ในการนี องค์การสวนพฤกษศาสตร์ จะดําเนินการตามมติของคณะกรรมการเทคโนโลยี;
สารสนเทศและการสื#อสารแหงชาติ ซึ# งกาหนดให้ทุกกระทรวง ทบวง และรัฐวิสาหกจ ทุกหนวยงานจดัทาํและ่ ํ ิ ่ /หรือ 
ปรับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสารของหนวยงานของตน ให้สอดคล้องกบแผนแมบทฯ  ่ ่ ั ่
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร แหงชาติ ฉบบัที# ่ 2 (พ.ศ.2552-2556) 

 
เพื#อให้การพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีกรอบ

แผนการพฒันาที#สนองตอการบริหารจดัการอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทงัมีการลงทุนดา้นเทคโนโลยีที#คุม้คาและเป็น่ ่ ่;
ประโยชน์สูงสุดแกทางหนวยงาน องค์การสวนพฤกษศาสตร์ จึงจาํเป็นที#จะตอ้งจดัจา้งที#ปรึกษาเพื#อปรับปรุงแผน่ ่
แมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสารขององคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ โดยมีระยะเวลาของแผนแมบทฯ ระหวาง่ ่ ่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554-2556 
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บทที" 2 

ผลการศึกษา วเิคราะห์ระบบงานปัจจบัน ุ (Existing System Analysis)  

และความต้องการขององค์กร (Requirement Definition) 
 
1) โครงสร้างภารกจิและการบริหารงานของหน่วยงาน 

องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ไดจ้ดัสวนการบริหาร่   โดยมีคณะกรรมการบริหารเป็นผูว้างนโยบายและควบคุมดูแล
โดยทวัไป ซึ#งกจการขององคก์ารฯ# ิ  และเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํการบริหารงานภายในแกผูอ้าํนวยกา่ ร     การแบงสวนการบริหาร่ ่
และดาํเนินงานภายในออกเป็น 5 สาํนกั  และ  2 สวน่  มีคณะกรรมการวิสาหกจสัมพนัธ์เป็นคณะกรรมการซึ# งทาํหนา้ที#ิ
เสนอแนะให้คาํปรึกษาหารือกบผูอ้าํนวยการั   และผูต้รวจสอบภายในเป็นผูต้รวจสอบกจการริ วมทงัให้คาํปรึกษาหารือแก; ่
ผูอ้าํนวยการ     การบริหารงานของสาํนกัใหมี้รองผูอ้าํนวยการที#ผูอ้าํนวยการมอบหมายเป็นผูก้ลนักรองงานหรืออนุมติั#  ใน
งานที#ผูอ้าํนวยการมอบอาํนาจใหท้าํการแทน 

ภาพที# 1 โครงสร้างองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 
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ภาพที# 2  รายงาน อตัรากาลงัํ ตามกลุมง่ าน ณ วนัที# 30 กนยายนั  2551 

1.1 การบริหารและแบ่งส่วนงานของสํานัก 

โครงสร้างไดแ้บงการบริหารงานเป็น่  5 สาํนกั ประกอบดว้ย 

1.1.1 สํานักวจัิยและพฒันา 
1.1.1.1 หน้าที"ความรับผดิชอบ 

(1) รับผิดชอบงานของสวนพฤกษศาสตร์ทางดา้นวชิาการ อาทิ  การสาํรวจรวบรวมพรรณ
ไมภ้ายในประเทศ  การจาํแนกชนิดพนัธ์ุพืช การตรวจสอบรายชื#อพรรณไม ้  การจดัทาํ

ตวัอยางแห้ง่    การจดัทาํป้ายชื#อวิทยาศาสตร์ของพรรณไมที้#ปลูกอยใูนสวน่     การ
รวบรวมข้อมูลพืชและจัดทําฐานข้อมูลพืชและการแปลข้อมูลทางพฤกษศาสตร์   ให้
สามารถสื#อความหมายเป็นที#เขา้ใจไดง้าย่  แกผูเ้ขา้เยี#ยมชม่  
(2) รับผิดชอบงานวิจยัทางพฤกษศาสตร์และงานวิจยัสาขาอื#นที#เกยวขอ้งอาทิี#  งานวิจยัเพื#อ
การอนุรักษพ์นัธุกรรมพืช งานวจิยัพืชเศรษฐกจิ  งานวิจยัพืชสมุนไพร งานวิจยัเพื#อปรับปรุง
พนัธ์ุพืชป่าหรือพืชพืนเมืองดังเดิมให้เป็นพืชเศรษฐกจ; ; ิ  งานวิจัยผลิตภัณฑ์จากพืช 
โดยเฉพาะ งานวิจยัพืนฐา; น ทางดา้นสัณฐานวิทยา กายวิภาควิทยา เซลพนัธุกรรม พฤกษ
เคมี  และพฤกษอนุกรมวธิานเพื#อศึกษาววิฒันาการของพืช ความสัมพนัธ์ระหวางชนิดพนัธ์ุ ่
เพื#อชวยในงานการจดัจาํแนกพนัธ์ุพืช่  
(3) รับผิดชอบงานพิพิธภณัฑ์ธรรมชาติวิทยา ซึ# งเป็นสถานที#จดัแสดงดาํเนินการจดัหา
ตวัอยางและร่ วบรวมวสัดุพิพิธภณัฑ ์และสิงประดิษฐ์#  ที#ไดจ้ากธรรมชาติมาตกแตงและสื#อ่
ความหมายดว้ยวธีิตางๆ ่  เพื#อใหค้วามรู้แกสาธารณชน่  
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(4) เผยแพรความรู้ทางวชิาการดา้นพืชโดยนกัวชิาการของสาํนกัฯ่  อาทิ เป็นวทิยากรบรรยาย 
จัดประชุมวิชาการ ฝึกอบรมนักพฤกษศาสตร์ท้องถิน จัดแสดงนิท# รรศการ และพิมพ์
เอกสารวชิาการดา้นพืชและสวน พฤกษศาสตร์ ตางๆ เพื#อเผยแพรความรู้แกสาธาร่ ่ ่ ชน 
(5) ประสานความรวมมือกบหนวยงานและสถาบนัการศึกษาทงัใน่ ั ่ ;   และนอกประเทศ  ใน
รูปแบบของการแลกเปลี#ยนขอ้มูล และชนิดพนัธ์ุพืชบางชนิด รวมทงัการทาํงานวิจยัรวม; ่
ระหวางนกัวชิาการ่ ของสาํนกัฯ และสถาบนัอื#นๆ 
(6) ปฏิบติังานตามที# องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ มอบหมาย 
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1.1.1.2 Swim lane (สํานักวจิยัและพฒันา) 

1)  ส่วนวจิยั  
(1) งานเกบตวัอยางพืชเพื#องานวจิยั็ ่  

 
ภาพที# 3 Swim lane (สาํนกัวจิยัและพฒันา) งานเกบตวัอยางพืชเพื#องานวจิยั็ ่  
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คาํอธิบาย Swim lane (งานเกบ็ตวัอย่างพชืเพื"องานวจิยั) 
1. งานวจิยัพืนฐาน; , งานวจิยัเพื#อการอนุรักษ,์ งานวจิยัเพื#อการพฒันา ทาํการเกบตวัอยาง็ ่  

2. บนัทึกขอ้มูลลงใน Log Book 

3. ติด TAG Collector 

4. แยกตามประเภทตวัอยาง หากเป็นตวัอยางมีชีวติ สงไปใหง้านอนุบาลพนัธ์ุพืช่ ่ ่  

5. งานอนุบาลพนัธ์ุพืช ทาํการบนัทึกตวัอยาง่  

6. อนุบาลตวัอยาง่  

7. บนัทึกรายงานการเจริญเติบโต / ตาํแหนงที#ตงั ่ ; / ดอกผลของพนัธ์ุไม ้

8. นาํไปเพาะพนัธ์ุตอ่  

9. แยกตามประเภทตวัอยาง หากเป็นตวัอยางแห้ง สงไปให้งานทะเบียนพรรณพืช และ งานการจดัการ่ ่ ่

ตวัอยาง่  

10. งานทะเบียนพรรณพืช ทาํการรับขอ้มูลตวัอยางพืช่  

11. ออกเลขทะเบียนพรรณพืช 

12. บนัทึกขอมูลลงใน File Maker Pro 

13. พิมพ ์Label สงใหง้านการจดัการตวัอยางเพื#อตีทะเบียนพรรณพืช่ ่  

14. งานการจดัการตวัอยางรับตวัอยางพืช่ ่  

15. จดัการตวัอยาง อบ่ , ดอง 

16. ตีทะเบียนพรรณพืชที#ไดข้อ้มูลมาจากงานทะเบียนพรรณพืช 

17. ติด Label 

18. จดัการเขา้แฟ้มตวัอยางพืช ่  

19. จดัเกบเขา้ตู ้็ (จบกระบวนการ) 
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2) ส่วนหอพรรณไม้ 

(1) งานอนุกรมวธิาน (งานเกบตวัอยางพืช็ ่ ) 

 
ภาพที# 4 Swim lane  สาํนกัวจิยัและพฒันา งานอนุกรมวธิาน (งานเกบตวัอยางพืช็ ่ ) 
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คาํอธิบาย Swim lane (งานอนกรมวธิาน ุ : งานเกบ็ตวัอย่างพชื) 

1. งานอนุกรมวธิานทาํการ เกบตวัอยางพืช็ ่  

2. บนัทึกขอ้มูลลงใน Log Book 

3. ติด TAG Collector 

4. แยกตามประเภทตวัอยาง หากเป็นตวัอยางมีชีวติ สงไปใหง้านอนุบาลพนัธ์ุพืช่ ่ ่  

5. งานอนุบาลพนัธ์ุพืช ทาํการบนัทึกตวัอยาง่  

6. อนุบาลตวัอยาง่  

7. บนัทึกรายงานการเจริญเติบโต / ตาํแหนงที#ตงั ่ ; / ดอกผลของพนัธ์ุไม ้

8. นาํไปเพาะพนัธ์ุตอ่  

9. แยกตามประเภทตวัอยาง หากเป็นตวัอยางแห้ง สงไปให้งานทะเบียนพรรณพืช และ งานการจดัการ่ ่ ่

ตวัอยาง่  

10. งานทะเบียนพรรณพืช ทาํการรับขอ้มูลตวัอยางพืช่  

11. ออกเลขทะเบียนพรรณพืช 

12. บนัทึกขอมูลลงใน File Maker Pro 

13. พิมพ ์Label สงใหง้านการจดัการตวัอยางเพื#อตีทะเบียนพรรณพื่ ่ ช 

14. งานการจดัการตวัอยางรับตวัอยางพืช่ ่  

15. จดัการตวัอยาง อบ่ , ดอง 

16. ตีทะเบียนพรรณพืช ที#ไดข้อ้มูลมาจากงานทะเบียนพรรณพืช 

17. ติด Label 

18. จดัการเขา้แฟ้มตวัอยางพืช ่  

19. จดัเกบเขา้ตู ้็ (จบกระบวนการ) 
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(2) งานทะเบียนพนัธ์ุพืช (งานแลกเปลี#ยนตวัอยางพนัธ์ุพืช ่ (ขาเขา้)) 

 
ภาพที# 5 Swim lane (สาํนกัวจิยัและพฒันา) งานทะเบียนพนัธ์ุพืช (งานแลกเปลี#ยนตวัอยางพนัธ์ุพืช ่ (ขาเขา้)) 

คาํอธิบาย Swim lane (งานทะเบยีนพนัธ์พชื ุ : งานแลกเปลี"ยนตวัอย่างพนัธ์พชื ุ (ขาเข้า)) 



                                            รายงานแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของ องค์การสวนพฤกษศาสตร์  ปี พ.ศ.2555-2559  

 

จดัทาํโดย : มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
40 

1. งานสารบรรณ รับหนงัสือแจง้แลกเปลี#ยน 

2. งานทะเบียนพนัธ์ุพืช รับหนงัสือแจง้แลกเปลี#ยน 

3. สงหนงัสือตอบรับใหก้บ งานสารบรรณ่ ั  

4. งานสารบรรณรับหนงัสือตอบรับ  

5. งานทะเบียนพนัธ์ุพืชรับตวัอยาง่  

6. ออกเลขทะเบียนพนัธ์ุพืช 

7. บนัทึกทะเบียนพนัธ์ุพืชในระบบ File Maker Pro 

8. ติด Label และสงใหง้านการจดัการตวัอยาง่ ่  

9. งานการจดัการตวัอยางจดัเกบตวัอยาง่ ็ ่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) งานทะเบียนพนัธ์ุพืช (งานแลกเปลี#ยนตวัอยางพนัธ์ุพืช ่ (ขาออก)) 
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ภาพที# 6  Swim lane (สาํนกัวจิยัและพฒันา) งานทะเบียนพนัธ์ุพืช (งานแลกเปลี#ยนตวัอยางพนัธ์ุพืช ่ (ขาออก)) 

 
คาํอธิบาย Swim lane (งานทะเบยีนพนัธ์พชื ุ : งานแลกเปลี"ยนตวัอย่างพนัธ์พชื ุ (ขาเข้า)) 

1. งานทะเบียนพนัธ์ุพืช สงหนงัสือแจง้แลกเปลี#ยน ใหก้บงานสารบรรณ่ ั  
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2. งานสารบรรณ สงตอใหก้บ หนวยงานภายนอก่ ่ ั ่  

3. หนวยงานภายนอก สงหนงัสือตอบรับ่ ่  

4. งานสารบรรณรับหนงัสือ และสงให ้งานทะเบียนพนัธ์ุพืช่  

5. งานทะเบียนพนัธ์ุพืชรับหนงัสือตอบรับ สงใหก้บงานการจดัการตวัอยาง่ ั ่  

6. งานการจดัการตวัอยาง เตรียมตวัอยาง สงใหก้บงานทะเบียนพนัธ์ุพืช่ ่ ่ ั  

7. งานทะเบียนพนัธ์ุพืช ติด Label 

8. จดัสงตวัอยางใหก้บหนวยงานภายนอก่ ่ ั ่  

9. หนวยงานภายนอกรับตวัอยาง่ ่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4) งานการจดัการตวัอยาง่  
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ภาพที# 7  Swim lane  (สาํนกัวจิยัและพฒันา) งานการจดัการตวัอยาง่  

คาํอธิบาย Swim lane (งานการจดัการตวัอย่าง) 
1. งานอนุกรมวธิาน จดัสงตวัอยางแหง้ ่ ่ / ขอ้มูล ใหก้บ งานการจดัการตวัอยาง และ งานทะเบียนพนัธ์ุพืชั ่  
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2. งานทะเบียนพนัธ์ุพืช รับขอ้มูลตวัอยางแหง้่  

3. ออกเลขทะเบียน 

4. บนัทึกขอ้มูลใน File Maker Pro 

5. ออก Label และสงใหง้านการจดัการตั่ วอยางตีทะเบียนพรรณพืช่  

6. งานการจดัการตวัอยาง รับตวัอยางแหง้่ ่  

7. จดัการตวัอยาง อบ่ , ดอง 

8. ตีทะเบียนพรรณพืช ที#ได ้Label จากงานทะเบียนพนัธ์ุพืช 

9. ติด Label 

10. จดัการเขา้แฟ้มตวัอยาง่  

11. จดัเกบเขา้ตู ้็  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) ส่วนพพิธิภัณฑ์ธรรมชาต ิ

(1) งานนิทรรศการ (งานนิทรรศการถาวร) 
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ภาพที# 8 Swim lane (สาํนกัวจิยัและพฒันา) งานนิทรรศการ (งานนิทรรศการถาวร)   

คาํอธิบาย Swim lane (งานนิทรรศการ) 
1. งานนิทรรศการ วางแผนการจดันิทรรศการถาวร 

2. ดาํเนินการจดันิทรรศการถาวร 
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3. บันทึกรายการ Artifacts ลงในฐานข้อมูลโดยให้งานสงเสริมกระบวนการเรียนรู้ ดาํเนินก่ ารเบิก 

Artifacts เพื#อจดัแสดง 

4. งานสงเสริมกระบวนการเรียนรู้ดาํเนินการใหค้วามรู้แกประชาชนทวัไป่ ่ #  

5. งานนิทรรศการสงเรื#องการขอประชาสมัพนัธ์การจดังานนิทรรศการใหก้บงานประชาสมัพนัธ์่ ั  

6. งานประชาสมัพนัธ์รับเรื#องการขอประชาสมัพนัธ์ การจดังานนิทรรศการ 

7. ดาํเนินการจดัการประชาสมัพนัธ์ 

8. งานนิทรรศการดาํเนินการเบิก Artifacts เพื#อจดัแสดง 

9. ประเมินผล / วดัผล (จบกระบวนการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) งานสงเสริมกระบวนการเรียนรู้ ่ (งานนิทรรศการหมุนเวยีน) 
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ภาพที# 9  Swim lane (สาํนกัวจิยัและพฒันา) งานสงเสริมกระบวนการเรียนรู้ ่ (งานนิทรรศการหมุนเวยีน) 

คาํอธิบาย Swim lane (งานส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้) 
1. งานสงเสริมกระบวนการเรียนรู้ วางแผนการจดันิทรรศการ่  
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2. สงแผนการจดันิทรรศการเพื#อเผยแพรขอ้มูล ใหก้บ งานประชาสมัพนัธ์่ ่ ั  

3. งานประชาสมัพนัธ์ รับแผนการจดันิทรรศการ 

4. ทาํการประชาสมัพนัธ์การจดันิทรรศการ 

5. งานสงเสริมกระ่ บวนการเรียนรู้ดาํเนินการจดันิทรรศการ 

6. ทาํการประเมิน / วดัผล 

7. จดัทาํรายงาน (จบกระบวนการ) 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(3) งานพิพิธภณัฑแ์มลง (งานเกบตวัอยางแมลง็ ่ ) 
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ภาพที#  10  Swim lane (สาํนกัวจิยัและพฒันา) งานพิพิธภณัฑแ์มลง (งานเกบตวัอยางแมลง็ ่ ) 

คาํอธิบาย Swim lane (งานพพิธิภัณฑ์แมลง (งานเกบ็ตวัอย่างแมลง) ) 
1. งานพิพิธภณัฑแ์มลง เกบตวัอยางแมลง็ ่  
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2. บนัทึกขอ้มูลใน Log Book 

3. บนัทึกขอ้มูลใน Excel แยกประเภทของตวัอยาง หากเป็นสิง มีชีวติ จะออกหมายเลขทะเบียนแมลง่ #  

4. ทาํการเพาะเลียง;  

5. หาก ตาย จะออกหมายเลขทะเบียนแมลง 

6. จดัการตวัอยางแมลง ปักเ่ ขม็, อบ, ดอง 

7. ติด Label 

8. จดัเกบ็  

9. หากเพาะเลียงแลว้ ไมตาย; ่  

10. จดัทาํรายงานการวจิยั 

11. จดัเกบเขา้หอ้งสมุด็  

12. หากเป็นแมลงที#ตายอยแูลว้กทาํตามกระบวนการ ที# ่ ็ 5-8 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
(4) งานพิพิธภณัฑแ์มลง (งานแลกเปลี#ยนตวัอยางแมลง ่ (ขาเขา้) ) 
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ภาพที#  11  Swim lane (สาํนกัวจิยัและพฒันา) งานพิพิธภณัฑแ์มลง (งานแลกเปลี#ยนตวัอยางแมลง ่ (ขาเขา้)) 

 

คาํอธิบาย Swim lane (งานพพิธิภัณฑ์แมลง (งานแลกเปลี"ยนตวัอย่างแมลง (ขาเข้า) ) 
1. งานสารบรรณ รับหนงัสือแจง้แลกเปลี#ยน สงตอใหก้บ งานพิพิธภณัฑแ์มลง่ ่ ั  
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2. งานพิพิธภณัฑแ์มลงรับหนงัสือแลกเปลี#ยน 

3. สงหนงัสื่ อตอบรับผานงานสารบรรณ่  

4. งานสารบรรณสงหนงัสือตอบรับ ่ (ใหห้นวยงานภายนอก่ ) 

5. งานพิพิธภณัฑแ์มลงรับตวัอยาง่  

6. บนัทึกขอ้มูลทะเบียนแมลงลงใน Excel 

7. ออกเลขทะเบียนแมลง 

8. ติด Label 

9. จดัเกบตวัอยาง็ ่  
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(5) งานพิพิธภณัฑแ์มลง (งานแลกเปลี#ยนตวัอยางแมลง ่ (ขาออก)) 

 
ภาพที#  12  Swim lane (สาํนกัวจิยัและพฒันา)  งานพิพิธภณัฑแ์มลง (งานแลกเปลี#ยนตวัอยางแมลง ่ (ขาออก)) 
 

คาํอธิบาย Swim lane (งานพพิธิภัณฑ์แมลง (งานแลกเปลี"ยนตวัอย่างแมลง (ขาออก)) 
1. งานพิพิธภณัฑแ์มลงสงหนงัสือแจง้แลกเปลี#ยนใหก้บงานสารบรรณ่ ั  

2. งานสารบรรณสงหนงัสือแจ้่ งแลกเปลี#ยนให ้(หนวยงานภายนอก่ ) 

3. รับหนงัสือตอบรับ และสงหนงัสือตอบรับใหก้บงานพิพิธภณัฑแ์มลง่ ั  

4. งานพิพิธภณัฑแ์มลงรับหนงัสือตอบรับ 

5. ดาํเนินการสงตวัอยาง่ ่  
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4)  ส่วนวชิาการ 

(1) งานศูนยข์อ้มูลพืช (งานวเิคราะห์ขอ้มูลพืช) 

 
ภาพที#  13  Swim lane (สาํนกัวจิยัและพฒันา)  งานศูนยข์อ้มูลพืช (งานวเิคราะห์ขอ้มูลพืช) 

 

 

 

 

 



                                            รายงานแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของ องค์การสวนพฤกษศาสตร์  ปี พ.ศ.2555-2559  

 

จดัทาํโดย : มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
55 

คาํอธิบาย Swim lane (งานศนย์ข้อมลพชื ู ู (งานวเิคราะห์ข้อมลพชืู ) 
1. งานศูนยข์อ้มูลพืช เรียกดูขอ้มูลทะเบียนพรรณพืช 

2. งานศูนยข์อ้มูลพืช ทาํการวเิคราะห์ความถูกตอ้งของขอ้มูล หากมีการผิดพลาด จะมีการแกไขขอ้มูล้  

3. งานทะเบียนพรรณพืช แจง้การแกไขขอ้มูล้  

4. Print Label 

5. งานการจดัการตวัอยาง ติด ่ Label ใหม่ 

6. จดัเรียงการจดัเกบตวัอยางใหม็ ่ ่ 

7. งานศูนยข์อ้มูลพืช วเิคราะห์ขอ้มูลความถูกตอ้งของขอ้มูล หากถูกตอ้ง 

8. จะนาํเสนองานผานเอกสาร หรือ ่ Website 
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(2) งานหอ้งสมุด  

 
ภาพที#  14  Swim lane (สาํนกัวจิยัและพฒันา)  งานหอ้งสมุด 
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คาํอธิบาย Swim lane (งานห้องสมดุ) 
1. งานหอ้งสมุด สงัหนงัสือเขา้หอ้งสมุด#  

2. บนัทึกขอ้มูลหนงัสือตามหมวดหมู่ 

3. รับสมคัรสมาชิก 

4. ยมื / คืนหนงัสือ (ใหข้ณะที#ผูต้อ้งการใชง้าน ยมื / คืนหนงัสือ) 

5. เกบคาปรับหนงัสือกรณีคา้งคืน็ ่  
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1.1.1.3  ตาราง  Data Class และ Business Process สํานักวจิยัและพฒันา 

 

ภาพที#  15  ตาราง  Data Class และ Business Process สาํนกัวจิยัและพฒันา  
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1.1.2 สํานักพฒันาและปลกบํารงู ุ  
1.1.2.1  หน้าที"ความรับผดิชอบ  

จัด กา รพัฒ นา พืน ที# สํ า รว จอ อก แ บบ วา งผัง;   จัด สว นรุ กข ช าติ   ส ว น
พฤกษชาติ  ปรับปรุงภูมิทศัน์  ปรับแตงบริเวณแปลงรวมพรรณไม ้่   ขยายพนัธ์ุ ““ดูแลรักษา
และบาํรุง   จดัหาพรรณไมเ้พื#ออนุบาล   จดัแสดงและนาํมาปลูกในสวนเป็นหมวดหมู่ และ
ปรับปรุงพนัธ์ุพืช   จดัการโรงเรือนพรรณไม ้   พฒันาผลผลิตการเกษตรรวบรวมขอ้มูล
สถิติ  และขอ้มูลพรรณไม้ในโรงเรือน ให้เป็นระบบและดูแลงานด้านสาธารณูปโภค
ตางๆ่    และความสะอาดในทุกพืนที#ให้สมบูรณ์;  มีประสิทธิภาพอยูตลอดเวลาทงัระบบนาํ่ ; ;
ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ ยานยนต์ ชางไม ้ชางปูน เครื#องมือการเกษตร่ ่  และเครื#องจกัรกล
หนกัตางๆ และงานที# องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ มอบหมาย่  

 
1.1.2.1 Swim lane (สํานักพฒันาและปลกบํารงู ุ ) 

1) ส่วนอนรักษ์พนัธ์พชืุ ุ  
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(1)  งานรวบรวมพนัธ์ุพืช (งานจดัเกบตวัอยางพืชเพื#อการอนุรักษ์็ ่ ) 

 
ภาพที#  16  Swim lane (สาํนกัพฒันาและปลูกบาํรุง) งานรวบรวมพนัธ์ุพืช (งานจดัเกบตวัอยางพืชเพื#อการอนุรักษ์็ ่ ) 
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คาํอธิบาย Swim lane (งานรวบรวมพนัธ์พชื ุ (งานจดัเกบ็ตวัอย่างพชืเพื"อการอนรักษ์ุ )) 
1. งานรวบรวมพนัธ์ุพืช ทาํการเกบตวัอยางพนัธ์ุพืช็ ่  

2. บนัทึกขอ้มูลใน Log Book 

3. ติด TAG Collector 

4. แยกตามประเภทตวัอยาง หากเป็นตวัอยางมีชีวติ สงไปใหง้านอนุบาลพนัธ์ุพืช่ ่ ่  

5. งานอนุบาลพนัธ์ุพืช ทาํการบนัทึกตวัอยาง่  

6. อนุบาลตวัอยาง่  

7. บนัทึกรายงานการเจริญเติบโต / ตาํแหนงที#ตงั ่ ; / ดอกผลของพนัธ์ุไม ้

8. นาํไปเพาะพนัธ์ุตอ่  (จบกระบวนการงานอนุบาลพนัธ์ุพืช) 

9. แยกตามประเภทตวัอยาง หากเป็นตวัอยางแห้ง สงไปให้งานทะเบียนพรรณพืช และ งานการจดัการ่ ่ ่

ตวัอยาง่  

10. งานทะเบียนพรรณพืช ทาํการรับขอ้มูลตวัอยางพืช่  

11. ออกเลขทะเบียนพรรณพืช 

12. บนัทึกขอมูลลงใน File Maker Pro 

13. พิมพ ์Label สงใหง้านการจดัการตวัอยางเพื#อตีทะเบียนพรรณพืช่ ่  

14. งานการจดัการตวัอยางรับตวัอยางพืช่ ่  

15. จดัการตวัอยาง อบ่ , ดอง 

16. ตีทะเบียนพรรณพืชที#ไดข้อ้มูลมาจากงานทะเบียนพรรณพืช 

17. ติด Label 

18. จดัการเขา้แฟ้มตวัอยางพืช ่  

19. จดัเกบเขา้ตู ้็ (จบกระบวนการ) 
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(2) งานอนุบาลพนัธ์ุพืช  

 
ภาพที#  17  Swim lane (สาํนกัพฒันาและปลูกบาํรุง) งานงานอนุบาลพนัธ์ุพืช 
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คาํอธิบาย Swim lane (งานอนบาลพนัธ์พชืุ ุ ) 
1. งานจะเริมไปพร้อมกน เริมดว้ย งานวจิยัพืนฐาน# #ั ; , งานวจิยัเพื#อการอนุรักษ,์ งานวจิยัเพื#อพฒันา 

2. เตรียมตวัอยางพนัธ์ุพืชมีชีวติ่  

3. ติด Label 

4. งานอนุกรมวธิาน 

5. เตรียมตวัอยางพนัธ์ุพืชมีชีวติ่  

6. ติด Label 

7. งานรวบรวมพนัธ์ุพืช 

8. เตรียมตวัอยางพนัธ์ุพืชมีชีวติ่  

9. ติด Label 

10. ทงัหมด สงตวัอยางไปใหง้านอนุบาลพนัธ์ุพืช; ่ ่  

11. งานอนุบาลพนัธ์ุพืช บนัทึกรับตวัอยาง่  

12. ทาํการอนุบาลตวัอยาง่  

13. บนัทึกรายงานการเจริญเติบโต / ตาํแหนงที#ตงั ่ ; / ดอกผลของพนัธ์ุไม ้

14. นาํไปเพาะพนัธ์ุตอ ่ (จบกระบวนการ) 
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2)   ส่วนจดัแสดงแหล่งเรียนรู้ 

(1) งานภูมิทศัน์และออกแบบ 

 
ภาพที#  18  Swim lane (สาํนกัพฒันาและปลูกบาํรุง) งานภูมิทศัน์และออกแบบ 

คาํอธิบาย Swim lane (งานภมทิศัน์และออกแบบู ) 
1. งานภูมิทศัน์และออกแบบ ทาํแผนงานประจาํปี 

2. ออกแบบ 
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3. แจง้งานบริหารจดัการพืนที#เพื#อขอใชพื้นที#; ;  

4. งานบริหารจดัการพืนที# รับแจง้การขอใชพื้นที#เพื#อจดัแสดง; ;  

5. ตรวจสอบพืนที#;  

6. ในขณะเดียวกนงานภูมิทศัน์และออกแบบ กนาํแบั ็ บใหง้านจดัสวน 

7. งานจดัสวนรับแบบที#จะใชใ้นการจดัสวน 

8. เตรียมเอกสารการขอเบิกอุปกรณ์ในการจดัสวน 

9. และงานภูมิทัศน์และออกแบบ แจ้งจาํนวน, ประเภทและชวงเวลาที#ตอ้งการใช้พนัธ์ุไม ้ให้กบงาน่ ั

ขยายพนัธ์ุพืชเพื#อจดัแสดง 
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(2) งานจดัสวน 

 
ภาพที#  19  Swim lane (สาํนกัพฒันาและปลูกบาํรุง) งานงานจดัสวน 
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คาํอธิบาย Swim lane (งานจดัสวน) 
1. งานจดัสวน รับแบบจากงานภูมิทศัน์และออกแบบ 

2. ทาํหนงัสือขอเบิกใชอุ้ปกรณ์ จากหลายๆ ฝ่าย 

3. ขอเบิกใชอุ้ปกรณ์ ที#งานขยายพนัธ์ุพืชเพื#อจดัแสดง 

4. งานขยายพนัธ์ุพืชเพื#อจดัแสดง รับเรื#องขอเบิกใชพ้นัธ์ุไม ้

5. ทาํการเบิกจายพนัธ์ุไมใ้หก้บงานจดัสวน่ ั  

6. ขอเบิกใชอุ้ปกรณ์ ที#งานเครื#องจกัรกลการเกษตรและระบบชลประทาน 

7. งานเครื#องจกัรกลการเกษตรและระบบชลประทาน รับเรื#องขอเบิกใชเ้ครื#องมือและเครื#องจกัร 

8. ทาํการเบิกจายเครื#องมือและเครื#องจกัรใหก้บงานจดัสวน ่ ั  

9. ขอเบิกใชอุ้ปกรณ์ที# งานดินและวสัดุการเกษตร 

10. งานดินและวสัดุการเกษตร รับเรื#องขอเบิกใชดิ้นและวสัดุเกษตร 

11. เบิกจายดินและวสัดุเกษตรใหก้บงานจดัสวน่ ั  

12. งานจดัสวน ตรวจนบัและรับอุปกรณ์ 

13. ทาํการจดัสวน 

14. สงสินคา้คงเหลือ และ อุปกรณ์ตางๆ คืน่ ่  

15. งานขยายพนัธ์ุพืชเพื#อจดัแสดง ตรวจนบัและรับคืนพนัธ์ุไม ้

16. งานเครื#องจกัรกลการเกษตรและระบบชลประทาน ตรวจนบัและรับคืนเครื#องมือและเครื#องจกัร 

17. งานดินและวสัดุการเกษตร ตรวจนบัและรับคืนดินและวสัดุเกษตร 
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3)  ส่วนบริหารจดัการพื6นที" 

(1) งานบริหารจดัการพืนที#;  

 
ภาพที#  20  Swim lane (สาํนกัพฒันาและปลูกบาํรุง) งานบริหารจดัการพืนที#;  

 
คาํอธิบาย Swim lane (งานบริหารจดัการพื6นที") 

1. งานบริหารจดัการพืนที# ดูแลความเรียบร้อยพืนที#; ;  

2. ซอมบาํรุง ่ / จดัการตามรับแจง้ 

3. ซึ#งการรับแจง้จะมาจากหนวยงานตางๆ แจง้การร้องขอใหมี้การจดัการพืนที#่ ่ ;  

4. งานบริหารจดัการพืนที# รับแจง้การร้องขอใหมี้; การจดัการพืนที#;  

5. ซอมบาํรุง ่ / จดัการตามรับแจง้  
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(2) งานเครื#องจกัรกลการเกษตรและระบบชลประทาน 

 
ภาพที#  21  Swim lane (สาํนกัพฒันาและปลูกบาํรุง) งานเครื#องจกัรกลการเกษตรและระบบชลประทาน 
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คาํอธิบาย Swim lane (งานเครื"องจกัรกลการเกษตรและระบบชลประทาน) 
1. หนวยงานตางๆ ่ ่ ทาํเอกสารการขอเบิกใชเ้ครื#องจกัรกลการเกษตร 

2. งานเครื#องจกัรกลการเกษตรและระบบชลประทาน รับเอการการขอเบิกใชเ้ครื#องจกัรกลการเกษตร 

3. จดัทาํรายงานการใชเ้ครื#องจกัรกลการเกษตร 

4. การดาํเนินการ หากตอ้งการนาํไปดาํเนินการเองได ้สงมอบเครื#องจกัรกลการเกษตรให้หนวยงานที#ร้อง่ ่

ของ 

5. หนวยงานตางๆ รับมอบเครื#องจกัรกลการเกษตร่ ่  

6. ดาํเนินการใชง้านเครื#องจกัรกลการเกษตร 

7. สงคืนเครื#องจกัรกลการเกษตร ใหก้บ งานเครื#องจกัรกลการเกษตรและระบบชลประทาน่ ั  

8. งานเครื#องจกัรกลการเกษตรและระบบชลประทาน รับคืนเครื#องจกัรกลการเกษตร 

9. ทาํการตรวจสอบดูแล / บาํรุงรักษาเครื#องจกัรกลการเกษตร (ตามระยะ, ตามอาการ) 

10. จดัทาํรายงานการบาํรุงรักษา 

11. หากดาํเนินการให้ งานเครื#องจกัรกลการเกษตรและระบบชลประทาน จะดาํเนินการใชเ้ครื#องจกัรกล

การเกษตร 

12. และนาํเขา้สูขนัตอนที# ่ ; 9 และ 10 (จบกระบวนการ) 
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4)   ส่วนการผลติ 

(1) งานขยายพนัธ์ุพืชเพื#อจดัแสดง 

 
ภาพที#  22  Swim lane (สาํนกัพฒันาและปลูกบาํรุง) งานขยายพนัธ์ุพืชเพื#อจดัแสดง 
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คาํอธิบาย Swim lane (งานขยายพนัธ์พชืเพื"อจดัแสดงุ ) 
1. งานภูมิทศัน์และออกแบบ แจง้จาํนวน, ประเภทและชวงเวลาที#ตอ้งการใชพ้นัธ์ุไม้่  

2. งานขยายพนัธ์ุพืชเพื#อจดัแสดง รับรายงานแจง้จาํนวน, ประเภทและชวงเวลาที#ตอ้งการใชพ้นัธ์ุไม้่  

3. ดาํเนินการขยายพนัธ์ุพืช  

4. บนัทึก Stock พนัธ์ุไมที้#มีอยพูร้อมใชง้าน่  

5. งานจดัสวน ทาํหนงัสือขอเบิกใชพ้นัธ์ุไม ้

6. งานขยายพนัธ์ุพืชเพื#อจดัแสดง รับหนงัสือขอเบิกใชพ้นัธ์ุไม ้

7. ตรวจสอบพนัธ์ุไมใ้นคลงั หากมีเพียงพอ กทาํการเบิกจายพั็ ่ นธ์ุไม ้

8. งานจดัสวน รับพนัธ์ุไม ้

9. ดาํเนินการจดัสวน 

10. สงสินคา้คงเหลือ ใหก้บ งานขยายพนัธ์ุพืชเพื#อจดัแสดง่ ั  

11. งานขยายพนัธ์ุพืชเพื#อจดัแสดง ตรวจนบัและรับคืนพนัธ์ุไม ้

12. หาก งานขยายพนัธ์ุพืชเพื#อจดัแสดง ตรวจสอบพนัธ์ุไมใ้นคลงัแลว้ไมเพียงพอ กดาํเนินการขยายพนัธ์ุพืช่ ็  

13. ดาํเนินการตามขนัตอนที# ; 3-11 (จบกระบวนการ) 
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(2) งานขยายพนัธ์ุพืชเพื#อสนบัสนุนสวนธุรกจ่ ิ  

 
ภาพที#  23  Swim lane (สาํนกัพฒันาและปลูกบาํรุง) งานขยายพนัธ์ุพืชเพื#อสนบัสนุนสวนธุรกจ่ ิ  
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คาํอธิบาย Swim lane (งานขยายพนัธ์พชืเพื"อสนบัสนนส่วนธรกจิุ ุ ุ ) 
1. งานประสานการผลิต แจง้จาํนวน, ประเภทและชวงเวลาที#ตอ้งการใชพ้นัธ์ุไม ้่ (กรณีพนัธ์ุไมช้นิดใหมที#่

ยงัไมเคยมีจาํหนายในงานกจการร้านคา้มากอน่ ่ ิ ่ ) ใหก้บ งานขยายพนัธ์ุพืชเพื#อสนบัสนุนสวนธุรกจั ่ ิ  

2. งานขยายพนัธ์ุพืชเพื#อสนับสนุนสวนธุรกจ รับรายงานแจง้จาํนวน่ ิ , ประเภทและชวงเวลาที#่ ตอ้งการใช้

พนัธ์ุไม ้ 

3. คิดตน้ทุนการผลิต 

4. ดาํเนินการผลิต 

5. บนัทึก Stock พนัธ์ุไมที้#มีอยพูร้อมใชง้าน่  

6. งานกจการร้านคา้ ทาํหนงัสือขอเบิกพนัธ์ิ ไมเ้พื#อจาํหนาย ่ (Re-Order) 

7. งานขยายพนัธ์ุพืชเพื#อสนบัสนุนสวนธุรกจ รับหนงัสือขอเบิกใชพ้นัธ์ุไม้่ ิ  

8. ทาํการตรวจสอบพนัธ์ุไมใ้นคลงั หากมีเพียงพอ ทาํการเบิกจายพนัธ์ุไมใ้หก้บงานกจการร้านคา้่ ั ิ  

9. งานกจการร้านคา้ รับพนัธ์ุไม ้ิ  

10. ดาํเนินการขายพนัธ์ุไม ้(จบกระบวนการของงานกจการร้านคา้ิ ) 

11. งานขยายพนัธ์ุพืชเพื#อสนบัสนุนสวนธุรกจ ทาํการตรวจสอบพนัธ์ุไมใ้นคลงั หากมีไมเพียงพอ่ ิ ่  

12. ดาํเนินการผลิตจนเป็นที#เพียงพอ (ดาํเนินการตามขนัตอน ; 4-10) 
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(3) งานดินและวสัดุเกษตร 

 
ภาพที#  24  Swim lane (สาํนกัพฒันาและปลูกบาํรุง) งานดินและวสัดุเกษตร 
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คาํอธิบาย Swim lane (งานดนิและวสัดเกษตรุ ) 
1. งานดินและวสัดุการเกษตร วางแผนกาลงัการผลิตํ  

2. พิจารณาสูตรการผลิต หากมีสูตรอยแูล้่ ว ทาํการผลิต 

3. ไดผ้ลผลิตดินและวสัดุการเกษตร 

4. บนัทึก Stock ดินและวสัดุการเกษตร 

5. หนวยงานภายนอก ทาํหนงัสือขอเบิกใชอุ้ปกรณ์่  

6. งานดินและวสัดุการเกษตร รับเรื#องขอเบิกใชดิ้นและวสัดุเกษตร 

7. ทาํการตรวจสอบวสัดุในคลงั หากเพียงพอ ทาํการเบิกจายดินและวสัดุการเกษตร ให้กบหนวยงาน่ ั ่

ภายนอก 

8. หนวยงานภายนอก รับดินและวสัดุการเกษตร่  

9. ดาํเนินการกจกรรมของตนิ  

10. สงคืนสินคา้คงเหลือให ้งานดินและวสัดุการเกษตร่  

11. งานดินและวสัดุการเกษตร ตรวจนบัและรับคืนดินและวสัดุการเกษตร  

12. ทาํการบนัทึก Stock ดินและวสัดุการเกษตร (ดาํเนินการตามขนัตอนที# ; 4 จนจบกระบวนการ) 

13. งานดินและวสัดุการเกษตร ตรวจสอบวสัดุในคลงั หากไมเพียงพอ จะทาํการผลิต ่ (ดาํเนินการตาม

ขนัตอนจนจบกระบวนการ; ) 

14. พิจารณาสูตรการผลิต หากมียงัไมมีสูตร ่ (คิดคน้สูตร) 

15. คิดคน้สูตรในการผลิตดินและวสัดุการเกษตร 

16. ทดลองสูตรการผลิต จนไดสู้ตรที#ตอ้งการ 
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1.1.2.3 ตาราง Data Class และ Business Process สํานักพฒันาและปลกบาํรงู ุ  

 

ภาพที#  25  ตาราง  Data Class และ Business Process สาํนกัพฒันาและปลูกบาํรุง 

 

 
 
 



โครงการดาํเนินการออกแบบวางแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเ่ ทศและการสื#อสาร  ขององคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

                                            รายงานแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของ องค์การสวนพฤกษศาสตร์  ปี พ.ศ.2555-2559 
   

 

จดัทาํโดย : มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
78 

1.1.3 สํานักบริหาร 
1.1.3.1 หน้าที"ความรับผดิชอบ  

บริหารและรับผิดชอบงานองคก์ารฯ เพื#อสนบัสนุนให้การปฏิบติังาน ของทุกหนวย่
ในองคก์ารฯ ไดด้าํเนินไปไดอ้ยา่งคลองตวั่  รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนยงัมี
หนา้ที#ในการให้คาํแนะนาํ เพื#อแกไขปรับปรุงระเบียบขอ้บงัคบัตางๆ ให้เหมาะกบงานของ้ ่ ั
องค์การฯ รวมถึงการพฒันาบุคลากรตลอดจนการรับผิดชอบภารกจตามที# องค์การสวนิ
พฤกษศาสตร์ มอบหมาย 

 
1.1.3.2    Swim lane (สํานักบริหาร) 

1 )   ส่วนนโยบายและแผน 
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(1)  งานวเิคราะห์และวางแผน 

 
 

ภาพที#  26  Swim lane (สาํนกับริหาร) งานวเิคราะห์และวางแผน 
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คาํอธิบาย Swim lane (งานวเิคราะห์และวางแผน) 
1. งานวเิคราะห์และวางแผน เขียนนโยบายและกรอบการชีวดัโดยรวมขององคก์ร สงใหส้วนงานตางๆ; ่ ่ ่  

2. สวนงานตางๆ ่ ่ รับนโยบายและกรอกการชีวดัโดยรวมขององคก์ร;  

3. เขียนเอกสารโครงการเพื#อของบประมาณ จากงานพฒันาการบริหารจดัการองคก์ร 

4. งานพฒันาการบริหารจดัการองคก์ร รับเอกสารของโครงการเพื#อประเมินความเสี#ยงของโครงการ 

5. ดาํเนินการประเมินความเสี#ยง 

6. สงผลรายงานการประเมินความเสี#ยงของโครงก่ ารนนั ใหส้วนงานตางๆ; ่ ่  

7. สวนงานตางๆ สงผลรายงานการประเมินความเสี#ยงของโครงการนนัๆ่ ่ ่ ;  

8. ดาํเนินการนาํรายงานผลการประเมินความเสี#ยงแนบทา้ยเอกสารโครงการเพื#อของบประมาณ 

9. จดัสงเอกสารโครงการเพื#อของบประมาณ ใหก้บ งานวเิคราะห์และวางแผน่ ั  

10. งานวเิคราะห์และวางแผน รับเอกสารโครงการตางๆ่  

11. ตรวจสอบวตัถุประสงค์ของโครงการกบตวัชีวดัขององค์กร หากตรวจสอบแลว้ตอ้งแกไข จะจัดสงั ้ ่;

เอกสารโครงการเพื#อดาํเนินการแกไขใหก้บสวนงานตางๆ้ ั ่ ่  

12. สวนงานตางๆ รับเอกสารโครงการเพื#อดาํเนินการแกไข่ ่ ้  

13. ดาํเนินการแกไขเอกสารโครงการ้  

14. จดัสงเอกสารโครงการที#ไดด้าํเนินการแ่ กไขแลว้ใหก้บ งานวเิคราะห์และวางแผน้ ั  

15. งานวเิคราะห์และวางแผน ทาํการตรวจสอบเอกสาร 

16. หากไมตอ้งแกไข จดัสงเอกสารโครงการเพื#อขออนุมติังบประมาณ ่ ้ ่  
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(2)  งานติดตามและประเมินผล 

 
ภาพที#  27  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานติดตามและประเมินผล   
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คาํอธิบาย Swim lane (งานตดิตามและประเมนิผล) 
1. งานวเิคราะห์และวางแผน สงรายชื#อและขอ้มูลโครงการที#ผานการอนุมติัโครงการแลว้ใหก้บงานติดตาม่ ่ ั

และประเมินผล 

2. งานติดตามและประเมินผล ศึกษาตารางการดาํเนินการของแตละโครงการ่  

3. รับรายงานโครงการ หากสงลาชา้ จะติดตามทวงถาม และสงรายงานความคืบหน้่ ่ ่ าใหส้วนงานตางๆ่ ่  

4. งานติดตามและประเมินผล รับรายงานโครงการ หากสงตามกาหนด จะทําการประเมินผลการ่ ํ

ดาํเนินงานที#เกดขึนจริงกบตารางการดาํเนินงานในเอกสารโครงการ ใหก้บ งานพฒันาการบริหารจดัการิ ั ั;

องคก์ร 

5. งานพฒันาการบริหารจดัการองคก์ร รับผลการประเมินการดาํเนินงานของแตละโครง่ การ 

6. ทาํการวเิคราะห์ความเสี#ยงของโครงการนนัๆ;  

7. รายงานผลการประเมินความเสี#ยงของแตละโครงการในหอ้งประชุม่  
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2)   ส่วนบริหารการเงนิการคลงั 

(1)  งานงบประมาณ (งานแผนงบประมาณประจาํปี) 

 
ภาพที#  28 Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานงบประมาณ (งานแผนงบประมาณประจาํปี)   
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คาํอธิบาย Swim lane (งานงบประมาณ (งานแผนงบประมาณประจาํปี)) 
1. หนวยงานตางๆ ตงังบประมาณ ่ ่ ;  

2. สงเอกสารการของบประมาณใหก้บ งานงบประมาณ่ ั  

3. งานงบประมาณ รับเอกสารการของบประมาณ 

4. ประมวลผล / สรุป 

5. นาํเรื#องเขา้ที#ประชุมเพื#อพิจารณาการขออนุมติังบประมาณ 

6. หากไมเห็นชอบ กจบก่ ็ ระบวนการพิจารณาของงานงบประมาณ 

7. นําเข้าการพิจารณา หากเห็นชอบ นําเอกสารเขา้ที#ประชุมบอร์ดบริหารเพื#อพิจารณาการขออนุมัติ

งบประมาณ สงใหบ้อร์ดบริหาร่  

8. บอร์ดบริหารรับเอกสารเพื#อประกอบการพิจารณาการขออนุมติังบประมาณ 

9. นาํเขา้พิจารณา หากไมเห็นชอบ จบกระบวนการพิจารณา่  

10. หากบอร์ดบริหารเห็นชอบ จะสงผลการพิจารณาการขออนุมติังบประมาณใหก้บงานงบประมาณ่ ั  

11. รับผลการพิจารณาการขออนุมติังบประมาณ 

12. สงเรื#องเพื#อพิจารณาการขออนุมติังบประมาณ ใหก้บสาํนกังบประมาณ่ ั  

13. สาํนกังบประมาณ รับเรื#องเพื#อพิจารณาขออนุมติังบประมาณ 

14. ดาํเนินการพิจารณา  

15. แจง้ผลการขออนุมติังบประมาณ ใหก้บงานงบประมาณั  

16. งานงบประมาณรับแจง้ผลการขออนุมติังบประมาณ ใหก้บหนวยงานตางๆั ่ ่  

17. หนวยงานตางๆ รับทราบผลการอนุมติั่ ่  

18. หากผลการอนุมติั อนุมติั กรับงบประมาณมาดาํเนินการ็  

19. หากผลการอนุมติั ไมอนุมติั จบกระบวนการ่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการดาํเนินการออกแบบวางแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเ่ ทศและการสื#อสาร  ขององคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

                                            รายงานแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของ องค์การสวนพฤกษศาสตร์  ปี พ.ศ.2555-2559 
   

 

จดัทาํโดย : มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
85 

(2)  งานการเงิน (รับเงิน) 

 
ภาพที#  29  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานการเงิน (รับเงิน)   

 

คาํอธิบาย Swim lane (งานการเงนิ (รับเงนิ)) 
1. งานจดัเกบรายได ้รวบรวมเงินรายไดป้ระจาํวนั็  

2. สงเงินพร้อมใบเสร็จใหก้บงานการเงิน่ ั  

3. งานการเงิน รับเงินพร้อมใบเสร็จ 

4. จดัทาํใบสาํคญัคูรับ่  

5. จดัสงใบสาํคญัคูรับใหก้บงานบญัชี่ ่ ั  
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(3) งานการเงิน (จายเงิน่ ) 

 
ภาพที#  30  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานการเงิน (จายเงิน่ ) 
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คาํอธิบาย Swim lane (งานการเงนิ (จ่ายเงนิ)) 
1. หนวยงานอื#นๆ ่ / หนวยงานภายนอก สงเอกสารการขอเบิกจายเงินใหก้บงานการเงิน่ ่ ่ ั  

2. งานการเงินรับเอกสารการขอเบิกจายเงิน่  

3. ทาํการตรวจสอบ โดยสงใหง้านงบประมาณ ่  

4. งานงบประมาณตรวจสอบขอ้มูลเพื#อทาํการกระทบยอดจากการตงังบประมาณรอจาย ; ่ (จบกระบวนการ

งานงบประมาณ) 

5. การตรวจสอบ โดยงานการเงิน ตรวจสอบความถูกตอ้งในการเบิกจาย่  

6. ทาํการตรวจสอบ หากถูกตอ้ง ทาํการอนุมติัจายเงิน่  

7. จดัทาํใบสาํคญัคูจาย สงใหก้บ หนวยงานอื#น่ ่ ่ ั ่ ๆ / หนวยงานภายนอก่  

8. หนวยงานอื#นๆ ่ / หนวยงานภายนอก รับเงิน่  

9. การการเงิน จายเงินใหก้บ งานบญัชี่ ั  

10. งานบญัชี รับใบสาํคญัคูจาย่ ่  

11. ทาํการตรวจสอบ หากไมถูกตอ้ง สงเรื#องกลบัหนวยงานนนัๆ่ ่ ่ ;  

12. หนวยงานอื#นๆ ่ / หนวยงานภายนอก รับและแกไขเอกสาร่ ้  

13. สงเอกสารการขอเบิกจายเงิน ใหก้บ่ ่ ั  งานการเงิน (ดาํเนินการจนจบกระบวนการ) 
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(4)  งานบญัชี (จายเงิน่ ) 

 
ภาพที#  31  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานบญัชี (จายเงิน่ )   

 
คาํอธิบาย Swim lane (งานบัญชี (จ่ายเงนิ)) 

1. งานการเงิน จดัทาํใบสาํคญัคูรับ ่ / จาย ใหก้บงานบญัชี่ ั  

2. งานบญัชี รับใบสาํคญัคูรับ ่ / จาย่  

3. บนัทึกบญัชี 
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(5)  งานพสัดุ (การจดัหาพสัดุ) 

 
ภาพที#  32  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานพสัดุ (การจดัหาพสัดุ)   
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คาํอธิบาย Swim lane (งานพสัด ุ (การจดัหาพสัดุ)) 

1. งานพสัดุ จัดทําแผนการจัดซือวสัดุสํานักงานวสัดุคอมพิวเตอร์ประจําปีงบประมาณ และ จัดทํา;

แผนปฏิบติัการจดัซือจดัจา้งคาครุภณัฑแ์ละสิงกอสร้าง ประจาํปีงบประมาณ; ่ # ่  

2. ดาํเนินการจดัซือจดัจา้งโดยวธีิการตางๆ แลว้แตกรณีตามแผนการจดัซือจดัจา้งประจาํปีงบประมาณ; ;่ ่  

3. ทาํการลงบญัชีควบคุมวสัดุสาํนกังานและวสัดุคอมพิวเตอร์ และ ลงบญัชีควบคุมวสัดุ (วสัดุ – ครุภณัฑ)์ 

4. ทาํการลงทะเบียนควบคุมสิงกอสร้างโดยแยกรายการตามสญัญา# ่  

5. ประสานงานผูข้อใชง้านเพื#อเบิกวสัดุ ครุภณัฑไ์ปใชง้าน 

6. หนวยงานตางๆ เขียนใบขอเบิกใชว้สัดุครุภณัฑ์ ่ ่ (ประสานงานผูข้อใชง้านเพื#อเบิกวสัดุ ครุภณัฑไ์ปใช้

งาน) 

7. ตรวจสอบความถูกตอ้งของใบเบิก หากถูกตอ้ง ลงบญัชีการจายวสัดุลงทะเบี่ ยนการจายครุภณัฑ์่  

8. เกบใบเบิกจายไวเ้ป็นหลกัฐาน็ ่  

9. สรุปการดาํเนินงานจดัทาํรายงานใหห้นวยงานที#เกยวขอ้ง่ ี#  

10. จัดทาํรายงานสรุปวสัดุสํานักงานวสัดุคอมพิวเตอร์คงเหลือประจําเดือน สงให้งานบัญชี และ งาน่

ตรวจสอบภายใน 

11. งานบญัชี รับรายงานสรุปวสัดุสาํนกังานวสัดุคอมพิวเตอร์คงเหลือประจาํเดือน 

12. งานตรวจสอบภายใน รับรายงานสรุปวสัดุสาํนกังานวสัดุคอมพิวเตอร์คงเหลือประจาํเดือน 

13. งานพสัดุ จดัทาํรายงานผลปฏิบติัการจดัซือจดัจา้งคาครุภณัฑ์และสิงกอสร้างประจาํเดือนให้กบ งาน; ่ ั# ่

ตรวจสอบภายใน และ สตง. ภูมิภาคที# 8 

14. งานตรวจสอบภายในรับรายงานผลปฏิบติัการจดัซือ; จดัจา้งคาครุภณัฑแ์ละสิงกอสร้างประจาํเดือน และ ่ # ่

รับรายงานสรุปวสัดุสาํนกังานวสัดุคอมพิวเตอร์คงเหลือประจาํเดือน (จบกระบวนการ) 

15. สตง. ภูมิภาคที# 8 รับรายงานผลปฏิบติัการจดัซือจดัจา้งคาครุภณัฑ์และสิงกอสร้างประจาํเดือน ; ่ # ่ (จบ

กระบวนการ) 

16. งานพสัดุ ตรวจสอบความถูกตอ้งของใบเบิก หากไมถูกตอ้ง สงกลบัเพื#อแกไขให้กบหนวยงานตางๆ ทาํ่ ่ ้ ั ่ ่

การแกไข้  

17. หนวยงานตางๆ แกไข และสงกลบัใหง้านพสัดุ เพื#อตรวจสอบความถูกตอ้งของใบเบิก ่ ่ ้ ่ (ดาํเนินการตาม

ขนัตอนจนจบกระบวนการ; ) 
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(6)  งานพสัดุ (งานตรวจสอบพสัดุประจาํปี) 

 
ภาพที#  33  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานพสัดุ (งานตรวจสอบพสัดุประจาํปี) 
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คาํอธิบาย Swim lane (งานพสัด ุ (งานตรวจสอบพสัดประจาํปีุ )) 
1. งานพสัดุ จดัทาํบนัทึกเสนอขออนุมติัแตงตงัคณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจาํปี่ ;  

2. สงให ้ผอ่ . สาํนกับริหาร ทาํการพิจารณา  

3. ผอ. สาํนกับริหาร สงผลการพิจารณากลบั ใหก้บงานพสัดุ่ ั  

4. งานพสัดุ ดูผลการพิจารณา หากไมอนุมติั ทาํการแกไข และสงกลบัไปให้ ผอ่ ้ ่ .สาํนกับริหาร พิจาณาอีก

ครัง;  

5. หากผลการพิจารณา อนุมัติ จัดทาํคาํสังแตงตงัคณะกรรมการการเสนอ # ;่ ผูอ้าํนวยการองค์การสวน

พฤกษศาสตร์ ลงนาม 

6. ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ รับคาํสงัแตงตงัคณะกรรมการ # ;่  

7. ทาํการลงนาม และสงกลบัใหง้านพสัดุ่  

8. งานพสัดุ รับคาํสงัแตงตงัคณะกรรมการที#ไดล้งนามแลว้# ;่  

9. สงสาํเนาคาํสงัแตงตงัคณะกรรมการที#ไดล้งนามแลว้ ใหก้บ คณะกรรมการที#ไดรั้บการแตงตงั และ ่ ่ ั ่# ; ;  

สตง.ภูมิภาค 8 

10. ดาํเนินการตรวจสอบพสัดุประจาํปี 

11. รายงานผลการตรวจสอบพสัดุ หากพสัดุ อยูในสภาพ่ ปกติ ดาํเนินการจัดทาํรายงานบัญชีพสัดุ (จบ

กระบวนการ) 

12. รายงานผลการตรวจสอบพสัดุ หากพสัดุชาํรุด, เสื#อมสภาพ, สูญหาย หรือไมจาํเป็นตอ้งใชง้านอีกตอไป ่ ่

ดาํเนินการจดัทาํบนัทึกเสนอขออนุมติัแตงตงัคณะกรรมการสอบหาขอ้เท็จจริง สงให้ ผอ่ ่; .สาํนกับริหาร 

พิจารณา 

13. ผอ.สาํนกับริหารพิจารณา และสงผลการพิจารณากลบัใหง้านพสัดุ่  

14. งานพสัดุตรวจสอบผลการพิจารณา หากไมอนุมติั ดาํเนินการแกไข่ ้  

15. สงให ้ผอ่ .สาํนกับริหาร พิจารณาอีกครัง;  

16. งานพสัดุตรวจสอบผลการพิจารณา หากอนุมติั ดาํเนินการจดัทาํคาํสังแตงตงัคณะกรรมการสอบหา# ;่

ขอ้เท็จจริงเสนอ ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์เพื#อลงนาม 

17. ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์รับคาํสงัแตงตงัคณะกรรมาการ# ;่  

18. ทาํการลงนาม และสงกลบัใหง้านพสัดุ่  

19. งานพสัดุรับคาํสงัแตงตงัคณะกรรมการสอบหาขอ้เท็จจริงที#ไดล้งนามแลว้# ;่  

20. สงสําเนาคาํสังแตงตงัคณะกรรมการสอบหาขอ้เท็จจริงที#ไดล้งนามแลว้ ให้กบ คณะกรรมก่ ่ ั# ; ารที#ไดรั้บ

การแตงตงั และ สตง่ ; .ภูมิภาคที# 8 

21. งานพสัดุดาํเนินการสอบหาขอ้เท็จจริง  
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(7)  งานพสัดุ (การจาํหนาย่ ) 

 
ภาพที#  34  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานพสัดุ (การจาํหนาย่ ) 

 

คาํอธิบาย Swim lane (งานพสัด ุ (การจาํหน่าย)) 
1. งานพสัดุ จดัทาํบนัทึกรายงานเสนอตอ ่ ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์เพื#อพิจารณาสังการให้#

ดาํเนินการขายแลกเปลี#ยน โอนแปรสภาพ หรือทาํลาย 

2. ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ รับรายงาน  

3. สงผลการพิจารณากลบัใหก้บงานพสัดุ่ ั  

4. งานพสัดุ ตรวจสอบผลการพิจารณา หากไมอนุมติั ่ (จบกระบวนการ) 

5. ตรวจสอบผลการพิจารณาแลว้ หากอนุมติั จะสงัจายพสัดุออกจากทะเบียน# ่  

6. จดัทาํรายงานรายการสงัจายพสัดุออกจากทะเบียน สงใหก้บ กรมบญัชีกลาง และ สตง# ่ ่ ั .ภูมิภาคที# 8 

7. กรมบญัชีกลาง และ สตง.ภูมิภาคที# 8 รับรายงานรายการสงัจายพสัดุออกจากทะเบียน # ่ (จบ) 
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3)   ส่วนบริหารทั"วไป 

(1)  งานสารบรรณ (สงออก่ ) 

 
ภาพที#  35  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานสารบรรณ (สงออก่ )   

 

 

คาํอธิบาย Swim lane (งานสารบรรณ (ส่งออก)) 
1. หนวยงานตางๆ สงหนงัสือที#ตอ้งการสงออกใหง้านสารบรรณ่ ่ ่ ่  

2. งานสารบรรณรับหนงัสือจากหนวยงานตางๆ่ ่  

3. ลงทะเบียนหนงัสือโดยการลงเลขรับและรายละเอียดตางๆ่  

4. แยกประเภทหนงัสือวาเกยวขอ้ง่ ี# กบหนวยงานใดั ่  

5. สงหนงัสือใหห้นวยงานที#เกยวขอ้ง่ ่ ี#  
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(2)  งานสารบรรณ (รับเขา้) 

 
ภาพที#  36  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานสารบรรณ (รับเขา้) 
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คาํอธิบาย Swim lane (งานสารบรรณ (รับเข้า)) 
1. งานสารบรรณ รับหนงัสือจากหนวยงานตางๆ่ ่  

2. ลงทะเบียนหนงัสือโดยการลงเลขรับและรายละเอียดตางๆ่  

3. สงเอกสารใหผู้อ้าํนวยการสาํนกั่  

4. ผูอ้าํนวยการสาํนกัรับเอกสาร 

5. งานสารบรรณ ทาํการแยกประเภทหนังสือ หากเป็น “เรียนเพื#อทราบ” จะสงรายละเอียดหนังสือเพื#อ่

ประกาศลงเวบ็ไซตที์#งานสารสนเทศ 

6. งานสารสนเทศรับรายละเอียดหนงัสือเพื#อประกาศลงเวบ็ไซต ์

7. ทาํการประกาศลงเวบ็ไซต ์

8. งานสารบรรณ ทาํการแยกประเภทหนงัสือ หากเป็น “เรียนเพื#อปฏิบติั” และ “ประกาศคาํสัง# ” จะจดัสง่

หนงัสือใหผู้ป้ฏิบติั  

9. หนวยงานตางๆ รับทราบ่ ่  

10. ปฏิบติัตาม 
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(3)  งานทรัพยากรณ์มนุษย ์(การสรรหาบุคลากร) 

 
ภาพที#  37  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานทรัพยากรณ์มนุษย ์(การสรรหาบุคลากร)   

 

คาํอธิบาย Swim lane (งานทรัพยากรณ์มนษย์ ุ (การสรรหาบคลากรุ )) 
1. งานทรัพยากรมนุษยท์าํการศึกษาความตอ้งการบุคลากร 

2. กาหนดขอบเขตตาํแหนงงานํ ่  

3. ประกาศขอบเขตตาํแหนงงาน่  

4. ดาํเนินการสรรหาตามกรอบ 
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(4)  งานทรัพยากรณ์มนุษย ์(การลูกจา้งรายวนั) 

 
ภาพที#  38  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานทรัพยากรณ์มนุษย ์(การลูกจา้งรายวนั)   

 
คาํอธิบาย Swim lane (งานทรัพยากรณ์มนษย์ ุ (การลกจ้างรายวนัู )) 

1. หนวยงานตางๆ สงใบเซ็นชื#อรับมอบหมายงานใหง้านทรัพยากรมนุษย์่ ่ ่  

2. ตรวจสอบวนัเวลาทาํงาน 

3. คิดคาจา้ง่  

4. ทาํเรื#องเบิกจายเงินคาจา้ง สงใหง้านกา่ ่ ่ รเงิน 

5. งานการเงินรับเรื#องเบิกจายเงินคาจา้ง่ ่  
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(5)  งานทรัพยากรณ์มนุษย ์(การเบิกจายสวสัดิการ่ , คารักษาพยาบาล่ , คา่

ลวงเวลา่ ) 

 
ภาพที#  39  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานทรัพยากรณ์มนุษย ์(การเบิกจายสวสัดิการ่ , คารักษาพยาบาล่ , คาลวงเวลา่ ่ ) 
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คาํอธิบาย Swim lane (งานทรัพยากรณ์มนษย์ ุ (การเบิกจ่ายสวสัดกิาร, ค่ารักษาพยาบาล, ค่าล่วงเวลา)) 
1. หนวยงานตางๆ ทาํเรื#องการขอเบิกจายสวสัดิการสงใหก้บงานทรัพยากรมนุษย์่ ่ ่ ่ ั  

2. งานทรัพยากรมนุษยรั์บเรื#องการขอเบิกจายสวสัดิการ่  

3. ตรวจสอบคุณสมบติั 

4. สงผลการตรวจสอบใหง้านการเงิน่  

5. งานการเงินรับผลการตรวจสอบ 

6. ตรวจสอบสถานะตามคุณสมบติัการเบิกจาย่  

7. ดาํเนินการเบิกจายใหห้นวยงานตางๆ ่ ่ ่  

8. หนวยงานตางๆ รับเงิน่ ่  
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(6)  งานบริการกลาง (ดูแลอาคารสถานที#) 

 
ภาพที#  40  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานบริการกลาง (ดูแลอาคารสถานที#) 
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คาํอธิบาย Swim lane (งานบริการกลาง (ดแลอาคารสถานที"ู )) 
1. งานบริการกลางทาํหนา้ที#ดูแลอาคารและสถานที# 

2. มีการแยกประเภทการดูแล หากเป็นงานระบบสาธารณูปโภค 

3. โดยงานระบบสาธารณูปโภคจะแบงประเภทออกเป็น ่ “จดัหา” จดัหาระบบสาธารณูปโภคในสวนที#ยงั่

ขาด 

4. หากเป็นประเภทจาํแนกคาใชจ้าย แยกประเภทคาใชจ้ายตางๆ เ่ ่ ่ ่ ่ ชน คานาํ่ ่ ; , คาไฟ่ , คาโทรศพัท์่ , เป็นตน้ 

5. จดัทาํรายงานสรุป สงใหง้านการเงิน่  

6. งานการเงินดาํเนินการเบิกจาย่  

7. จดัทาํใบสาํคญัคูจาย่ ่  

8. หากงานบริการมีการแยกประเภทการดูแล เป็นงานซอมบาํรุง่  

9. ทาํการตรวจสอบความเรียบร้อยอาคารสถานที# 

10. ดาํเนินการปรับปรุงแกไข้ /ทาํรายงานเสนอ 

11. พิจารณากรณีมีของ(วสัดุซอมบาํรุง่ ) พิจารณาซอมบาํรุง ่  

12. ดาํเนินการไดด้ว้ยตนเอง จะดาํเนินการซอมบาํรุง่  

13. พิจารณากรณีไมมีของ จะพิจารณาการซอมบาํรุง หากซอมบาํรุงไดด้ว้ยตนเองจะดาํเนินการขอให้จดัซือ่ ่ ่ ;

อุปกรณ์โดยสงเรื#องไปที#งานพสัดุ่  

14. งานพสัดุดาํเนินการจดัซือตามขนัตอนการจดัซือ; ;;  

15. จดัส่งพสัดุใหง้านบริการกลาง 

16. งานบริการรับพสัดุและดาํเนินการซอม่  

17. หากพิจารณาแลว้ไมสามารถดาํเนินการไดด้ว้ยตนเอง่  

18. จะดาํเนินการขอใหจ้า้งเอกชน ที#งานพสัดุ 

19. งานพสัดุดาํเนินการจดัจา้งตามขนัตอนการจดัจา้ง;  

20. ทาํการวาจา้งเอกชน่  

21. งานบริการกลางทาํการดาํเนินการซอม่  
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(7)  งานบริการกลาง (รับเรื#องแจง้ซอม่ ) 

 
ภาพที#  41  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานบริการกลาง (รับเรื#องแจง้ซอม่ ) 
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คาํอธิบาย Swim lane (งานบริการกลาง (รับเรื"องแจ้งซ่อม)) 
1. หนวยงานตางๆ สงเรื#องแจง้ซอมใหง้านบริการกลาง่ ่ ่ ่  

2. งานบริการกลางรับเรื#องแจง้ซอม่  

3. ตรวจสอบ 

4. ดาํเนินการปรับปรุงแกไข ้ / ทาํรายงานเสนอ 

5. พิจารณากรณีมีของ พิจารณาซอมบาํรุงดาํเนินการไดด้ว้ยตนเอง่  

6. ดาํเนินการซอมบาํรุง่  

7. หนวยงานตางๆ ที#แจง้เรื#องลงชื#อรับรอง่ ่  

8. พิจารณากรณี ไมมีของ พิจารณาซอมบาํรุงดาํเนินการไดด้ว้ยตนเอง่ ่  

9. ดาํเนินการขอใหจ้ดัซืออุปกรณ์ แจง้เรื#องที#งานพสัดุ;  

10. งานพสัดุดาํเนินการจดัซือตามขนัตอนการจดัซือ; ;;  

11. จดัสงพสัดุใหง้านบริการกลาง่  

12. งานบริการกลางดาํเนินการซอม่  

13. หนวยงานตางๆ ลงชื#อรับรอง่ ่  

14. พิจารณากรณี ไมมีของ พิจารณาซอมบาํรุง ไมสามารถดาํเนินการไดด้ว้ยตนเอง่ ่ ่  

15. ดาํเนินการขอใหจ้า้งเอกชน แจง้เรื#องงานพสัดุ 

16. งานพสัดุดาํเนินการจดัจา้งตามขั;นตอนการจดัจา้ง 

17. ทาํการวาจา้งเอกชน่  

18. งานบริการกลางดาํเนินการซอม่  

19. หนวยงานตางๆ ลงชื#อรับรอง่ ่  
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(8)  งานกฎหมาย (ใหค้วามเห็นเกยวกบระเบียบขอ้บงัคบัี# ั ) 

 
ภาพที#  42  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานกฎหมาย (ใหค้วามเห็นเกยวกบระเบียบขอ้บงัคบัี# ั ) 

คาํอธิบาย Swim lane (งานกฎหมาย (ให้ความเห็นเกี"ยวกบัระเบียบข้อบังคบั)) 
1. หนวยงานตางๆ สงขอ้ซกัถามเกยวกบขอ้บงัคบัไปที#งาน่ ่ ่ ี# ั กฎหมาย 

2. งานกฎหมายรับขอ้ซกัถามเกยวกบขอ้บงัคบัี# ั  

3. ตรวจสอบกฎระเบียบ 

4. พิจารณาประเภทของเรื#อง หากเป็น “เรื#องระดบับุคลากร” ทาํการตอบขอ้ซกัถามใหห้นวยงานตางๆ่ ่  

5. หน่วยงานตางๆ รับคาํตอบขอ้ซกัถาม่  

6. พิจารณาประเภทของเรื#อง หากเป็น “เรื#องระดบัสาํนกั” สงเรื#องการตอบขอ้ซกัถามให้กบ ผูอ้าํนวยการ่ ั

องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 
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7. ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ รับเรื#องการตอบขอ้ซกัถาม 

(9)  งานกฎหมาย (งานรางสญัญา่ ) 

 
ภาพที#  43  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานกฎหมาย (งานรางสญัญา่ ) 

 

คาํอธิบาย Swim lane (งานกฎหมาย (งานร่างสัญญา)) 
1. งานกฎหมายรางโครงสร้างสญัญาประเภทตางๆ่ ่  

2. แบบสญัญาพร้อมใชป้ระเภทตางๆ สงใหง้านพสัดุ่ ่  

3. งานพสัดุนาํแบบสญัญาตางๆ ไปใชง้าน่  
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4)   ส่วนบริหารจดัการองค์กร 

(1)  งานคณะกรรมการ 

 
ภาพที#  44  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานคณะกรรมการ   
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คาํอธิบาย Swim lane (งานคณะกรรมการ) 
1. งานคณะกรรมการ รับกาหนดการประชุม ํ  

2. จดัทาํปฏิทินการประชุม 

3. ทาํหนงัสือแจง้คณะกรรมการเพื#อเขา้รวมการประชุม ่  

4. คณะกรรมการรับหนงัสือแจง้การประชุม 

5. ติดตามประสานงานกบคณะกรรมการในการเขา้รวมประั ่ ชุม 

6. จดัการประชุม 

7. บนัทึกสรุป มติการประชุม 

8. จดัสงบนัทึกสรุปมติการประชุมใหก้บงานวเิคราะห์และวางแผน่ ั  

9. งานวเิคราะห์และวางแผนรับบนัทึกสรุปมติการประชุม 

10. นาํขอ้มูลไปกาหนดนโยบายํ  

11. กระจายมติการประชุมเพื#อใหห้นวยงานตางๆ ดาํเนินการ่ ่  

12. บนัทึกสรุปรายงานการประชุม จดัสงบนัทึกสรุ่ ปรายงานการประชุมใหง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

13. งานเทคโนโลยสีารสนเทศจดัสงบนัทึกสรุปการประชุม่  

14. นาํบนัทึกรายงานการประชุมลงเวบ็ไซต ์
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(2)  งานเทคโนโลยสีารสนเทศ (ขอยมื/เบิกใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์) 

 
ภาพที#  45  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานเทคโนโลยสีารสนเทศ (ขอยมื/เบิกใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์) 
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คาํอธิบาย Swim lane (งานเทคโนโลยสีารสนเทศ (ขอยมื/เบิกใช้อปกรณ์คอมพวิเตอร์ุ )) 
1. หนวยงานตางๆ ที#จะขอใชก้รอกแบบฟอร์มการขอยมื่ ่ /เบิกใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์ สงใหง้านเทคโนโลยี่

สารสนเทศ 

2. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ รับเรื#องจากหนวยงานตาง่ ่ ๆ 

3. เสนอหวัหนา้งานสารสนเทศ 

4. หวัหนา้งานสารสนเทศอนุมติั 

5. นาํเรื#องเขา้แฟ้ม และจดัตารางเวลาการใหย้มื/เบิกใชแ้กหนวยงานตางๆ่ ่ ่  

6. หนวยงานตางๆ ที#ยื#นคาํขอ รับอุปกรณ์่ ่  

7. กรณีของการใชง้าน กรณีเบิกใชท้าํการสงคืนอุปกรณ์งานเทคโนโลยสีารสนเทศ ่  

8. งานสารสนเทศจดัเกบเครื#องโสตฯ และใ็ หล้งรายมือชื#อการสงคืน่  

9. กรณียมื ทาํการตดัจากทะเบียน ของหนวยงาน่  
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(3)  งานเทคโนโลยสีารสนเทศ (ซอมบาํรุงเครื#องคอมพิวเตอร์่ ) 

 
ที#  46  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานเทคโนโลยสีารสนเทศ (ซอมบาํรุงเครื#องคอมพิวเตอร์่ ) 
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คาํอธิบาย Swim lane (งานเทคโนโลยสีารสนเทศ (ซ่อมบํารงเครื"องคอมพวิเตอร์ุ )) 

1. หนวยงานตางๆ แจง้ความจาํนงในการขอใชบ้ริการกบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ่ ่ ั  

2. งานเทคโนโลยสีารสนเทศทาํเอกสารรายละเอียดการใหบ้ริการ 

3. ตรวจสอบประวติัเพื#อพิจารณาอาการเสีย 

4. เจา้หนา้ที#พิจารณา สามารถซอมได ้ทาํการซอม่ ่  

5. เขียนใบรายการซอม่  

6. บนัทึกขอ้มูลการซอม่  

7. สงเครื#องคืนหนวยงาน่ ่  

8. หนวยงานรับเครื#องคืน่  

9. เจา้หนา้ที#พิจารณา ไมสามารถซอมได ้ทาํการถายเอกสารในรายการซอม สงใหก้บ หนวยงานตางๆ่ ่ ่ ่ ่ ั ่ ่  

10. หนวยงานรับใบรายการซอม่ ่  

11. ทาํหนงัสือเบิกคาซอมกบงานการเงิน่ ่ ั  

12. งานการเงินรับหนงัสือเบิกคา้ซอมอุปกรณ์่  

13. ทาํการจา่ ยเงินคาซอมอุปกรณ์ใหแ้กหนวยงานภายนอก่ ่ ่่  

14. หนวยงานภายนอกรับเงินคาซอมอุปกรณ์่ ่ ่  

15. ในขณะเดียวกนงานเทคโนโลยสีารสนเทศกดาํเนินการตามกระบวนการจดัซือจดัจา้งั ็ ;  

16. สงซอมใหก้บหนวยงานภายนอก่ ่ ั ่  

17. หนวยงานภายนอกรับเครื#อง่  

18. ดาํเนินการซอม่  

19. สงคืนงานเทคโนโลยสีารสนเทศ่  

20. งานเทคโนโลยสีารสนเทศรับเครื#องคืน 

21. บนัทึกขอ้มูลการซอม่  

22. สงเครื#องคืนหนวยงาน่ ่  

23. หนวยงานรับเครื#องคืน่  
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(4)  งานเทคโนโลยสีารสนเทศ (งานบริการขอ้มูลประชาชน) 

 
ภาพที#  47  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานเทคโนโลยสีารสนเทศ (งานบริการขอ้มูลประชาชน)   
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คาํอธิบาย Swim lane (งานเทคโนโลยสีารสนเทศ (งานบริการข้อมลประชาชนู )) 
1. งานเทคโนโลยสีารสนเทศรับเรื#องบริการ 

2. บนัทึกขอ้มูลการใหบ้ริการ 

3. พิจารณาเรื#อง หากใหบ้ริการไมได ้สงเรื#องตอใหผู้เ้กยวขอ้ง่ ่ ่ ี#  

4. หนวยงานตางๆ รับเรื#องร้องขอบริการ่ ่  

5. หากใหบ้ริการได ้ทาํการใหบ้ริการ 

6. บนัทึกผลการใหบ้ริการ 

7. สาํรวจความพึงพอใจ 
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(5)  งานพฒันาการบริหารจดัการองคก์ร (งานประเมินความเสี#ยงระหวาง่

โครงการ) 

 
ภาพที#  48  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานพฒันาการบริหารจดัการองคก์ร (งานประเมินความเสี#ยงระหวางโครงการ่ )   
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คาํอธิบาย Swim lane (งานพฒันาการบริหารจดัการองค์กร (งานประเมนิความเสี"ยงระหว่างโครงการ)) 
1. งานพฒันาการบริหารจดัการองคก์ร ประเมินความเสี#ยงโครงการ 

2. วดัประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

3. ร้องขอรายงานความคืบหนา้โครงการจากงานติดตามและประเมินผล 

4. งานติดตามและประเมินผลจดัสงรายงานความคืบหน้าโครงการ ให้กบงานพฒันาการบริห่ ั ารจดัการ

องคก์ร 

5. งานพฒันาการบริหารจดัการองคก์รรับรายงานความคืบหนา้โครงการ 

6. วเิคราะห์ความเสี#ยงโครงการ 

7. รายงานผลการวเิคราะห์ความเสี#ยงประจาํโครงการไปที# ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

8. ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์รายงานผลการวเิคราะห์ความเสี#ยงประจาํโครงการ 

9. หากตรวจสอบการใชจ้าย่  

10. ร้องขอรายงานการเบิกจายเงินงบประมาณโครงการจากงานงบประมาณ่  

11. งานงบประมาณจดัสงรายงานการเบิกจายเงินงบประมาณโครงการให้กบงานพฒันาการบริหารจดัการ่ ่ ั

องคก์ร 

12. งานพฒันาการบริหารจดัการองคก์ร รับรายงานการเบิกจายเงินงบประมาณโครงการ่  

13. ทาํการวเิคราะห์ความเสี#ยงโครงการ 

14. รายงานผลการวเิคราะห์ความเสี#ยงประจาํโครงการไปที# ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

15. ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์รายงานผลการวเิคราะห์ความเสี#ยงประจาํโครงการ 
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(6)  งานพฒันาการบริหารจดัการองคก์ร (งานประเมินความเสี#ยงกอน่

โครงการ) 

 
ภาพที#  49  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานพฒันาการบริหารจดัการองคก์ร (งานประเมินความเสี#ยงกอนโครงการ่ )   
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คาํอธิบาย Swim lane (งานพฒันาการบริหารจดัการองค์กร (งานประเมนิความเสี"ยงก่อนโครงการ)) 
1. หนวยงานตางๆ เขียนโครงการเพื#อของบประมาณสงใหง้านพฒันาการบริหารจดัการองคก์ร่ ่ ่  

2. งานพฒันาการบริหารจดัการองคก์ร รับเอกสารโครงการตางๆ่  

3. ประเมินความเสี#ยงโครงการ 

4. สงรายงานผลการประเมินความเสี#ยงใหก้บหนวยงานตางๆ่ ั ่ ่  

5. หนวยงานตางๆ รับรายงานผลการประเมินความเสี#ยง่ ่  

6. นาํรายงานผลการประเมินความเสี#ยงแนบทา้ยเอกสารโครงการเพื#อของบประมาณ 

7. จดัสงเอกสารโคร่ งการเพื#อของบประมาณใหก้บงานวเิคราะห์และวางแผนั  

8. งานวเิคราะห์และวางแผน รับเอกสารโครงการเพื#อของบประมาณ 

9. ดาํเนินการจดัสงเอกสารโครงการเพื#อพิจารณาในการของบประมาณตอไป่ ่  
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(7)  งานพฒันาการบริหารจดัการองคก์ร (งานประเมินความเสี#ยงภาพรวมของ

องคก์ร) 

 
ภาพที#  50  Swim lane (สาํนกับริหาร)  งานพฒันาการบริหารจดัการองคก์ร (งานประเมินความเสี#ยงภาพรวมของ

องคก์ร) 
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คาํอธิบาย Swim lane (งานพฒันาการบริหารจดัการองค์กร (งานประเมนิความเสี"ยงภาพรวมขององค์กร)) 
1. งานพฒันาการบริหารจดัการองคก์ร ประเมินความเสี#ยงภาพรวมขององคก์ร 

2. ร้องขอเอกสารของโครงการที#ไดรั้บการอนุมติัโครงการทงัหมดจากงานวเิคราะห์และวางแผน;  

3. งานวิเคราะห์และวางแผน จดัสงเอกสารโครงการที#ไดรั้บการอนุมติัโครงการแลว้สงให้งานพฒันาการ่ ่

บริหารจดัการองคก์ร 

4. งานพฒันาการบริหารจดัการองคก์ร รับเอกสารโครงการที#ไดรั้บการอนุมติัโครงการแลว้ 

5. ทาํการประเมินความเสี#ยงทุกโครงการที#ไดรั้บการอนุมติัแลว้ในภาพรวมขององคก์ร 

6. รายงานผลการประเมินความเสี#ยงในภาพรวมขององคก์ร 
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1.1.3.3     ตาราง Data Class และ Business Process สํานักบริหาร 

 

ภาพที#  51 ตาราง  Data Class  และ Business Process  สาํนกับริหาร (1) 
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ภาพที#  52  ตาราง  Data Class  และ Business Process  สาํนกับริหาร (2) 
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1.1.4 สํานักพฒันาธรกจิุ  
1.1.4.1 หน้าที"ความรับผดิชอบ  

ในการบริหารและดาํเนินงาน  เกยวกบกจกรรมทางด้านการพาณิชย์ี# ั ิ การจัดหา
รายได้  และกจกรรมที#มีเป้าหมายิ  ทางดา้นแสวงหาผลกาไรํ    ในการจัดหาสินคา้และ
บริการ   เพื#อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค   โดยคาํนึงถึงองค์ประกอบของ 
สภาพแวดลอ้มของธุรกจที#เกยวกบกจการดา้นพฤกษศาสตร์ รวมทงันโยบายให้เป็นไปอยางิ ี# ั ิ ่;
สอดคลอ้ง กบการดาํเนินกจการขององค์การฯ และงานที# องค์การสวนพฤกษศาสตร์ั ิ
มอบหมาย 

 
1.1.4.2 Swim lane สํานักพฒันาธรกจิุ  

1)   ส่วนบริหารการลงทนุ 

(1)  งานบญัชีตน้ทุนและผลผลิต 

 
ภาพที#  53 Swim lane (สาํนกัพฒันาธุรกจิ ) งานบญัชีตน้ทุนและผลผลิต 
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คาํอธิบาย Swim lane (งานบัญชีต้นทนและผลผลติุ ) 
1. งานบริหารแผนการลงทุน สงรายงานตน้ทุนผลิตภณัฑแ์ละแผนการลงทุน่ , งานกจการร้านคา้ สงรายงานิ ่

การจาํหนายสินคา้และสินคา้คงเหลือ่ , งานจดัเกบรายได ้สงรายงานการจดัเกบรายได ้ให้กบงานบญัชี็ ่ ็ ั

ตน้ทุนและผลผลิต 

2. งานบญัชีตน้ทุนและผลผลิต รับรายงานขอ้มูลจากสวนงานตางๆ่ ่  

3. จดัทาํบญัชีงบการเงิน (แบบประมาณการ) 

4. จดัทาํรายงานวเิคราะห์ตวัเลขทางการเงิน สงใหห้นวยงานตางๆ่ ่ ่  

5. งานตรวจสอบภายใน รับรายงานวิเคราะห์ตวัเลขทางการเงิน, ผอ.สํานักพฒันาธุรกจ รับรายงานิ

วเิคราะห์ตวัเลขทางการเงิน, บญัชี องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ รับรายงานวเิคราะห์ตวัเลขทางการเงิน 

6. งานบญัชีตน้ทุนและผลผลิต จดัทาํรายงานทางสถิติสงใหก้บงานวเิคราะห์แ่ ั ละวางแผน 

7. งานวเิคราะห์และวางแผน รับรายงานทางสถิติ 

8. งานบญัชีตน้ทุนและผลผลิต จดัทาํรายงานสินคา้คงเหลือ สงให้งานขยายพนัธ์ุพืชเพื#อสนับสนุนสวน่ ่

ธุรกจิ  

9. งานขยายพนัธ์ุพืชเพื#อสนบัสนุนสวนธุรกจ รับรายงานสินคา้คงเหลือ่ ิ  
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(2)  งานบริหารแผนการลงทุน (งานประมวลผลการปฏิบติังาน) 

 
ภาพที#  54 Swim lane (สาํนกัพฒันาธุรกจิ ) งานบริหารแผนการลงทุน (งานประมวลผลการปฏิบติังาน) 
 
คาํอธิบาย Swim lane (งานบริหารแผนการลงทน ุ (งานประมวลผลการปฏิบัตงิาน)) 

1. สวยเผยแพรและประชาสัมพนัธ์ สงขอ้มูลรายงานผลการปฏิบัติงาน ่ ่ ่ (โดยการรวบรวม) สง่ ให้งาน

บริหารแผนการลงทุน 

2. งานบริหารแผนการลงทุน รวบรวมประมวลผลเทียบกบแผนเพิมศกัยภาพั #  

3. จดัทาํรายงาน สงใหผู้อ้าํนวยการสาํนกัพฒันาธุรกจ่ ิ  

4. ผูอ้าํนวยการสาํนกัพฒันาธุรกจ รับรายงานเพื#อใชว้เิคราะห์การตดัสินใจในการปฏิบติังาิ น 
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2)   ส่วนการผลติและพฒันาผลติภณัฑ์ 

(1)  งานเพิมผลผลิ# ตและพฒันาผลิตภณัฑ ์

 
ภาพที#  55 Swim lane (สาํนกัพฒันาธุรกจิ ) งานเพิมผลผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์#  
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คาํอธิบาย Swim lane (งานเพิ"มผลผลติและพฒันาผลติภณัฑ์) 
1. งานเพิมผลผลิตพฒันาผลิตภณัฑ ์รับงานภายในสวน และ รับงานภายนอกสวน# ่ ่  

2. ทาํการศึกษาขอ้มูลเพื#อนาํมาพฒันาและผลิตเป็นสินคา้ / โครงการที#อาจกอใหเ้กดรายไดใ้นอนาคต่ ิ  

3. พิจารณาจากแหลงที#มาของขอ้มูล หากมาจากภายใน ร้่ องขอขอ้มูลสนับสนุนจากสวนงานตางๆ ที#่ ่

เกยวขอ้งี#  

4. สวนวิจัย่ /สวนวิชาการ่ /สวนการตลาด จดัสงขอ้มูลตามที#มีการร้องขอ ให้งานเพิมผลผลิตและพฒันา่ ่ #

ผลิตภณัฑ ์

5. พิจารณาจากแหลงที#่ มาของขอ้มูล หากมาจากภายนอก สาํรวจสินคา้/ ขอ้มูลจากหนวยงานภายนอก ่  

6. หนวยงานภายนอก จดัสงขอ้มูลตามที#มีการร้องขอ่ ่  

7. งานเพิมผลผลิตและพฒันาผลิตภณัฑรั์บขอ้มูล ทาํการออกแบบ#  

8. ทาํการออกแบบ 

9. พิจารณาประเภทของการออกแบบ  หากออกแบบเพื#อจาํหนาย ทาํการสงขอ้มูลเกยวกบผลิตภณัฑ์่ ่ ี# ั  / 

โครงการที#อาจกอใหเ้กดรายไดใ้นอนาคตนนัๆ เพื#อทาํการคาํนวณหาจุดคุม้ทุนในการลงทุนนนัๆ สงให้่ ิ ่; ;

งานบริหารแผนการลงทุน 

10. งานบริหารแผนการลงทุน รับขอ้มูลเกยวกบผลิตภณัฑโ์ครงการที#อาจกอใหเ้กดรายไดใ้นอนาคตนนัๆี# ั ิ่ ;  

11. คาํนวณหาจุดคุม้ทุน 

12. สงรายงานผลการคาํนวณหาจุดคุม้ทุน ่ สงใหง้านเพิมผลผลิตและพฒันาผลิตภณัฑรั์บขอ้มูล่ #  

13. งานเพิมผลผลิตและพฒันาผลิตภณัฑรั์บขอ้มูล รับรายงานผลการคาํนวณหาจุดคุม้ทุน#  

14. พิจารณาผลการคาํนวณ ไมควรลงทุน ่ (จบกระบวนการ) 

15. หากควรลงทุน จะสงขอ้มูลเพื#อประสานการผลิตใหก้บงานประสานการผลิต่ ั  

16. งานประสานการผลิต รับขอ้มูลเพื#อประสานการผลิตตอไป ่ (จบกระบวนการ) 

17. พิจารณาประเภทของการออกแบบ  หากออกแบบในสวนงานจดัแสดงตางๆ หากไมผาน สงไปทาํการ่ ่ ่ ่ ่

ออกแบบอีกครัง;  

18. หากงานที#เสนอ ผาน สงงานใหก้บหนวยงานนนัๆ ่ ่ ั ่ ;  

19. หนวยงานภายนอกรับงานที#ไดถู้กออกแบบแลว้่  
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(2)  งานประสานการผลิต (สินคา้ที#ติดตราสินคา้ขององคก์ารสวน

พฤกษศาสตร์) 

 
ภาพที#  56 Swim lane (สาํนกัพฒันาธุรกจิ ) งานประสานการผลิต (สินคา้ที#ติดตราสินคา้ขององคก์ารสวนพฤกษศาสตร์) 
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คาํอธิบาย Swim lane (งานประสานการผลติ (สินค้าที"ตดิตราสินค้าขององค์การสวนพฤกษศาสตร์)) 
1. งานเพิมผลผลิตพฒันาผลิตภณัฑ ์สงข้# ่ อมูลเกยวกบผลิตภณัฑ ์ใหก้บงานประสานการผลิตี# ั ั  

2. งานประสานการผลิต รับขอ้มูลเกยวกบผลิตภณัฑเ์พื#อประสานการผลิตี# ั  

3. คน้หาขอ้มูลในการประสานการผลิต 

4. ทาํการนาํเสนองาน หากไมผาน ่ ่ (จบกระบวนการ) 

5. หากผาน ดูประเภทสินคา้ หากเป็นสินคา้ภายนอก สงัสินคา้จากหนวยงานภายนอก่ ่#  

6. หนวยง่ านภายนอก รับใบสงัซือ # ; / ผลิตสินคา้ 

7. ผลิต 

8. จดัสงสินคา้ใหก้บงานประสานการผลิต่ ั  

9. งานประสานการผลิตทาํการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ 

10. ทาํการตรวจรับสินคา้ สงสินคา้ใหง้านกจการร้านคา้่ ิ  

11. งานกจการร้านคา้ รับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ ิ (จบกระบวนการ) 

12. หากเป็นสินคา้ภายในสวนฯ ดูวาเป็นสินค้่ าประเภทไหน หากเป็นพืช ทาํการจดัสงรายงานความตอ้งการ่

จาํนวนและประเภทพนัธ์ุพืชใหก้บงานขยายพนัธ์ุพืชเพื#อสนบัสนุนสวนธุรกจั ่ ิ  

13. งานขยายพนัธ์ุพืชเพื#อสนบัสนุนสวนธุรกจรับรายงานความตอ้งการจาํนวนและประเภทพนัธ์ุพืช่ ิ  

14. เพาะพนัธ์ุพืช 

15. จดัสงสินคา้ ใหก้บงานประสานการผลิต่ ั  

16. งานประสานการผลิตตรวจสอบคุณภาพสินคา้ 

17. ทาํการตรวจรับสินคา้ สงสินคา้ใหง้านกจการร้านคา้่ ิ  

18. งานกจการร้านคา้ รับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ ิ (จบกระบวนการ) 

19. หากเป็นสินคา้ภายในสวนฯ หากเป็นสินคา้ประเภทที#ติดตราของ องค์การสวนพฤกษศาสตร์  ทาํการ

ประสานงานเพื#อการออกแบบสินคา้  

20. งานเพิ#มผลผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ ์ ทาํการออกแบบสินคา้ 

21. และเขา้สูกระบวนการจนจบขนัตอน่ ;  
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3)   ส่วนธรกจิุ  

(1) งานการตลาด 

 
ภาพที#  57 Swim lane (สาํนกัพฒันาธุรกจิ ) งานการตลาด 
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คาํอธิบาย Swim lane (งานการตลาด) 
1. งานการตลาดจาํทาํแผนการตลาด 

2. แยกประเภทของแผน หากเป็นแผนสงเสริมการข่ าย จดัสงแผนสงเสริมการตลาดให้กบงานกจการ่ ่ ั ิ

ร้านคา้ 

3. งานกจการร้านคา้รับแผนสงเสริมการตลาดิ ่  

4. ปฏิบติัตามแผนสงเสริมการตลาด่  

5. รายงานผลจากการปฏิบติังานตามแผน ใหก้บงานการตลาดั  

6. งานการตลาดรับรายงานผลการปฏิบติัตามแผน 

7. ทาํการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนนนัๆ ; (จบกระบวนการ) 

8. หากเป็นแผนประชาสมัพนัธ์ จดัสงแผนการจดัทาํประชาสมัพนัธ์ใหก้บงานประชาสมัพนัธ์่ ั  

9. งานประชาสมัพนัธ์รับแผนการจดัทาํประชาสมัพนัธ์ 

10. พิจารณาสื#อการประชาสมัพนัธ์ หากมีอยแูลว้ ดาํเนินการตามแผน่  

11. รายงานผลจากการปฏิบติังานตามแผน ใหก้บงานการตลาดั  

12. งานการตลาดรับรายงานผลการปฏิบติัตามแผน 

13. ทาํการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนนนัๆ ; (จบกระบวนการ) 

14. พิจารณาสื#อฯ หากยงัไมมี ดาํเนินการประสานงานเพื#อจัดทาํสื#อประชาสัมพนัธ์ให้กบงานสื#อและ่ ั

โสตทศันูปกรณ์ 

15. งานสื#อและโสตทศันูปกรณ์รับเรื#องแผนการผลิตสื#อประชาสมัพนัธ์ 

16. ดาํเนินการผลิตสื#อประชาสมัพนัธ์ 

17. จดัส่งสื#อประชาสัมพนัธ์ให้กบงานประชาสัมพนัธ์เพื#อดาํเนินการตามแผนตอไป ั ่ (ดาํเนินการจนจบ

กระบวนการ) 
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(2)  งานกจการร้านคา้ิ  

 
ภาพที#  58 Swim lane (สาํนกัพฒันาธุรกจิ ) งานกจการร้านคา้ิ    

คาํอธิบาย Swim lane (งานกจิการร้านค้า) 
1. งานกจการร้านคา้ จาํหนายสินคา้ิ ่  
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2. จดัสงร่ ายไดจ้ากการจาํหนายสินคา้จากร้านคา้ ่ / จาก On-Line ใหก้บงานจดัเกบรายได้ั ็  

3. งานจดัเกบรายไดจ้ดัเกบรายไดจ้ากการจาํหนายสินคา้ ็ ็ ่ (จบกระบวนการ) 

4. ในขณะเดียวกนกทาํการตรวจเช็คสินคา้คงเหลือั ็  

5. เช็คสถานะของสินคา้ หากมีปริมาณเพียงพอ ทาํการจาํหนายสินคา้ ่ (ตามกระบวนการ) 

6. หากปริมาณไมเพียงพอ ทาํการสงัซือสินคา้จากหนวยงานภายนอก่ ่# ;  

7. หนวยงานภายนอก รับคาํสงัซือสินคา้่ # ;  

8. จดัสงสินคา้ใหก้บงานกจการร้านคา้่ ั ิ  

9. งานกจการร้านคา้ทาํการตรวจรับสินคา้ิ  

10. รับสินคา้เขา้คลงั 

11. หากเป็นสินคา้ที#ไมมีการเคลื#อนไหว ดาํเนินการสรุปยอดรายการสินคา้่  

12. สงรายงานยอดสินคา้ค่ งเหลือ 
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(3)  งานจดัเกบรายได ้็  

 
ภาพที#  59 Swim lane (สาํนกัพฒันาธุรกจิ ) งานจดัเกบรายได้็    
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คาํอธิบาย Swim lane (งานจดัเกบ็รายได้) 
1. งานจดัเกบรายได ้ทาํการจดัเกบรายไดจ้ากภายใน ็ ็ / จากภายนอก 

2. รายไดจ้ากการจาํหนายบตัรเขา้ชม่ , รายไดจ้ากการจาํหนายอา่ หารและเครื#องดื#ม, รายไดจ้ากการจาํหนาย่

สินคา้จากร้านคา้ภายในและจากร้านคา้ภายนอก, รายไดจ้ากการจาํหนายตน้ไม้่ , รายไดอื้#นๆ 

3. ทาํการสรุปรายรับ / รายจาย่  

4. จดัทาํรายงานบนัทึกบญัชีรายรับรายจายของรายได้่  

5. จดัสงรายได้่ / ตงัเบิก ที#งานการเงิน;  

6. งานการเงิน รับรายได ้/ เบิกจ่าย 
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4)   ส่วนเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ 

(1)  งานเผยแพรและฝึกอบรม่  

 
ภาพที#  60 Swim lane (สาํนกัพฒันาธุรกจิ ) งานเผยแพรและฝึกอบรม่    
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คาํอธิบาย Swim lane (งานเผยแพร่และฝึกอบรม) 
1. หนวยงานเจา้ของหลกัสูตร ทาํหลกัสูตรที#ตอ้งการเผยแพร่ ่ /ฝึกอบรม สงใหก้บ่ ั งานเผยแพรและฝึกอบรม่  

2. งานเผยแพรและฝึกอบรมรับขอ้มูลหลกัสูตรที#ตอ้งการเผยแพร ่ ่ / ฝึกอบรม 

3. จดัทาํตารางเผยแพร ่ / ฝึกอบรม (Year Plan) 

4. แจง้งานประชาสมัพนัธ์เพื#อทาํการประชาสมัพนัธ์โครงการ 

5. งานประชาสมัพนัธ์รับทราบโครงการที#ตอ้งการประชาสมัพนัธ์ 

6. ทาํการประชาสมัพนัธ์ 

7. แจง้ผลการประชาสมัพนัธ์ใหก้บงานเผยแพรและฝึกอบรมั ่  

8. งานเผยแพรและฝึกอบรมรับทราบผลการประชาสมัพนัธ์่  

9. ทาํการเผยแพร ่ / ฝึกอบรม 

10. วดัผล (จบกระบวนการ) 
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(2)  งานประชาสมัพนัธ์ 

 
ภาพที#  61  Swim lane (สาํนกัพฒันาธุรกจิ ) งานประชาสมัพนัธ์ 

 
คาํอธิบาย Swim lane (งานประชาสัมพนัธ์) 

1. งานประชาสมัพนัธ์คิดโครงการประชาสมัพนัธ์องคก์ร 

2. หนวยงานภายใน สงโครงการที#ตอ้งการประชาสมัพนัธ์่ ่  

3. งานประชาสัมพนัธ์ไดแ้ยกประเภทโครงการประชาสัมพนัธ์ หากเป็นภายใน จะออกแบบรูปแบบที#

ตอ้งการใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ 

4. กระจายขอ้มูลโครงการที#ตอ้งการประชาสมัพนัธ์ไปยงัหนวยงานภายใน่  

5. หนวยงานภายในรับทราบการประชาสมัพนัธ์ ่ (จบกระบวนการ) 
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6. หากเป็นงานภายนอก จะออกแบบรูปแบบที#ตอ้งการใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ 

7. กระจายขอ้มูลโครงการที#ตอ้งการประชาสมัพนัธ์ไปยงัหนวยงานภายนอกและประชาชนภายนอกองคก์ร่  

8. หนวยงานและประชาชนภายนอกองคก์รรับทราบก่ ารประชาสมัพนัธ์ 
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(3)  งานสื#อและโสตทศันูปกรณ์ (งานเจา้หนา้ที#สื#อและโสตทศันูปกรณ์) 

 
ภาพที#  62  Swim lane (สาํนกัพฒันาธุรกจิ ) งานสื#อและโสตทศันูปกรณ์ (งานเจา้หนา้ที#สื#อและโสตทศันูปกรณ์)   

 
 



โครงการดาํเนินการออกแบบวางแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเ่ ทศและการสื#อสาร  ขององคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

                                            รายงานแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของ องค์การสวนพฤกษศาสตร์  ปี พ.ศ.2555-2559 
   

 

จดัทาํโดย : มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
141 

คาํอธิบาย Swim lane (งานสื"อและโสตทศันปกรณ์ู  (งานเจ้าหน้าที"สื"อและโสตทศันปกรณ์ู )) 
1. งานประชาสัมพันธ์ประสานงานเพื#อทําการผลิตสื# อการประชาสัมพันธ์  สงให้งานสื# อและ่

โสตทศันูปกรณ์ 

2. งานสื#อและโสตทศันูปกรณ์รับเรื#องแผนการจดัทาํสื#อประชาสมัพนัธ์ 

3. ร้องขอขอ้มูลที#เกยวขอ้งและภาพประกอบ กบสาํนกัวจิยัและพฒันา ี# ั / หน่วยงานที#เกยวขอ้งี#  

4. สาํนกัวจิยัและพฒันา / หนวยงานที#เกยวขอ้ง รับเรื#องขอขอ้มูลที#เกยวขอ้งและภาพประกอบ่ ี# ี#  

5. จดัสงขอ้มูลที#เกยวขอ้งและภาพประกอบใหก้บงานสื#อและโสตทศันูปกรณ์่ ี# ั  

6. งานสื#อและโสตทศันูปกรณ์รับขอ้มูลที#เกยวขอ้งและภาพประกอบี#  

7. ดาํเนินการจดัทาํสื#อประชาสมัพนัธ์ 

8. จดัสงสื#อประชาสมัพนัธ์ใหก้บงานประชาสมัพนัธ์่ ั  

9. งานประชาสมัพนัธ์รับมอบสื#อประชาสมัพนัธ์ 

10. ดาํเนินการตามแผนการประชาสมัพนัธ์ 
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1.1.4.3 ตาราง Data Class และ Business Process สํานักพฒันาธรกจิุ  
 

 
ภาพที#  63  ตาราง Data Class และ Business Process สาํนกัพฒันาธุรกจิ  
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1.1.5 สํานักตรวจสอบภายใน 
1.1.5.1 หน้าที"ความรับผดิชอบ  

   ดาํเนินการประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุม
ภายในขององคก์ร และคุณภาพของการปฏิบติังานทุกกจกรรมภายในองคก์ริ  รายงานความ
เชื#อถือไดแ้ละความครบถว้นของขอ้มูลทางการเงินการปฏิบติังาน ตลอดจนวธีิการที#ใชใ้น
การวนิิจฉยัและวดัผลการดาํเนินงาน สอบทานการดาํเนินงาน หรือแผนงาน เพื#อใหแ้นใจวา่ ่
สอดคลอ้งกบวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที#กาหนดไว ้ และมีการปฏิบติังานตามแผนที#กาหนดั ํ ํ
อยางมีประสิทธิภาพและประหยดั่  มีกระบวนการกากบดูแลที#ดีและเหมาะสมประเมินวาการํ ั ่
ใชท้รัพยากรขององคก์รเป็นไปอยางมีประสิทธิภาพและคุม้คา่ ่  

1.1.5.2 Swim lane สํานักตรวจสอบภายใน 

1)   ขนัตอนการจดัทาํแผนการตรวจสอบ;  
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ภาพที#  64  Swim lane สาํนกัตรวจสอบภายใน ขนัตอนการจดัทาํแผนการตรวจสอบ;  
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คาํอธิบาย Swim lane (ขั6นตอนการจดัทาํแผนการตรวจสอบ) 

1. สํานักตรวจสอบภายใน รวบรวมขอ้มูลเพื#อสนับสนุนการจัดทําแผนการตรวจสอบภายใน ซึ# งขอ้มูลที#

รวบรวมมีดังนี ข้อมูลเกยวกบวตัถุประสงค์ขององค์กร; ี# ั , ข้อมูลเกยวกบความเสี# ยงี# ั , ข้อมูลเกยวกบข้อี# ั

กาหนดการควบคุมภายในํ , ขอ้มูลเกยวกบงบประมาณี# ั /เวลาและอตัรากาลงั จากสาํนกับริหารํ  

2. เมื#อรวบรวมข้อมูลต่างๆ แล้ว สํานักตรวจสอบภายใน จัดทําแผนการตรวจสอบภายใน และสงให้กบ ่ ั

ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

3. ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ รับแผนเพื#อพิจารณา 

4. หากพิจารณาแลว้ตอ้งทาํการแกไขจะสงเรื#องคืนใหก้บสาํนกัตรวจสอบภายใน้ ่ ั  

5. สาํนกัตรวจสอบภายใน รับคาํพิจารณาใหแ้กไข และ้ ดาํเนินการแกไขตามคาํแนะนาํของ ้ ผูอ้าํนวยการองคก์าร

สวนพฤกษศาสตร์ 

6. หากพิจารณาแลว้ ผูอ้าํนวยการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ อนุมติัแผนการตรวจสอบภายใน กจะดาํเนินการ็

จดัสงแผนเพื#อทาํการพิจารณาตอไป่ ่  

7. สาํนกัตรวจสอบภายในสงแผนใหก้บ คก่ ั .ตส 

8. คก.ตส รับแผนเพื#อพิจารณา หากตอ้งแกไข จะส้ ่งแผนกลบัคืนใหก้บสาํนกัตรวจสอบภายใน ั  

9. สาํนกัตรวจสอบภายในดาํเนินการแกไขตามคาํแนะนาํของ คก้ .ตส  

10. หาก คก.ตส พิจารณาอนุมติั สาํนกัตรวจสอบภายใน ดาํเนินการจดัสงแผนเพื#อทาํการพิจารณาตอไป่ ่  

11. สาํนกัตรวจสอบภายในจดัสงแผนเพื#อให ้คก่ .องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ พิจารณา 

12. คก.องค์การสวนพฤกษศาสตร์ รับแผนเพื#อพิจารณา หากตอ้งแกไข สงแผนกลบัคืนให้กบสาํนกัตรวจสอบ้ ่ ั

ภายใน 

13. สาํนกัตรวจสอบภายในดาํเนินการแกไขตามคาํแนะนาํของ คก้ .องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์  

14. หาก คก.องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ พิจารณาอนุมติั สาํนกัตรวจสอบภายใน ประกาศใชแ้ผนการตรวจสอบ

ภายในประจาํปี 

15. สํานักตรวจสอบภายในแจง้ให้ ผูอ้าํนวยการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ รับทราบ, สงให้สํานัก่ /หนวยงาน ่

และในเวลาเดียวกนกจดัสงแผนการตรวจสอบภายในประจาํปีใหห้นวยงานที#เกยวขอ้งรับทราบเชนเดียวกนั ็ ่ ่ ี# ่ ั  

16. พร้อมทงัสงแผนการตรวจสอบภายในประจาํปีใหอ้งคก์รกากบดูแลรับทราบ; ่ ํ ั  
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2)   ขนัตอนการปฏิบติั; งานตรวจสอบภายในประจาํปี 

 

 

ภาพที#  65  Swim lane สาํนกัตรวจสอบภายใน ขนัตอนการปฏิบติังานตรวจสอบภายในประจาํปี;  
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ภาพที#  66  Swim lane สาํนกัตรวจสอบภายใน ขนัตอนการปฏิบติังานตรวจสอบภายในประจาํปี;   (2)   
 
คาํอธิบาย Swim lane (ขั6นตอนการปฏิบัตงิานตรวจสอบภายในประจาํปี) 

1. สาํนกัตรวจสอบภายใน ดาํเนินการตามแผนการตรวจสอบภายในประจาํปี 

2. จดัทาํแผนปฏิบติังานตรวจสอบภายในประจาํปี (Action Plan) 

3. แผนการตรวจสอบจะแบงประเภทได้ คือ ตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบภายในประจาํรายเดือน่ /ราย

ไตรมาส/รายปี (Routine Job), การตรวจสอบภายในตามโครงการตรวจสอบประจาํปี (การตรวจสอบ

ภาคสนาม) 

4. หากดาํเนินการตามประเภทการตรวจสอบแบบ การตรวจสอบภายในตามโครงการตรวจสอบประจาํปี (การ

ตรวจสอบภาคสนาม) กดาํเนินการตรวจสอบ็  (จบ) 

5. หากดาํเนินการตามประเภท การตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบภายในประจาํรายเดือน/รายไตรมาส/รายปี 

(Routine Job) คือ รวบรวมข้อมลู  ซึ# งขอ้มูลจะไดม้าจาก (สํานกับริหาร สงขอ้มูลรายงานประจาํเดือน่ /ไตร

มาศ/ปี ซึ#งมาจาก งานการเงิน, งานบญัชี, งานงบประมาณ, งานพสัดุ), (สาํนกัพฒันาธุรกจ สงขอ้มูล รายงานิ ่

ประจาํเดือนทงัหมด; ), (สํานกัพฒันาและปลูกบาํรุง สงขอ้มูล รายงานประจาํเดือนทงัหมด่ ; ), (สาํนกัวิชาการ

และพฒันา สงขอ้มูล รายงานประจาํเดือนทงัหมด่ ; ), (องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ทงั ; 5 สาขา สงขอ้มูล รายงาน่

ประจาํเดือนทงัหมด; ) 
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6. ดาํเนินการตรวจสอบเอกสาร 

7. การดาํเนินการวเิคราะห์ 

8. การประเมินผล 

9. การตงัขอ้สงัเกต;  

10. ใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะ 

11. รายงานผลการตรวจสอบรายเดือน/ไตรมาส/ปี ใหก้บ ั ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ รับทราบ 

12. ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ รับรายงานเพื#อทราบและพิจารณา  

13. หากพิจารณาใหแ้กไข จะสงกลบัใหส้าํนกัตรวจสอบภายในดาํเนินการแกไข ้ ่ ้  

14. หากพิจารณาอนุมติั สาํนกัตรวจสอบภายในจะดาํเนินการจดัสงรายงานผลการตรวจสอบเพื#อทาํการพิจารณา่

ตอไป่  

15. สาํนกัตรวจสอบภายในสงรายงานผลการตรวจสอบ ใหก้บ คก่ ั .ตส 

16. คก.ตส รับรายงานเพื#อทราบและพิจารณา หากตอ้งแกไข จะสงแผนกลบัคืนใหก้บสาํนกัตรวจสอบภายใน ้ ่ ั  

17. สาํนกัตรวจสอบภายในดาํเนินการแกไขตามคาํแนะนาํของ คก้ .ตส  

18. หาก คก.ตส พิจารณาอนุมติั สาํนักตรวจสอบภายใน ดาํเนินการจดัสงรายงานผล่ การตรวจสอบเพื#อทาํการ

พิจารณาตอไป่  

19. สาํนกัตรวจสอบภายในจดัสงรายงานผลการตรวจสอบเพื#อให ้คก่ .องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ พิจารณา 

20. คก.องค์การสวนพฤกษศาสตร์ รับรายงานผลการตรวจสอบเพื#อทราบและพิจารณา หากตอ้งแกไข สงแผน้ ่

กลบัคืนใหก้บสาํนกัตรวจสอบภายในั  

21. สาํนกัตรวจสอบภายในดาํเนินการแกไขตามคาํแนะนาํของ คก้ .องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์  

22. หาก คก.องค์การสวนพฤกษศาสตร์ พิจารณาอนุมัติ สํานักตรวจสอบภายใน รายงานความเห็นของ 

(คณะกรรมการองคก์าร), (คณะกรรมการตรวจสอบ), (ผูอ้าํนวยการองคก์ารฯ), (ผูต้รวจสอบภายใน) 

23. สาํนกัตรวจสอบภายในแจง้ให ้สาํนกั/หนวยงาน รับทราบ่  

24. สาํนกั/หนวยงาน รับทราบและดาํเนินการ่  

25. สาํนักตรวจสอบภายใน ติดตามผลการปฏิบติัตามความเห็นของ คณะกรรมการองค์การฯ, คณะกรรมการ

ตรวจสอบ, ผูอ้าํนวยการองคก์ารฯ, ผูต้รวจสอบภายใน 

26. จดัทาํรายงานการติดตามและประเมินผล ใหก้บัผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

27. ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ รับรายงานเพื#อทราบและพิจารณา 

28. หากพิจารณาใหแ้กไข จะสงกลบัใหส้าํนกัตรวจสอบภายในดาํเนินการแกไข้ ่ ้  

29. สาํนกัตรวจสอบภายในดาํเนินการแกไขตามคาํแนะนาํของ ้ ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

30. หาก ผูอ้าํนวยการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ พิจารณาอนุมติั สํานักตรวจสอบภายในจะดาํเนินการจดัสง่

รายงานการติดตามและประเมินผลเพื#อทาํการพิจารณาตอไป่  
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31. สาํนกัตรวจสอบภายในสงรายงานการติดตามและประเมินผลใหก้บ คก่ ั .ตส. 

32. คก.ตส รับรายงานการติดตามและประเมินผลเพื#อทราบและพิจารณา หากตอ้งแกไข จะสงแผนกลบัคืนใหก้บ้ ่ ั

สาํนกัตรวจสอบภายใน  

33. สาํนกัตรวจสอบภายในดาํเนินการแกไข้ ตามคาํแนะนาํของ คก.ตส  

34. หาก คก.ตส พิจารณาอนุมติั สาํนักตรวจสอบภายใน ดาํเนินการจดัสงรายงานผลการตรวจสอบเพื#อทาํการ่

พิจารณาตอไป่  

35. สาํนกัตรวจสอบภายในจดัสงรายงานผลการตรวจสอบเพื#อให ้คก่ .องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ พิจารณา 

36. คณะกรรมการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ รับรายงานผลการตรวจสอบเพื#อทราบและพิจารณา หากตอ้งแกไข ้

สงรายงานผลการตรวจสอบกลบัคืนใหก้บสาํนกัตรวจสอบภายใน่ ั  

37. สาํนกัตรวจสอบภายในดาํเนินการแกไขตามคาํแนะนาํของ คก้ .องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์  

38. หาก คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ พิจารณาอนุมติั สํานักตรวจสอบภายใน รายงานผลการ

ปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในรายไตรมาส/ประจาํปี ให้กบ ผูอ้าํนวยการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ั , 

คก.ตส, คก.อสภ., สาํนกั/หนวยงาน่ , องคก์รกากบดูแลํ ั  

39. ให้กบ ผูอ้าํนวยการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ั , คก.ตส, คก.อสภ., สํานัก/หนวยงาน่ , องค์กรกากบดูแล ํ ั

รับทราบผลการปฏิบติังานขอผูต้รวจสอบภายในรายไตรมาส/ประจาํปี 
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3)   ขนัตอนการปฏิบติังานตรวจสอบภายในตามโครงการตรวจสอบประจาํปี ; (การ

ตรวจสอบภาคสนาม) 

 

ภาพที#  67  Swim lane สาํนกัตรวจสอบภายใน ขนัตอนการปฏิบติังานตรวจสอบภายในตามโครงการตรวจสอบประจาํปี;  
 (การตรวจสอบภาคสนาม) 



โครงการดาํเนินการออกแบบวางแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเ่ ทศและการสื#อสาร  ขององคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 
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ภาพที#  68  Swim lane สาํนกัตรวจสอบภายใน ขนัตอนการปฏิบติังานตรวจสอบภายในตามโครงการตรวจสอบประจาํปี;  

(การตรวจสอบภาคสนาม)  (2) 
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ภาพที#  69  Swim lane สาํนกัตรวจสอบภายใน ขนัตอนการปฏิบติังานตรวจสอบภายในตามโครงการตรวจสอบประจาํปี;  

(การตรวจสอบภาคสนาม)  (3) 
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ภาพที#  70  Swim lane สาํนกัตรวจสอบภายใน ขั;นตอนการปฏิบติังานตรวจสอบภายในตามโครงการตรวจสอบประจาํปี 

(การตรวจสอบภาคสนาม)  (4) 

 

คาํอธิบาย Swim lane  

(ขั6นตอนการปฏบิัตงิานตรวจสอบภายในตามโครงการตรวจสอบประจาํปี (การตรวจสอบภาคสนาม)) 
1. สาํนกัตรวจสอบภายใน ดาํเนินการตามแผนการตรวจสอบภายในประจาํปี 

2. จดัทาํแผนปฏิบติังานตรวจสอบภายในประจาํปี (Action Plan) 

3. แผนการตรวจสอบจะแบงประเภทได้ คือ ตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบภายในประจาํรายเดือน่ /ราย

ไตรมาส/รายปี (Routine Job), การตรวจสอบภายในตามโครงการตรวจสอบประจาํปี (การตรวจสอบ

ภาคสนาม) 

4. หากดาํเนินการตามประเภทการตรวจสอบแบบ การตรวจสอบภายในประจาํรายเดือน/รายไตรมาส/รายปี ก็

จะดาํเนินการตรวจสอบ (ตามขนัตอนที#อธิบายไวที้# ; Swim lane ขอ้ 1.2 การตรวจสอบภายในประจาํรายเดือน/

รายไตรมาส/รายปี ) 

5. หากดาํเนินการตามประเภท การตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบภายในตามโครงการตรวจสอบประจาํปี 

(การตรวจสอบภาคสนาม) คือ รวบรวมข้อมลู  ซึ#งขอ้มูลจะไดรั้บมาจาก (สาํนกับริหาร สงขอ้มูล รายงานการ่
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จดัซือจดัจา้งทงัหมด; ; ), (สาํนกัพฒันาธุรกจ สงขอ้มูล รายงานรายรับรายจายประจาํเดือนิ ่ ่ , รายงานดา้นสินคา้

ทุกประเภทประจาํเดือน เชน ่ (จดัซือ; ,ขาย,คงเหลือ), รายงานประจาํเดือน), (สาํนักพฒันาและปลูกบาํรุง สง่

ขอ้มูล รายงานประจาํเดือนทังหมด; ), (สํานักวิชาการและพฒันา สงขอ้มูล รายงานประจาํเดือนทงัหมด่ ; ), 

(องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ทงั ; 5 สาขา สงขอ้มูล รายงานประจาํเดือนทงัหมด่ ; ) 

6. สาํนกัตรวจสอบภายในจดัทาํรายงานการตรวจสอบเบืองตน้ ; (Pre-Audit)  

7. ทาํการขออนุมติัเขา้ตรวจสอบ กบ ผูอ้าํนวยการองคก์ารั สวนพฤกษศาสตร์ 

8. ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ พิจารณาหากไมอนุมติั กจบ กระบวนการ่ ็  

9. หากพิจารณาอนุมติั ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ จะสงผลการอนุมติัใหก้บสาํนกัตรวจสอบภายใน ่ ั  

10. สาํนักตรวจสอบภายในแจง้กาหนดการขอเขา้ตรวจสอบและหัวขอ้การตรวจสอบ ให้กบ สาํนักํ ั /หนวยงา่ น 

เพื#อรับทราบ 

11. สาํนกั/หนวยงาน ดาํเนินการเตรียมความพร้อมและขอ้มูล่  

12. สาํนกัตรวจสอบภายใน มีการประชุมเปิดการตรวจสอบที#สาํนกั/หนวยงาน่  

13. ปฏิบติังานตรวจสอบตามแนวทางตรวจสอบ 

14. รายงานผลการตรวจสอบใหก้บ สาํนกัั /หนวยงาน รับทราบ่  

15. สาํนกั/หนวยงาน รับทราบ ่ (จบกระบวนการ) 

16. สาํนกัตรวจสอบภายใน ประชุมปิดการตรวจสอบที#สาํนกั/หนวยงาน่  

17. รายงานการตรวจสอบฉบบัสมบูรณ์ใหก้บ ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ั . รับทราบ 

18. ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์. รับรายงานเพื#อทราบและพิจารณา 

19. หากพิจารณาแกไข จะสงผลการพิจารณากลบัใหส้าํนกัตรวจสอบภายใน้ ่  

20. สาํนกัตรวจสอบภายในดาํเนินการแกไขตามคาํแนะนาํของ ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์้ . 

21. สาํนกัตรวจสอบภายใน ดาํเนินการจดัสงรายงานการตรวจสอบ ใหก้บ คก่ ั .ตส. เพื#อทาํการพิจาณาตอไป่  

22. คก.ตส รับรายงานเพื#อทราบและพิจารณา หากตอ้งแกไข จะสงแผนกลบัคืนใหก้บสาํนกัตรวจสอบภายใน ้ ่ ั  

23. สาํนกัตรวจสอบภายในดาํเนินการแกไขตามคาํแนะนาํของ คก้ .ตส  

24. หาก คก.ตส พิจารณาอนุมติั สาํนักตรวจสอบภายใน ดาํเนินการจดัสงรายงานผลการตรวจสอบเพื#อทาํการ่

พิจารณาตอไป่  

25. สาํนกัตรวจสอบภายในจดัสงรายงานผลการตรวจสอบให ้คก่ .องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ พิจารณา 

26. คก.องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ รับรายงานผลการตรวจสอบเพื#อทราบและพิจารณา หากตอ้งแกไข สงรายงาน้ ่

ผลการตรวจสอบกลบัคืนใหก้บสาํนกัตรวจสอบภายในั  

27. สาํนกัตรวจสอบภายในดาํเนินการแกไขตามคาํแนะนาํของ คก้ .องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์  
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28. หาก คก.องค์การสวนพฤกษศาสตร์ พิจารณาอนุมัติ สํานักตรวจสอบภายใน รายงานความเห็นของ 

คณะกรรมการองคก์ารฯ, คณะกรรมการตรวจสอบ, ผูอ้าํนวยการองค์การฯ, ผูต้รวจสอบภายใน ให้ สาํนกั/

หนวยงานรับทราบ่  

29. สาํนกั / หนวยงาน รับทราบและดาํเนินการ่  

30. สํานักตรวจสอบภายในทําการติดตามผลการปฏิบัติตามความเห็นของ คณะกรรมการองค์การฯ, 

คณะกรรมการตรวจสอบ, ผูอ้าํนวยการองคก์ารฯ, ผูต้รวจสอบภายใน 

31. จดัทาํรายงานการติดตามและประเมินผล ใหก้บ ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ั  

32. ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ รับรายงานเพื#อทราบและพิจารณา 

33. หากพิจารณาใหแ้กไข จะสงกลบัใหส้าํนกัตรวจสอบภายในดาํเนินการแกไข้ ่ ้  

34. สาํนกัตรวจสอบภายในดาํเนินการแกไขตามคาํแนะนาํของ ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาส้ ตร์ 

35. หาก ผูอ้าํนวยการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ พิจารณาอนุมติั สํานักตรวจสอบภายในจะดาํเนินการจดัสง่

รายงานการติดตามและประเมินผลเพื#อทาํการพิจารณาตอไป่  

36. สาํนกัตรวจสอบภายในสงรายงานการติดตามและประเมินผลใหก้บ คก่ ั .ตส 

37. คก.ตส รับรายงานการติดตามและประเมินผลเพื#อทราบและพิจารณา หากตอ้งแกไข จะสงแผนกลบัคืนใหก้บ้ ่ ั

สาํนกัตรวจสอบภายใน  

38. สาํนกัตรวจสอบภายในดาํเนินการแกไขตามคาํแนะนาํของ คก้ .ตส  

39. หาก คก.ตส พิจารณาอนุมติั สาํนักตรวจสอบภายใน ดาํเนินการจดัสงรายงานผลการตรวจสอบเพื#อทาํการ่

พิจารณาตอไป่  

40. สาํนกัตรวจสอบภายในจดัสงรายงานผลการตรวจสอบเพื#อให ้คก่ .องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ พิจารณา 

41. คก.องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ รับรายงานผลการตรวจสอบเพื#อทราบและพิจารณา หากตอ้งแกไข สงรายงาน้ ่

ผลการตรวจสอบกลบัคืนใหก้บสาํนกัตรวจสอบภายในั  

42. สาํนกัตรวจสอบภายในดาํเนินการแกไขตามคาํแนะนาํของ คก้ .องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์  

43. หาก คก.องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ พิจารณาอนุมติั สาํนกัตรวจสอบภายใน รายงานผลการปฏิบติังานของผู ้

ตรวจสอบภายในตามในรายไตรมาสประจาํปี ให้กบ ผูอ้าํนวยการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ั , คก.ตส, คก.

อสภ., สาํนกั/หนวยงาน่ , องคก์รกากบดูแลํ ั  

44. ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์, คก.ตส, คก.อสภ., สาํนกั/หนวยงาน่ , องคก์รกาํกบดูแล รับทราบผลั

การปฏิบติังานขอผูต้รวจสอบภายในรายไตรมาสประจาํปี 
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1.1.5.3   Data Class และ Business Process สํานักตรวจสอบภายใน 

 

ภาพที#  71  Data Class และ Business Process สาํนกัตรวจสอบภายใน 

นอกจากนี;องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ไดมี้ตงัศูนยร์วมพรรณไมไ้วใ้นภูมิภา; ค ไดแ้ก่ ศูนยร์วมพรรณไมบ้า้นรมเกลา้่  
ในพระราชดาํริ จงัหวดัพิษณุโลก ศูนยร์วมพรรณไมบ้า้นรมเกลา้ภาคตะวนัออก่  จงัหวดัระยอง, ศูนยร์วมพรรณไมภ้าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัขอนแกน โดยการทาํงานมุง่ ่  การพฒันาพืนที#ศูนยร์วมพรรณไม ้ทงัสามแหงใหมี้ความพร้อมใน; ; ่
การเป็นแหล่งรวบรวมพรรณไมห้ายาก พรรณไมป้ระจาํถิน เป็นแหลงบริการใหค้วามรู้ทางดา้นพืช เป็นหอ้งเรียนทาง# ่
ธรรมชาติของเยาวชน และเป็นแหลงนนัทนาการสาํหรับประชาชนในทอ้งถิน ตอไป่ ่#  

2) การวเิคราะห์ระบบปัจจบันุ  
 

การวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบนัและทิศทางการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสารของ องค์การ
สวนพฤกษศาสตร์ ตอ้งศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัตาง่  ๆที#มีผลกระทบตอการดาํเนินงาน่  โดยมีการประยกุตใ์ชแ้นวทางการ
วิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) แตทงันีจะตอ้งมีการพิจารณาถึงสถานภาพและโครงสร้างพืนฐานทางดา้นเทคโนโลยี่ ; ; ;
สารสนเทศและการสื#อสาร ที#มีการใชง้านอยใูนปัจจุบนั เพื#อสามารถหา จุดเดน จุดดอ้ย ปัญหา อุปสรรค ขอ้จาํกด โดยสรุป่ ่ ั
แลว้มีดงันี; 
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2.1.2 ระบบงานสารสนเทศของหน่วยงาน 
ปัจจุบนั องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ ยงัอยใูนขนัเริมตน้ของการประยกุตใ์ชง้านระบบจดัการ่ ; #
ดา้นระบบสารสนเทศภายในหนวยงาน การดาํเนินการเป็นการดาํเนินการโดยกลุมเจา้หนา้ที#่ ่
ตามภารกจงาน โดยมีสวนงานสารสนเทศให้การสนบัสนุนในดา้นการบาํรุงรักษา มากกวาที#ิ ่ ่
จะรวมในการออกแบบและพฒันาระบบ ซึ#งมีรายละเลียดพอสรุปไดด้งันี่ ;  

1) สาํนกัวจิยัและพฒันา 
- ใช ้File Maker Pro ในการบนัทึกขอ้มูลดา้นการเกบตวัอยาง็ ่ , ทะเบียนพนัธ์

พืช, ทะเบียนพนัธุแมลง เป็นตน้ ซึ# งระบบสารสนเทศดงักลาว ตอบสนอง่
การทาํงานไดใ้นระดบัหนึ#ง แตการนาํขอ้มูลเพื#อไปใชใ้นการแลกเปลี#ยน ่
หรือ วเิคราะห์ รวมกบฐานขอ้มูลอื#นๆ ยงัทาํไดไ้มคลองตวั และเหมาะสม่ ั ่ ่
สาํหรับองคก์าร 

- งานอื#นๆ การบนัทึกขอ้มูลใชภ้ายในรูปแบบ Microsoft Office อาทิ Word, 
Excel เป็นสวนใหญ่  ่

2) สาํนกับริหาร 
- ระบบบุคคลากร แตปัจจุบัน ระบบดังกลาว มีปัญหาการใช้งาน จึงถูก่ ่

ยกเลิกไป 
- ระบบงานบญัชี ใชร้ะบบบญัชีสาํเร็จรูป ที#รองรับการทาํงานแบบผูใ้ชง้าน

รายคน (Stand Alone) การคิดคาํนวณแบบซบัซอ้น หรือ การสรุปรายงาน
ดา้นการบญัชี ยงัไมคลองตวั และเหมาะสมสาํหรับองคก์าร่ ่  

- งานอื#นๆ การบนัทึกขอ้มูลใชภ้ายในรูปแบบ Microsoft Office อาทิ Word, 
Excel เป็นสวนใหญ่  ่

3) สาํนกัพฒันาและปลูกบาํรุง 
- การบนัทึกขอ้มูลใชภ้ายในรูปแบบ Microsoft Office อาทิ Word, Excel 

เป็นสวนให่ ญ ่
4) สาํนกัพฒันาธุรกจิ  

- ระบบ POS (Point of Sale) ในการจดัเกบรายได ้ซึ# งไมไดมี้การเชื#อมโยง็ ่
เขา้สูระบบบญัชี การจดัทาํรายงาน เจา้หน้าที#ตอ้งเสียเวลาในการทาํงาน่
ซาํซอ้น;  

- งานอื#นๆ การบนัทึกขอ้มูลใชภ้ายในรูปแบบ Microsoft Office อาทิ Word, 
Excel เป็นสวนใหญ่ ่ 

5) สาํนกัตรวจสอบภายใน 
- การบนัทึกขอ้มูลใชภ้ายในรูปแบบ Microsoft Office อาทิ Word, Excel 

เป็นสวนใหญ่ ่ 
 

2.1.3 สถานภาพปัญหา อปสรรค และความต้องการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื"อสารุ  
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การวเิคราะห์สถานภาพปัญหา อุปสรรค นนั;  สิงที#สาํคญั คือ การเขา้ใจถึง สถานภาพที#เกดจาก# ิ
ปัจจยัภายในองคก์ร และ สถานภาพที#เกดจากปัจจยัภายนอก ิ โดยพิจารณาทงัในดา้นดีและ ดา้นไมดี; ่  เพื#อ
ทาํการเปรียบเทียบ ศักยภาพและความพร้อมขององค์การ ปกตินักกลยุทธ์จะแยกการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มออกเป็น 2 สวน่ ดงัตอไป่ นี;  
1. ปัจจยัภายในองคก์ร ( Internal Factors) หมายถึง สวนประกอบของ่ องคก์ารที#มีผลตอศกัยภาพในการ่

บรรลุ เป้า หมาย ของธุรกจิ  ซึ#งนกักลยทุธ์จะตอ้งพิจารณาทงัจุดแขง็ ; (Strength) และ จุดออน่  
(Weakness) ขององคก์าร เพื#อตรวจสอบความ พร้อม ของ องคก์ารในการดาํเนินงานดา้นกลยทุธ์ 
โดยมีรายละเอียดในการวเิคราะห์เป็นดงันี;  

 

องค์ประกอบหลกั/ตัวแปร จดแข็งุ /ข้อได้เปรียบ จดอ่อนุ  
ปัจจยัดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือขาย่  

6) มีเครื#อง Server ทาํงาน                  
ดา้นใหข้อ้มูลผานขาวสาร่ ่
ขององคก์รผานระบบ่
อินเตอร์เน็ต  

7) การเครื#องคอมพิวเตอร์ใหแ้ก่
เจา้หนา้ที#ใชง้านกระจายไป
ตามสาํนกัตางๆ่  

8) มีการเชื#อมโยงเครือขาย่
ระหวางอาคารภายใน ่
องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

9) มีการเชื#อมโยงเครื#อง
คอมพิวเตอร์เขา้สูระบบ่
เครือขายภายใน่  

10) มีอุปกรณ์การเกบขอ้มูล ็ Log 
ตามมาตรฐาน พรบ. ความ
ปลอดภยั 

6) เครื#อง Server สวนใหญจะเกา่ ่ ่
และพร้อมใชง้านเพียง 5 เครื#อง
จาก จาํนวน 7 เครื#อง 

7) ประสิทธิภาพเครื#อง
คอมพิวเตอร์ยงัอยใูนสภาวะที#่
เกา โดยมีอายกุารใชง้านตงัแต ่ ; ่
5 ปีขึนไป มากถึง ; 112 เครื#อง 
จากจาํนวน 134 เครื#องที#
สามารถใชง้านไดใ้นปัจจุบนั 

8) ยงัขาดการเชื#อมตอเครือขายไป่ ่
ยงั องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 
สวนตางจงัหวดั่ ่  

9) ยงัไมมีการตงัมาตรฐานความ่ ;
ปลอดภยั ที#เป็นไปตามหลกั
สากล เชน ่ Anti-virus, Anti-
Spyware 

10) ยงัขาดอุปกรณ์ดา้นการบริหาร
เครือขายใหมี้ความสมบูรณ์่
มากขึน ;  

ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ 3) มีการสร้างฐานขอ้มูลแบบ
กระจดักระจายตามงาน
ภารกจที#ตนเองรับผิดชอบิ  

4) มีการใชช้องทางอินเตอร์เน็ต่
ในการสร้างภาพลกัษณ์
องคก์าร เชน การตอบปัญหา่

3) ไมสามารถบูรณการฐานขอ้มูล่
เพื#อประโยชน์ตอการบริหาร่
จดัการองคก์าร 

4) ยงัขาดระบบสารสนเทศที#
เหมาะสมสาํหรับแตละภารกจ่ ่ ิ
งาน เชน ระบบ ่ Back Office, 
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ผานกระทูใ้นเวบ็ไซด ์่
องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

ระบบ GIS เป็นตน้ 

ปัจจยัดา้นบุคคลากร 4) บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ตอบสนองภาระกจงานสวนิ
พฤกษศาสตร์ 
 

5) บุคลากรบางสวนเห็น่
ความสาํคญัและกระตือรือร้น
ในการใชง้าน IT 
 

 

6) มี ก า ร ส นับ ส นุ น ด้า น ก า ร
ฝึ ก อ บ ร ม ด้ า น  ICT อ ย า ง่
ตอเนื#องภายในองคก์าร่  

4) เครื#องมือในการสนบัสนุนงาน
ยงัไมมีความพร้อม เชน การลง่ ่
ทาํงานภาคสนาม, งานกจการิ
ร้านคา้ เป็นตน้ 

5) บุคคลากรสวนใหญ่ ่ขาดความรู้
และเขา้ใจในการใช ้ IT (ระบบ
สารสนเทศ) เชน การใชง้าน่
พืนฐานในงาน ; IT, การแกไข้
ปัญหาเบืองตน้ในการใชง้าน;
คอมพิวเตอร์  เป็นตน้ 

6) ขาดการพฒันาบุคคลากรใน
การตอบสนองงานที#ตอ้งใช้
ความชาํนาญสูง เชน ผูจ้ดัการ่
บริหารฐานขอ้มูล, การรักษา
ความปลอดภยัเครือขาย เป็น่
ตน้ 

ปัจจยัดา้นงบประมาณ 2) มี ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น แ ม บ ท่
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื#อสาร เพื#อรองรับการ
ข อ ง บ ป ร ะ ม า ณ  ใ น ก า ร
ดําเนินงานด้านเทคโนโลยี
ของกระทรวง 

3) โครงการที#ของบประมาณ เป็น
งานตามนโยบายเฉพาะด้านที#
เรงดวน ซึ# งไมสอดคล้องกบ่ ่ ่ ั
แผนแมบทที#กระทรวงฯจดัทาํ่
ไว ้ จึ งย ังไมมีการวิ เคราะ่ ห์
ร ะ บ บ แ ล ะ คิ ด รู ป แ บ บ ก า ร
ดาํเนินงานในโครงการนัน ๆ ;
ได้อยางชัดเจน ด้วยข้อจํากด่ ั
ด้ า น เ ว ล า  ทํ า ใ ห้ ไ ม ไ ด้ รั บ่
งบประมาณ 

4) ขาดงบประมาณที# เ พียงพ อ
สํ า ห รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการและ
นโยบาย ICT 

3) ผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้าร
สนบัสนุนงานดา้น IT 
 
 

4) องคก์รมีความนาเชื#อถือ เป็น่

3) แตละหนวยงานมีภารกจหลกั่ ่ ิ
ของตนเองจาํนวนมากการจะ
แบงเวลาสาํหรับงานดา้น่
เทคโนโลยแีละขอ้มูลจึงเป็น
เรื#องรอง 
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ที#รู้จกั 4) ขาดการนาํระบบสารสนเทศมา
ชวยในการสงเสริม่ ่
ประชาสมัพนัธ์ 

 
2. ปัจจยัภายนอกขององคก์ร (External Environment) หมายถึง สิงแวดลอ้มภายนอกที## มีผลกระท[ตอ่

การดาํเนินงาน ขององคก์าร ซึ#งเราจะตอ้งพิจารณาถึงโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค  (Threat) 
ในการดาํเนินงานขององคก์าร โดยมีรายละเอียดในการวเิคราะห์ดงันี;                    

องค์ประกอบหลกั/ตัวแปร โอกาส อปสรรคุ  
ปัจจยันโยบายดา้นเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื#อสาร 

2) นโยบายและการผลกัดนัจาก
รั ฐ บ า ล ใ น ก า ร พั ฒ น า
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื#อสาร 

2) สภาวะเศรษฐกจที#ชะลอตัว ิ
อาจจะสงผลถึงการใชจ้ายของ่ ่
การจัดสรรงบประมาณของ
ภ า ค รั ฐ ใ น ก า ร ส นั บ ส นุ น 
องคก์าร 

ปัจจยังบประมาณดา้นเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื#อสารของ
ภาครัฐ 

3) กา ร ใช้  ICT เ พื# อ เ พิ# ม
ประสิทธิภาพในการพฒันา
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  Back 
Office 

 
 
 
 
 
4) การใช ้ICT เพื#อสร้างรายได ้
 

3) ก า ร เ ป ลี# ย น แ ป ล ง ท า ง
เทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ทาํให้่
ต้องมีการปรับตัวการลงทุน
ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื#อสาร ให้ทนั เพื#อให้
สามารถคงอยูในการกาวสู่ ้ ่
ค ว า ม เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ชั น นํ า;
ท า ง ด้า น พ ฤ ก ษ ศ า ส ต ร์ ใ น
ภู มิ ภ า ค เ อ เ ชี ย     
ตะวนัออกเฉียงใต ้ 

4) ร ะ เ บี ย บ คํา สั ง  ทํ า ใ ห้ ก า ร#
ดาํเนินการเพื#อจดัหารายได ้ยงั
ดาํเนินการไดไ้มเตม็ตวั่  

ปัจจยัสภาพโครงสร้างพืนฐาน;
สารสนเทศและการสื#อสาร 

2) ปัจจุบนักระแสการทองเที#ยว่
เ ชิ ญ อ นุ รั ก ษ์ มี ค ว า ม นิ ย ม 
ข้อมูลขาวสารผานเว็บไซต ์่ ่
ชวยเพิมโอกาส่ # ในการผลัด
ดันความเจริญกาวหน้าของ้
องคก์ารฯ  

 

2) ก า ร บ ริ ก า ร ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ด์
ภาคเอกชน มีความกาวหน้า ้
นาสนใจ การบริการขาวสาร่ ่
เพื#อให้เกดการจดจาํ ตอ้งมีการิ
ปรับปรุงระบบอยางตอเนื#อง่ ่  

ปัจจยัที#เกยวขอ้งดา้นอื#นๆี#   2) ภยัธรรมชาติตาง ๆ อาจทาํให้่
อง ค์ก า ร ฯ ไ ม ส า ม า ร ถ ผ ลิ ต่
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สินคา้ได้ทนักบความตอ้งการั
ของตลาด   สงผลให้องคก์ารฯ ่
ขาดความตอนื#องในการจดัหา่
รายไดเ้พื#อนาํมาพฒันาองคก์าร
ฯ 

 

 

 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มชวยใหรั้บทราบภาพลกัษณ์ขององคก์ารทงัในดา้นความสามารถและ่ ;
เปรียบเทียบกบสิงแวดลอ้ม ั # เพื#อใหเ้กดการนาํไปสูการกาหนดยทุธศาสตร์ดา้นเทคโนโลิ ่ ํ ยสีารสนเทศ
และการสื#อสารนนั จะมีการ กาหนดกลุมของ ยทุธศาสตร์ แปรผนัตาม การวเิคราะห์ ; ํ ่ SWOT โดยมี
รายละเอียดดงันี;  

 
5. ยทธศาสตร์เชิงรกุ ุ   

เป็นการใชปั้จจยัภายในที#เป็นจุดแขง็ของ องคก์ารมาเป็นแนวทางในทางในการกาหนดยทุธศาสตร์ํ  
S1: มีเครื#อง Server ทาํงานดา้นใหข้อ้มูลผา่นขาวสารขององคก์รผานระบบอินเตอร์เน็ต ่ ่  
S2: การเครื#องคอมพิวเตอร์ใหแ้กเจา้หนา้ที#ใชง้านกระจายไปตามสาํนกัตางๆ่ ่  
S3: มีการเชื#อมโยงเครือขายระหวางอาคารภายใน องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์่ ่  
S4: มีการเชื#อมโยงเครื#องคอมพิวเตอร์เขา้สูระบบเครือขายภายใน่ ่  
S5: มีอุปกรณ์การเก็บขอ้มูล Log ตามมาตรฐาน พรบ. ความปลอดภยั 
S6: มีการสร้างฐานขอ้มูลแบบกระจดักระจายตามงานภารกจที#ตนเองรับผดิชอบิ  
S7: มีการใชช้องทางอินเตอร์เน็ตในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์าร เชน การตอบปัญหาผาน่ ่ ่

กระทู ้
                   ในเวบ็ไซด ์องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

S8: บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการตอบสนองภาระกจงานสวนพฤกษศาสตร์ิ  
S9: บุคลากรบางสวนเห็นความสาํคญัและกระตือรือร้นในการใชง้าน ่ IT 
S10: มีการสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมดา้น ICT อยางตอเนื#องภายในองคก์าร่ ่  
S11: มีการจดัทาํแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร เพื#อรองรับการขอ่
งบประมาณ ใน 
         การดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยขีองกระทรวง 

  S12: ผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้ารสนบัสนุนงานดา้น IT 
  S13: องคก์รมีความนาเชื#อถือ เป็นที#รู้จกั่  

 
6. ยทธศาสตร์ฟื6 นฟุ ู 
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เป็นการใชปั้จจยัภายในที#เป็นจุดออนของ องคก์ารมาเป็นแนวทางในทางในการกาหนดยทุธศาสตร์่ ํ  
W1: เครื#อง Server สวนใหญจะเกาและพร้อมใชง้านเพียง ่ ่ ่ 5 เครื#องจาก จาํนวน 7 เครื#อง 
W2: ประสิทธิภาพเครื#องคอมพิวเตอร์ยงัอยใูนสภาวะที#เกา โดยมีอายกุารใชง้านตงัแต ่ ่่ ; 5 ปีขึน;

ไ ป  
                        มากถึง 112 เครื#อง จากจาํนวน 134 เครื#องที#สามารถใชง้านไดใ้นปัจจุบนั 

W3: ยงัขาดการเชื#อมตอเครือขายไปยงั องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ สวนตางจงัหวดั่ ่ ่ ่  
W4: ยงัไมมีการตงัมาตรฐานความปลอดภยั ที#เป็นไปตามหลกัสากล เชน ่ ่; Anti-virus, Anti-

Spyware 
W5: ยงัขาดอุปกรณ์ดา้นการบริหารเครือขายใหมี้ความสมบูรณ์มากขึน ่ ;  
W6: ไมสามารถบูรณการฐาน่ ขอ้มูลเพื#อประโยชน์ตอการบริหารจดัการองคก์าร่  
W7:  ยงัขาดระบบสารสนเทศที#เหมาะสมสาํหรับแตละภารกจงาน เชน ระบบ ่ ่ ิ ่ Back Office,  

                 ระบบ GIS เป็นตน้ 
W8: เครื# องมือในการสนับสนุนงานยังไมมีความพร้อม เชน การลงทํางานภาคสนาม่ ่ ,  

                         งานกจการร้านคา้ิ  เป็นตน้ 
W9: บุคคลากรสวนใหญ่ ่ขาดความรู้และเขา้ใจในการใช ้ IT (ระบบสารสนเทศ) เชน การใช้่
งานพืนฐาน;   
          ในงาน IT, การแกไขปัญหาเบืองตน้ในการใชง้านคอมพิวเตอร์  เป็นตน้้ ;  
W10: ขาดการพฒันาบุคคลากรในการตอบสนองงานที#ตอ้งใชค้วามชาํนาญสูง เชน ่ ผูจ้ดัการ

บริหาร 
           ฐานขอ้มูล, การรักษาความปลอดภยัเครือขาย เป็นตน้่  
W11: โครงการที#ของบประมาณ เป็นงานตามนโยบายเฉพาะดา้นที#เรงดวน ซึ# งไมสอดคลอ้ง่ ่ ่

กบแผนั  
        แมบทที#กระทรวงฯจดัทาํไว ้จึงยงัไมมีการวเิคราะห์ระบบและคิดรูปแบบการดาํเนินงาน่ ่
ใน  
        โครงการนนั ๆ ไดอ้ยางชดัเจน ดว้ยขอ้จาํกดดา้นเวลา ทาํใหไ้มไดรั้บงบประมาณ; ่ ั ่  
W12: ขาดงบประมาณที#เพียงพอสาํหรับการสนบัสนุนเทคโนโลยสีารสนเทศ 
W13: แตละหนวยงานมีภารกจหลกัของตนเองจาํนวนมากการจะแบงเวลาสําหรับงานดา้น่ ่ ิ ่

เทคโนโลย ี
         และขอ้มูลจึงเป็นเรื#องรอง 
W14: ขาดการนาํระบบสารสนเทศมาชวยในการสงเสริมประชาสมัพนัธ์่ ่  

7. ยทธศาสตร์เพิ"มทางเลอืกุ  
เป็นการใช้ปัจจัยภายนอกที# เป็นโอกาสของ องค์การมาเป็นแนวทางในทางในการกาหนดํ
ยทุธศาสตร์ 

O1: นโยบายและการผลกัดนัจากรัฐบาลในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร 
O2: การใช ้ICT เพื#อเพิ#มประสิทธิภาพในการพฒันาระบบสารสนเทศ Back Office 
O3: การใช ้ICT เพื#อสร้างรายได ้
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O4: ปัจจุบนักระแสการทองเที#ยวเชิญอนุรักษมี์ความนิยม ขอ้มูลขาวสารผานเวบ็ไซต ์ชวยเพิม่ ่ ่ ่ #
โอกาสใน 

        การผลดัดนัความเจริญกาวหนา้ขององคก์ารฯ้   
 

8. ยทธศาสตร์เชิงรับุ  
เป็นการใช้ปัจจัยภายนอกที# เป็นอุปสรรคของ องค์การมาเป็นแนวทางในทางในการกาหนดํ
ยทุธศาสตร์ 

T1: สภาวะเศรษฐกจที#ชะลอตวั อาจจะสงผลถึงการใชจ้ายของการจดัสรรงบประมาณของิ ่ ่
ภาครัฐในการ 

       สนบัสนุน องคก์าร 
T2: การเปลี#ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ทาํให้ตอ้งมีการปรับตวัการลงทุนด้่ าน 

เทคโนโลย ี
       สารสนเทศและการสื#อสาร ให้ทนั เพื#อให้สามารถคงอยใูนการกาวสูความเป็นองคก์รชนั่ ้ ่ ;

นาํทางดา้น 
       พฤกษศาสตร์ในภูมิภาคเอเชีย     ตะวนัออกเฉียงใต ้ 
T3: ระเบียบคาํสงั ทาํใหก้ารดาํเนินการเพื#อจดัหารายได ้ยงัดาํเนินการไดไ้มเตม็ตวั# ่  
T4:  การบริการของเวบ็ไซด์ภาคเอกชน มีความกาวหนา้ นาสนใจ การบริการขาวสารเพื#อให้้ ่ ่

เกดการิ  
        จดจาํ ตอ้งมีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื#อง่ ่  
T5:  ภยัธรรมชาติตาง ๆ อาจทาํใหอ้งคก์ารฯไมสามารถผลิตสินคา้ไดท้นักบความตอ้งการของ่ ่ ั

ตลาด    
                สงผลใหอ้งคก์ารฯ ขาดความตอ่ ่ นื#องในการจดัหารายไดเ้พื#อนาํมาพฒันาองคก์ารฯ 

 

3) สรปผลการวเิคราะห์ออกแบบยทธ์ศาสตร์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื"อสารุ ุ  
เมื#อองค์กรเกดความเข้าใจสภาวะการดาํเนินงานขององค์กรแลว้ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาิ

ประยกุตใ์ชง้าน ยอมสงเสริมขบวนการทาํงานในดา้นตางๆ ขององค์่ ่ ่ กรเอง ในการวางแผนเพื#อจดัทาํแผนแมบท ่
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร  จะตอ้งทาํการพิจารณากาหนดระบบสารสนเทศที#เหมาะสมกบํ ั องคก์าร
สวนพฤกษศาสตร์ในอีก  3  ปีขา้งหนา้นนั  จะดาํเนินการตามขนัตอนดงันี; ; ;  

 
1) กาหนดวสิยัทศัน์ดา้น ํ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร 
2) กาหนดเป้าหมายใํ นการพฒันาระบบ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร 
3) พิจารณายุทธศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร  ในการกาหนดแผนยุทธศาสตร์ ํ

และแผนงานที#สอดคลอ้งกบยทุธศาสตร์ของหนวยงาน ั ่  
4) สร้าง CRUD Matrix เพื#อหา Business Area  ที#เหมาะสมสําหรับระบบงานในปัจจุบัน   

(ดาํเนินการจดัทาํสาํเร็จในเอกสารแผนแมบท ่ ่ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร)                                                
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5) บูรณาการโครงการ (ดาํเนินการจดัทาํสาํเร็จในเอกสารแผนแมบท ่ ่ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื#อสาร)                                                

 

3.1 การกาํหนดวสัิยทัศน์ด้าน เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื"อสาร  
เป็นองคก์รที#มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสารที#เหมาะสม สร้างประสิทธิภาพการบริหาร

ใหเ้ป็นองคก์รชนันาํทางพฤกษศาสตร์ เพื#อการเรียนรู้นาํไปสูประชาชน; ่  

 

3.2 การกาํหนดเป้าหมายในการพฒันาระบบ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื"อสาร  
ภายใตว้สิยัทศัน์และพนัธะกจดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสารของสวนพฤกษศาสตร์สามารถิ

นาํไปสูการกาหนดเป้าหมายในการพฒันาระบบสารสนเทศและการสื#อสาร ไดด้งันี่ ํ ;  
3.2.1       สามารถจดัการและประมวลผลขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบกระบวนการปฏิบติังานในเชิงั

บูรณาการ ความตอ้งการดา้นการบริหาร และลดความซาํซอ้นในการดาํเนินการ;  
3.2.2 สามารถเป็นศูนยก์ลางขอ้มูล ขาวสาร และสารสนเทศดา้นทรัพยากรธรรมชาติพรรณ่

ไมช้นันาํใหบ้ริการประชาชน และหนวยงานภายนอก; ่  
3.2.3 พฒันาความสามารถของบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในระดบัตาง ๆ่  
3.2.4 สงเสริมใหบุ้คล่ ากรรวบรวมแหลงรวมความรู้และสร้างคานิยมในการแลกเปลี#ยน่ ่

ความรู้และประสบการณ์จนสามารถบนัทึกและจดัเกบองคค์วามรู้ไ็ ด ้

3.3  การกาํหนดยทธศาสตร์ด้าน เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื"อสารุ  
เพื#อให้การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์บรรลุถึง

วิสัยทัศน์ที#ได้กาหนดไวน้ันํ ;  จึงต้องมีการกาหนดยุทธศาสตร์ที#สอดคล้องกบยุทธศาสตร์ของกระทรวงํ ั
ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม#  และนโยบายหลกัของประเทศดา้นการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ยทุธศาสตร์ที#กาหนดขึนเพื#อพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของํ ; องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์นนัมี;  7 ยทุธศาสตร์ ดงันี;  

5. ยทธศาสตร์เชิงรกุ ุ   
ยทุธศาสตร์ที# 1 พฒันาระบบสารสนเทศเพื#อสนบัสนุนการบริหารจดัการตามภารกจหลกัิ  
ยุทธศาสตร์ที# 2 พฒันาระบบฐานขอ้มูลที#มีรูปแบบเป็นมาตรฐานเดียวและระบบเชื#อมโยงเพื#อ
การบูรณาการ 
ยทุธศาสตร์ที# 4 พฒันาระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูล และอุปกรณ์เพื#อการจดัการขอ้มูล 
ยุทธศาสตร์ที# 5 พฒันาระบบเครือขายและระบบความปลอดภยัเครือขาย อยางมีประสิทธิภาพ่ ่ ่
ครอบคลุมทวัถึง#  

6. ยทธศาสตร์ฟื6 นฟุ ู 
ยทุธศาสตร์ที# 6 การบาํรุงรักษาและบริหารจดัการระบบเครือขายและสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ่  

7. ยทธศาสตร์เพิ"มทางเลอืกุ  
ยทุธศาสตร์ที# 3 พฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื#อการจดัการความรู้และการเผยแพร่ 

8. ยทธศาสตร์เชิงรับุ  
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ยทุธศาสตร์ที# 7 พฒันาองค์ความรู้ และสมรรถนะบุคลากรดา้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื#อสาร 

 

 

ภาพที#  76  สรุปการวเิคราะห์  SWOT ดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร   
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ในการวิเคราะห์องคก์ร (Enterprise Analysis) เพื#อจดัทาํแผนแมบทระบบสารสนเทศและการสื#อสาร ่
นนั จะตอ้งมีการประมวลผลกระบวนการทาํงาน ; (Business Process) ขององคก์รทงัหมด และกลุมขอ้มูล ; ่ (Data 
Class) ทงัหมดขององค์กร ใช้; หรือสร้างโดยกระบวนงานของแตละสวนงาน ่ ่ (Business Area) ซึ# งไดจ้ากการ
วเิคราะห์แบบ Bottom Up จะไดมุ้มมองที#ครบถว้นวาองคก์รจะตอ้ง่ ดาํเนินการ Computerize อยางไร ่  

ดงันนัเมื#อนาํขอ้มูลที#ไดจ้ากการดาํเนินงานแบบ ; Bottom Up ไปบูรณาการรวมกบขอ้มูลที#ไดจ้ากวิธีการ่ ั
แบบ Top Down โดยกรรมวิธีวิเคราะห์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร SWOT ที#กลาวมาแลว้่  กจะได้็
ขอ้มูลชุดแอปพลิเคชนัทงัหมดที#องค์กรจะตอ้งดาํเนินการ# ;  โดยประมวลภาพรวมของ Business Area วาแตละ ่ ่
Business Area ประกอบดว้ยกระบวนงานและกลุมขอ้มูลใดบา้ง กจะได ้่ ็ “แบบ” สารสนเทศหรือสถาปัตยกรรม
สารสนเทศขององค์กรซึ# งเป็นมุมมองระดบัสูงแตการ ่ Implement นันจะตอ้งอาศยักลไกระดบัลางซึ# งจะเป็น; ่
สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์แบบบริการ (Service-Oriented) ทงัหมดนีกจะตอ้ง; ; ็ ทาํงานบน Platform ฮาร์ดแวร์ที#
กาหนดโดยสถาปัตยกรรมระบบซึ#งจะเป็นแบบ ํ 3-tier 
 

3.4 Business Process และ Data Class 
3.4.1 กล่มงานุ  (Business Process) 
นิยามกล่มงาน ุ (Business Process)  

นิยาม Business Process คือกระบวนงานขององค์กร งานที#แตละหนวยงานตอ้งดาํเนินการ เพื#อให้่ ่
องคก์รบรรลุเป้าหมาย ในกระบวนงานอาจมีงานยอยหลาย ๆ งานที#เกยวพนักน กร่ ี# ั ะบวนงานอาจตอ้งใชข้อ้มูลจาก
กระบวนงานอื#นหรือแหลงขอ้มูลภายนอก และอาจจะสร้างขอ้มูลใหม ลบขอ้มูลเดิม ปรับปรุงขอ้มูลที#มีอยแูลว้่ ่ ่  

วตัถประสงค์ุ  เพื#อใหท้ราบถึงกระบวนงานทุกงานที#ดาํเนินงานโดยองคก์รทงัที# ; Computerized แลว้ และ
ยั ง ไ ม ่     
Computerized สําหรับองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์สามารถจดัทาํ Business Process ได ้จาํนวน 193 Business 
Process  

3.4.2 กล่มข้อมลุ ู  (Data Class) 

นิยามกล่มข้อมล ุ ู (Data Class)  
นิยาม Data Class คือ กลุมขอ้มูลที#ขอ้มูลในกลุมนนัมีความสมัพนัธ์่ ่ ;  เชิงใชง้าน  
วตัถประสงค์ุ  เพื#อใหท้ราบวา ทงัองคก์รมี่ ; การใชก้ลุมขอ้มูลอะไรบา้ง ขอ้มูลบางสวนกอาจจดัเกบอยใูน่ ่ ็ ็ ่

ฐานขอ้มูลกลางหรือใน PC หรือฝังอยูใน่  Application ขอ้มูลแตละสวนในองค์กรอาจถูกรวบรวมจดัเกบและ่ ่ ็
ประมวลผลโดยหนวยงานยอยแตกตางกน ่ ่ ่ ั  

 

3.5  การกาํหนด Business Area 
นิยาม Business Area คือ กลุมกระบวนงานที#่ สร้างขอ้มูลในกลุมขอ้มูลที#สมัพนัธ์กน่ ั  
วตัถุประสงค์ เพื#อใหส้ามารถนิยามกลุม แอปพลิเคชนั ที#มีความสมัพนัธ์ใกลชิ้ด่ #  

 

3.6  กล่มกระบวนงาน ุ (Business Area) 
นิยาม Business Area คือ กลุมกระบวนงานที#สร้างขอ้มูลในกลุมขอ้มูลที#สมัพนัธ์กน่ ่ ั  
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วัตถุประสงค์ เพื#อให้สามารถนิยามกลุม แอปพลิเคชนั ที#มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด่ #  สําหรับองคก์ารสวน
พฤกษศาสตร์สามารถจดัทาํ Business Area ได ้จาํนวน 20 Business Area  

 
โดยกลุมกระบวนงานนี จะทาํใหส้ามารถสรุปเป็นขอ้มูลประกอบเพื#อใชใ้นการวเิคราะห์จดัทาํโครงการ่ ;

ภายใตแ้ผนยทุธศาสตร์ที# ไดก้าหนดไว้ํ  แตทงันีจะตอ้งมีการบูรณาการกลุมกระบวนงานรวมกบความตอ้งการ่ ่ ั; ;
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร ที#มาจากการสมัภาษณ์ เพื#อใหส้ามารถกาหนดเป็นโครงการตามํ
แผนแมบท่ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร ขององคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ไดต้อไป่  
 

3.7 การกาํหนดชดแอปพลิเคชั"นจากุ กล่มกุ ระบวนงาน (Application Set) 
นิยาม Application Set   คือ ชุดของระบบแอปพลิเคชนั ที#สอดคลอ้งกบกลุมกระบวนงานที#เกดขึน# ั ่ ิ ;  
วัตถุประสงค์ เพื#อให้สามารถกาหนดชุดของระบบแอปพลิเคชนั   ที#สอดคลอ้งกบกลุมกระบวนงานํ ั ่#
สาํหรับองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ สามารถกาหนด ํ Application Set ได ้จาํนวน 17 Application  

 



โครงการดาํเนินการออกแบบวางแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเ่ ทศและการสื#อสาร  ขององคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

                                            รายงานแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของ องค์การสวนพฤกษศาสตร์  ปี พ.ศ.2555-2559 
   

 

จดัทาํโดย : มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
173 

Business Area Applcation Set

บรหิารบุคลากร ระบบบุคลากรอเิล็กทรอนกิส์
สารบรรณ ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส์
งบประมาณ ระบบงบประมาณอเิล็กทรอนกิส ์
จัดซื7อ ระบบจัดซื7อ/จัดจา้ง/พัสดอุเิล็กทรอนกิส ์
จัดจา้ง ระบบจัดซื7อ/จัดจา้ง/พัสดอุเิล็กทรอนกิส ์
พัสด ุ ระบบจัดซื7อ/จัดจา้ง/พัสดอุเิล็กทรอนกิส ์
การเงนิ ระบบการเงนิอเิล็กทรอนกิส ์
บัญช ี ระบบบัญชอีเิล็กทรอนกิส ์
บรหิารโครงการ ระบบบรหิารและวดัผลสมัฤทธิeโครงการอเิล็กทรอนกิส ์
วดัผลสมัฤทธิeโครงการ ระบบบรหิารและวดัผลสมัฤทธิeโครงการอเิล็กทรอนกิส ์
ควบคมุความเสี�ยง ระบบควบคมุความเสี�ยงอเิล็กทรอนกิส ์
ตรวจสอบองคก์ร ระบบตรวจสอบองคก์รอเิล็กทรอนกิส์
การจัดการตวัอย่างพรรณพชืและตวัอย่างอื�นๆ ระบบการจัดการตวัอย่างพรรณพชืและตวัอย่างอื�นๆ (Collection Management)
จัดเก็บตวัอย่าง ระบบจัดเก็บตวัอย่าง (Store Management)
วางแผนผลติ ระบบวางแผนผลติ (Bill Of Meterial)
บรหิารการทํางาน ระบบบรหิารการทํางาน (Work Process)
ตรวจสอบขบวนการทํางาน ระบบตรวจสอบขบวนการทํางาน (Work In Process)
วางแผนจัดการเพื�อการพัฒนาการผลติ ระบบวางแผนจัดการเพื�อการพัฒนาการผลติอเิล็กทรอนกิส ์
บรหิารการขาย ระบบบรหิารการขายและการตลาดอเิล็กทรอนกิส ์
บรหิารการตลาด ระบบบรหิารลกูคา้สมัพันธอ์เิล็กทรอนกิส ์  

3.8 การเพิ"มเติมชดุ แอปพลเิคชั"นจากมมมองของผ้บริหารุ ู  (Top Down Application Set) 
นิยาม Application Top Down   Set คือ ชุดของระบบแอปพลิเคชนั ที#สอดคลอ้งกบความคิดในการนาํ# ั  
ระบบสารเทศเขา้มาเพื#อใชง้านภายในองคก์ร 
วตัถุประสงค์ เพื#อใหส้ามารถกาหนดชุดของระบบแอปพลิเคชนัที#คลอบคลุมและสอดคลอ้งตามแนวคิดํ #
ของผูบ้ริหาร สําหรับองค์การสวนพฤกษศาสตร์ สามารถกาหนด ํ Top Down Application Set ได ้
จาํนวน 6 Application  
 

Business Requirement Applcation Set

การเผยแพร่และบรกิารความรูด้า้นสวนพฤกษศาสตร์ ระบบเว็บไซดเ์พื�อการเผยแพร่และบรกิารความรูด้า้นสวนพฤกษศาสตร ์
การจัดการองคค์วามรู ้ ระบบจัดการองคค์วามรู ้(KM)
การเรยีนการสอนผ่านสื�ออเิล็กทรอนกิส ์ ระบบการเรยีนการสอนผ่านสื�ออเิล็กทรอนกิส ์(e-Learning)
การจัดการสารสนเทศภูมศิาสตร์ ระบบบรหิารจัดการสารสนเทศภูมศิาสตร ์(GIS)
การประมวลผลขอ้มูลเพื�อการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร ระบบประมวลผลขอ้มูลเพื�อการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร
การเรยีนรูแ้บบ e-Learning ดา้นสวนพฤกษศาสตร์ ระบบสารสนเทศสง่เสรมิการเรยีนรูแ้บบ e-Learning ดา้นสวนพฤกษศาสตร์  
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3.9 การกาํหนดโครงการให้สอดคล้องกบัยทธศาสตร์ องค์การสวนพฤกษศาสตร์ุ  
หลงัจากที#สามารถกาหนํ ดแอปพลิเคชนั สาํหรับ องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ ไดเ้ป็นที#เรียบร้อยที#ปรึกษา#
จึงไดท้าํการโครงการตางๆ ที#เหมาะสมสาํหรับ ใหส้อดคลอ้งตามยทุธศาสตร์ ที#ไดว้เิคราะห์ไว้่  

ยทุธศาสตร์ โครงการ

ยุทธศาสตรท์ ี� 1 พฒันาระบบสารสนเทศเพื�อสนบัสนุนการ
บรหิารจดัการตามภารกจิหลกั

1.โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�องานบรหิาร

2. โครงการพัฒนาระบบสาร สนเทศเพื�องานตรวจสอบและควบคมุความเสี�ยง

3. โครงการพัฒนาระบบสาร สนเทศเพื�องานวจิัยและพัฒนา

4. โครงการพัฒนาระบบสาร สนเทศเพื�องานพัฒนาและปลกูบํารุง

5. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�องานพัฒนาธุรกจิ

6. โครงการพัฒนาระบบบรหิารจัดการสารสนเทศภูมศิาสตร์

ยุทธศาสตรท์ ี� 2 พฒันาระบบฐานขอ้มูลที�มรีปูแบบเป็นมาตรฐาน
เดยีวและระบบเชื�อมโยงเพื�อการบรูณาการ

1. โครงการพัฒนาระบบประมวล ผลขอ้มูลเพื�อการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร

2. โครงการจัดทําหอ้งควบคมุระบบสารสนเทศ (QSBG Data Center)

ยุทธศาสตรท์ ี� 3 พฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื�อการจดัการความรู ้
และการเผยแพร่

1. โครงการพัฒนาเว็บไซดเ์พื�อการเผยแพร่และบรกิารความรูด้า้นสวน
พฤกษศาสตร ์(QSBG 2.0)

2. โครงการสารสนเทศสง่เสรมิการเรยีนรูแ้บบ e-Learning ดา้นสวน
พฤกษศาสตร์

3. โครงการพัฒนาระบบจัดการองคค์วามรู ้(KM)
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ยทุธศาสตร์ โครงการ

ยุทธศาสตรท์ ี� 4 พฒันาระบบบรหิารจดัการฐานขอ้มูล และ
อปุกรณ์เพื�อการจดัการขอ้มูล

1. โครงการจัดหาระบบบรหิารจัดการฐานขอ้มูลสารสนเทศ

2. โครงการจัดหาอปุกรณเ์พื�อการจัดการฐานขอ้มูลสารสนเทศ

ยุทธศาสตรท์ ี� 5 พฒันาระบบเครอืขา่ยและระบบความปลอดภยั
เครอืขา่ย อยา่งมปีระสทิธภิาพครอบคลุมท ั�วถงึ

1. โครงการจัดหาระบบรักษาความปลอดภัยและการบรหิารจัดการเครอืขา่ย
คอมพวิเตอร์

2. โครงการจัดหาเครื�องคอมพวิเตอรเ์พื�อทดแทนเครื�องคอมพวิเตอร์
ประสทิธภิาพตํ�า

ยุทธศาสตรท์ ี� 6 การบํารงุรกัษาและบรหิารจดัการระบบ
เครอืขา่ยและสารสนเทศใหม้ปีระสทิธภิาพ

1. โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศและเครอืขา่ย

2. โครงการพัฒนาศนูยสํ์ารองขอ้มูลจากการเกดิภัยฉุกเฉิน (Cold Site 
Backup)

ยุทธศาสตรท์ ี� 7 พฒันาองคค์วามรู ้และสมรรถนะบคุลากรดา้น 
ICT

1. โครงการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร

2. โครงการพัฒนาระบบการเรยีนการสอนผ่านสื�ออเิล็กทรอนกิส ์
(e-Learning)

 
 
จากนนัลาํดบัถดัไป คือ การระบุโครงการเพิมเติมเพื#อใหค้รบตาม ยทุธศาสตร์ ที#ถูกกาหนดไว ้โดยจะมีการ; # ํ กาหนดํ
รายละเอียดที#สาํคญัเพิมเติมคือ เป้าหมาย # / แผนงาน / ตวัชีวดั โดยมีรายละเอียดดงันี; ;  
 

ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย แผนงาน โครงการ ตวัชี�วดั

ยุทธศาสตรท์ ี� 1 พฒันาระบบ
สารสนเทศเพื�อสนบัสนุนการ
บรหิารจดัการตามภารกจิหลกั

1. ระบบสารสนเทศที�สนับสนุน
ภารกจิที�มคีวามครบถว้นถูกตอ้ง
และรวดเร็ว

1. แผนงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื�อการจัดการตาม
ภารกจิหลกั

1.โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื�องานบรหิาร

 - จํานวนระบบสารสนเทศเพื�อการ
จัดการตามภารกจิหลกัที�สนับสนุน
และสอดคลอ้งกบัการปฏบัิตงิาน

2. ระบบสารสนเทศเพื�องาน
ตรวจสอบและควบุคมความเสี�ยง

 - รอ้ยละความพงึพอใจในการใช ้
งานตอ่ระบบสารสนเทศที�ถูก
พัฒนาตามภารกจิหลกั

3. โครงการพัฒนาระบบสาร 
สนเทศเพื�องานวจิัยและพัฒนา

4. โครงการพัฒนาระบบสาร 
สนเทศเพื�องานพัฒนาและปลกู
บํารุง

5. โครงการพัฒนาระบบสาร 
สนเทศเพื�องานพัฒนาธุรกจิ

2. ระบบภูมสิารสนเทศที�สามารถ
ประมวลผลและนําเสนอขอ้มูลเชงิ
พื7นที� เพื�อสนับสนุนการปฏบิัตงิาน
และการจัดการ

2. แผนงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศภูมศิาสตรเ์พื�อการ
บรหิารวางแผนการบรหิารงานสวน
ฯ / การวางแผนดา้นการลงพื7นที�
เก็บตวัอย่างพรรณไม ้

6. โครงการพัฒนาระบบบรหิาร
จัดการสารสนเทศภูมศิาสตร์
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ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย แผนงาน โครงการ ตวัชี�วดั

ยุทธศาสตรท์ ี� 2 พฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลที�มรีปูแบบเป็น
มาตรฐานเดยีวและระบบ
เชื�อมโยงเพื�อการบรูณาการ

1. ระบบฐานขอ้มูลเชงิบูรณาการ
และระบบสารสนเทศที�มี
ความสามารถประมวลผลเชงิ
วเิคราะหแ์ละนําเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบที�สามารถการสนับสนุน
การตดัสนิใจ วางแผน และดําเนนิ
นโยบายของผูบ้รหิาร

1. แผนงานพัฒนาระบบ
ประมวลผลขอ้มูลเพื�อการตดัสนิใจ
ของผูบ้รหิาร

1. โครงการพัฒนาระบบ
ประมวลผลขอ้มูลเพื�อการตดัสนิใจ
ของผูบ้รหิาร

 - จํานวนฐานขอ้มูลของระบบ
สารสนเทศที�สามารถบูรณาการให ้
สามารถสอดคลอ้งและสนับสนุน
การบรหิารงาน และการดําเนนิ
นโยบาย
ของผูบ้รหิาร

2. หอ้งควบคมุระบบสารสนเทศที�
มมีาตรฐาน ทั7งในแง่การ
ปฏบัิตงิานและการรักษาความ
ปลอดภัยจากภายนอก

2. แผนงานจัดทําหอ้งควบคมุ
ระบบสารสนเทศ

2. โครงการจัดทําหอ้งควบคมุ
ระบบสารสนเทศ (QSBG Data 
Center)

 - จํานวนอปุกรณท์ี�จัดหาไดใ้น
โครงการ

 
ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย แผนงาน โครงการ ตวัชี�วดั

ยุทธศาสตรท์ ี� 3 พฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลเพื�อการจดัการ
ความรูแ้ละการเผยแพร่

1. ระบบสารสนเทศที�ใหค้วามรู ้
สําคญัดา้นสวนพฤกษศาสตร ์ที�
สนับสนุนการเขา้ถงึขอ้มูลและการ
เรยีนรูจ้ากภาคประชาชนและ
หน่วยงานตา่งๆ

1. แผนงานพัฒนาเว็บไซดเ์พื�อการ
เผยแพร่และบรกิารความรูด้า้น
สวนพฤกษศาสตร ์(QSBG 2.0)

1. โครงการพัฒนาเว็บไซดเ์พื�อการ
เผยแพร่และบรกิารความรูด้า้น
สวนพฤกษศาสตร ์(QSBG 2.0)

 - รอ้ยละความพงึพอใจตอ่ขอ้มูล
ที�มี�ภายในเว็บไซดข์องสวน
พฤกษศาสตร์

2. แผนงานพัฒนาสารสนเทศ
สง่เสรมิการเรยีนรูแ้บบ 
e-Learning ดา้นสวนพฤกษศาสตร์

2. โครงการสารสนเทศสง่เสรมิการ
เรยีนรูแ้บบ e-Learning ดา้นสวน
พฤกษศาสตร์

 - รอ้ยละการเขา้ใชง้านเว็บไซด์
สํานักงาน

2. ระบบสารสนเทศสําหรับบรหิาร
จัดการองคค์วามรูส้วนพฤกษศาสตร์

3. แผนงานพัฒนาระบบจัดการ
องคค์วามรู ้(KM)

3. โครงการพัฒนาระบบจัดการ
องคค์วามรู ้(KM)

 - จํานวนองคค์วามรูท้ี�ถูกบรรทกึใน
 KM MAP และจํานวนการจัดตั 7ง 
CoP ที�สง่เสรมิตอ่การปฏบิัตงิาน

 
ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย แผนงาน โครงการ ตวัชี�วดั

ยุทธศาสตรท์ ี� 4 พฒันาระบบ
บรหิารจดัการฐานขอ้มูล และ
อปุกรณ์เพื�อการจดัการขอ้มูล

1. ระบบบรหิารจัดการสารสนเทศ
ที�สามารถรองรับงานดา้น
สารสนเทศดา้นตา่งๆ ของ สวนฯ 
และเป็นระบบที�ดแูลรักษาง่าย ไม่
เป็นระบบปิด

1. แผนงานจัดหาระบบบรหิาร
จัดการฐานขอ้มูลสารสนเทศ และ
อปุกรณเ์พื�อการจัดการขอ้มูล

1. โครงการจัดหาระบบบรหิาร
จัดการฐานขอ้มูลสารสนเทศ

 - จํานวนความครบถว้นของระบบ
และอปุกรณเ์พื�อการจัดการขอ้มูล

2. โครงการจัดหาอปุกรณเ์พื�อการ
จัดการฐานขอ้มูลสารนสนเทศ
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ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย แผนงาน โครงการ ตวัชี�วดั

ยุทธศาสตรท์ ี� 5 พฒันาระบบ
เครอืขา่ยและระบบความ
ปลอดภยัเครอืขา่ย อยา่งมี
ประสทิธภิาพครอบคลุมท ั�วถงึ

1. ระบบรักษาความปลอดภัยระบบ
เครอืขา่ย เป็นการพัฒนาระบบ
บรหิารจัดการเครอืขา่ย และระบบ
รักษาความปลอดภัยของระบบ
คอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย รวมทั7ง
ระบบบรหิารจัดการเครื�อง
คอมพวิเตอรล์กูขา่ย และการ
พัฒนาระบบสํารองขอ้มูล (Backup
 System)

1. แผนงานจัดหาระบบรักษาความ
ปลอดภัยและการบรหิารจัดการ
เครอืขา่ยคอมพวิเตอร์

1. โครงการจัดหาระบบรักษา
ความปลอดภัยและการบรหิาร
จัดการเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์

 - จํานวนเครอืขา่ยที�สามารถ
เชื�อมโยงเขา้หากนัภายใตร้ะบบ
รักษาความปลอดภัยและสามารถ
บรหิารจัดการเครอืขา่ยได ้

2. เพิ�มประสทิธภิาพการทํางานให ้
สามารถทํางานไดอ้ย่างรวดเร็ว 
และเหมาะสมกบัระบบสารสนเทศ
ที�ไดล้งทุนพัฒนา

2. แผนงานจัดหาเครื�อง
คอมพวิเตอรเ์พื�อทดแทนเครื�อง
คอมพวิเตอรป์ระสทิธภิาพตํ�า

2. โครงการจัดหาเครื�อง
คอมพวิเตอรเ์พื�อทดแทนเครื�อง
คอมพวิเตอรป์ระสทิธภิาพตํ�า

 - จํานวนการทดแทนเครื�อง
คอมพวิเตอรท์ี�มอีายุเกนิ 5 ปีขึ7นไป

 
ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย แผนงาน โครงการ ตวัชี�วดั

ยุทธศาสตรท์ ี� 6 การบํารงุรกัษา
และบรหิารจดัการระบบ
เครอืขา่ยและสารสนเทศใหม้ี
ประสทิธภิาพ

1. ระบบเครอืขา่ยและระบบ
สารสนเทศสามารถใชง้านได ้
อย่างตอ่เนื�อง ไม่ชาํรุดและ
สอดคลอ้งตอ่ความตอ้งการใชง้าน
ของผูใ้ชง้าน

1. แผนงานบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศและเครอืขา่ย

1. โครงการบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศและเครอืขา่ย

 - จํานวนที�ลดลงของอปุกรณ์
คอมพวิเตอรแ์ละระบบคอมพวิเตอร์

2. ศนูยส์ํารองขอ้มูลจากการเกดิ
ภัยฉุกเฉิน ที�สามารถสํารองขอ้มูล
จากสวนพฤกษศาสตรไ์ปยัง ศนูย์
สํารองขอ้มูลที�จัดเตรยีมไว ้

2. แผนงานพัฒนาศนูยเ์ครอืขา่ย
สํารองขอ้มูลจากการเกดิภัยฉุกเฉิน

2. โครงการพัฒนาศนูยสํ์ารอง
ขอ้มูลจากการเกดิภัยฉุกเฉิน (Cold
 Site Backup)

 - จํานวนชั�วโมงในการสามารถ
เรยีกใชฐ้านขอ้มูลสําคญัของ
หน่วยงาน
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ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย แผนงาน โครงการ ตวัชี�วดั

ยุทธศาสตรท์ ี� 7 พฒันาองค์
ความรู ้และสมรรถนะบคุลากร
ดา้น ICT

1) เพิ�มทักษะและศกัยภาพของ
บุคลากรผูป้ฏบิัตงิาน และผูบ้รหิาร 
ในการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร

1. แผนงานพัฒนาบุคลากรดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื�อสาร เป็นการเพิ�มทักษะ
และศกัยภาพของบุคลากรในการ
ใชง้านและจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารได ้
อย่างมปีระสทิธภิาพ

1. โครงการฝึกอบรมดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื�อสาร

 - จํานวนบุคลากรที�มทีักษะและ
ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร

2) บุคลากรที�ปฏบิัตงิานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื�อสาร มทัีกษะเพิ�มมากขึ7นในการ
บรหิารจัดการทรัพยากรดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื�อสาร และสามารถสนับสนุนและ
แกไ้ขปัญหาแกผู่ใ้ชง้านได ้

 - จํานวนบุคลากรที�สามารถนํา
ความรูท้ี�ไดรั้บจากการฝึกอบรม
นําไปสนับสนุนภารกจิไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ

3) มรีะบบสารสนเทศ 
(e-Learning) ที�ชว่ยเพิ�มทักษะ
และศกัยภาพของบุคลากรดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื�อสาร

2. แผนงานพัฒนาระบบการเรยีน
การสอนผ่านสื�ออเิล็กทรอนกิส ์
(e-Learning)

2. โครงการพัฒนาระบบการเรยีน
การสอนผ่านสื�ออเิล็กทรอนกิส ์
(e-Learning)

 - จํานวนบทเรยีนที�สามารถพัฒนา
เป็นบทเรยีน e-Learning
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บทที" 3  ประเมินความเหมาะสมของการประยกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศุ  

และการสื"อสารสําหรับองค์การสวนพฤษกศาสตร์ 
 
เมื#อสามารถกาหนดชุดของระบบแํ อปพลิเคชนัไดเ้ป็นที#เรียบร้อย  ในขนัถดัไปคือ การประเมินความเหมาะสม# ;
สาํหรับการใชง้านระบบสารสนเทศที#จะถูกจดัทาํขึน โดยมีองคป์ระกอบที#สาํคญั ตางๆ ดงัตอไปนี; ่ ่ ;  

1. กลุมของเครื#องแมขายสาํหรับระบบแอปพลิเคชนั่ ่ ่ #  
2. กลุมของอุปกรณ์เครือขายและอปุกรณ์รักษาความปลอดภยัระบบ่ ่  
3. กลุมของการสาํรองขอ้มูลและอุปกรณ์ในการสาํรองขอ้มูล่  
 

1. กล่มของเครื"องแม่ข่ายสําหรับระบบแอปพลเิคชั"นุ  
  เป็นการออกแบบโดยการวเิคราะห์จากจาํนวน ระบบแอปพลิเคชนัและจาํนวนผูใ้ชง้าน ซึ#ง#
เทคโนโลยทีี#เลือกใชเ้ป็นเครื#องแมขายในระดบัองคก์รขนาดกลาง จาํนวนการใชง้านพร้อมๆ ก่ ่ นัไมเกน ่ ิ
500 ผูใ้ชง้าน เป็นเทคโนโลยเีปิด และสามารถดูแลรักษาไดง้าย มีรายละเอียดดงันี่ ;  
 

รายละเอยีดเครื"องแม่ข่าย จาํนวน ระบบสารสนเทศ 

Database Server 
 - 4 CPU Speed 3 GHz 
-  Memory 8GB 
- HDD 150GB X2 (Raid 0) 
- Network 10/100/1000 Mbps 
- Open Source O/S (Linux, Free 
BSD) 
- Database Open Source (MySQL) 

1 เครื#อง 

Storage NAS 
 - Capacity 1.5TB 
 - Network Speed 1000 Mbps 

1 เครื#อง 

Application Server – A 
- 2 CPU Speed 3 GHz 
-  Memory 8GB 
- HDD 150GB X2 (Raid 0) 
- Network 10/100/1000 Mbps 
- Open Source O/S (Linux, Free 
BSD) 

1 เครื#อง 

 
 
 
 
 
 
1. ระบบสารสนเทศเพื#องานบริหาร  
2. ระบบสารสนเทศเพื#องานตรวจสอบและควบคุม 
     ความเสี#ยง 
3. ระบบสารสนเทศเพื#องานวจิยัและพฒันา 
4. ระบบสารสนเทศเพื#องานพฒันาและปลูกบาํรุง 
5. ระบบสารสนเทศเพื#องานพฒันาธุรกจิ  
 

Application Server – B 
- 2 CPU Speed 3 GHz 

1 เครื#อง 1. เวบ็ไซดเ์พื#อการเผยแพรและบริการความรู้ดา้นสวน่
พฤกษศาสตร์ (QSBG 2.0) 
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-  Memory 8GB 
- HDD 150GB X4 (Raid 5) 
- Network 10/100/1000 Mbps 
- Open Source O/S (Linux, Free 
BSD) 
- Database Open Source (MySQL) 

Application Server – C 
- 2 CPU Speed 3 GHz 
-  Memory 8GB 
- HDD 150GB X4 (Raid 5) 
- Network 10/100/1000 Mbps 
- Open Source O/S (Linux, Free 
BSD) 
- Database Open Source (MySQL) 

1 เครื#อง 

Storage NAS 
 - Capacity 1.5TB 
 - Network Speed 1000 Mbps 

1 เครื#อง 

 
 
 
 
1. ระบบจดัการองคค์วามรู้ (KM) 

Application Server – D 
- 2 CPU Speed 3 GHz 
-  Memory 8GB 
- HDD 150GB X4 (Raid 5) 
- Network 10/100/1000 Mbps 
- Open Source O/S (Linux, Free 
BSD) 
- Database Open Source (MySQL) 

1 เครื#อง 1. ระบบบริหารจดัการสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

Database Server 
 - 4 CPU Speed 3 GHz 
-  Memory 8GB 
- HDD 150GB X2 (Raid 0) 
- Network 10/100/1000 Mbps 
- Open Source O/S (Linux, Free 
BSD) 
- Database MS-SQL2010  

1 เครื#อง 1. ระบบประมวลผลขอ้มูลเพื#อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
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2. กล่มของอปกรณ์เครือข่ายและอปกรณ์รักษาความปลอดภัยุ ุ ุ ระบบ 
  เป็นการออกแบบเครือขายใหร้องรับการใชง้านทงัจากผูใ้ชใ้นสวนกลางและผูใ้ชจ้ากสวน่ ่ ่;
สาขา พร้อมกบไดมี้การออกแบบดา้นการรักษาความปลอดภยัแบบ ั Active ซึ#งจะเป็นอปุกรณ์ที#มีระบบการจดัการ
ผาน ่ Web Browser ที#ดูแลรักษาไดง้าย โดยเจา้หนา้ที#ของ หนวยงานในเบืองตน้่ ่ ;  มีรายละเอียดดงันี;  
 

รายละเอยีดอปกรณ์ุ  จาํนวน โครงการ 

1. อุปกรณ์รักษาความปลอดภยัแบบ
เครือขาย่  Intranet (Firewall) 

1 เครื#อง 

2. โปรแกรมทาํหนา้ที#เป็นชองทาง่
ที#ปลอดภยัในการเขา้ใชง้านระบบ
ซอฟตแ์วร์ฯ  

100 ชุด 

 
โครงการจดัหาระบบรักษาความปลอดภยัและการบริหาร
จดัการเครือขายคอมพิวเตอร์่  

 
3. กล่มของของการสํารองข้อมลและอปกรณ์ในการสํารองข้อมลุ ู ุ ู  

  นอกเหนือจากอุปกรณ์ใน 2 กลุมแรก ยงัจะตอ้งมีการออกแบบเพื#อรองรับการสาํรองขอ้มูล่
และอุปกรณ์ตางๆ ซึ#งจะติดตงัภายในศูนยข์อ้มูล ที#จะตอ้งจดัทาํ มีรายละเอียดดงันี่ ; ;  
 

รายละเอยีดอปกรณ์ุ  จาํนวน โครงการ 

1. โปรแกรมบริหารจดัการ Backup 
ขอ้มูล 

1 ชุด โครงการจดัหาระบบรักษาความปลอดภยัและการ
บริหารจดัการเครือขายคอมพิวเตอร์่  

2. ปรับปรุงหอ้งควบคุมขนาด 5X5 
เมตร (Raise Floor) 

1 งาน 

3. ระบบควบคุมความเยน็และ
ความชืน;  24X7 workable 

1 ระบบ 

4. การติดตงัสายสญัญานเครือขาย; ่
และสญัญาณไฟฟ้า 

1 งาน 

5. การยา้ยอุปกรณ์ปัจจุบนัและ
ตรวจสอบการทาํงาน 

1 งาน 

 
 
 
โครงการจดัทาํหอ้งควบคุมระบบสารสนเทศ  
 ( QSBG Data Center) 

6. คาเชาเครื#อง่ ่  Dedicate Server 
จาํนวน 2 เครื#อง สาํหรับปี 55-59 

1 ระบบ โครงการพฒันาศูนยส์าํรองขอ้มูลจากการเกดภยัฉุกเฉินิ  
(Cold Site Backup) 
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บทที" 4  แผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื"อสาร 
 

1) การจดัลาํดบัความเร่งด่วนของโครงการ 
การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร ให้เป็นไปตามยุทธ์ศาสตร์ที#ไดก้าหนดไวน้ัน ํ ;

การตัดสินใจเพื#อกาหนดเป็นแผนการดําเนินการโคํ รงการจะต้องพิจารณาถึงความเรงดวน ซึ# ง่ ่ แผนแมบท่
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสารของ องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ เป็นแผนการดาํเนินงาน 3 ปี ดงันนั จึงตอ้ง;
จดัลาํดบัความสาํคญัภายใตค้วามจาํเป็นเรงดวนของการดาํเนินการในแตละโครงการโดยจะใชก้รรมวธีิใหค้ะแนน่ ่ ่
แกตวัแปร ่ 4 ตวัไดแ้ก่ ความเป็นไปไดว้าระบบจะสาํเร็จ ่ (Success) ราคา (Cost) ขึนอยกูบระบบอื#น ; ่ ั (Dependent on 
Other System) และนโยบาย (Policy) ซึ#งแตละตวัแปรจะมีคะแนน ่ 1 ถึง 10 ตามการตีความตอไปนี่ ;  

 
1. ความเป็นไปได้ว่าระบบจะสําเร็จ (Success) หมายถึง โครงการนัน เมื#อไดมี้การดาํเนินการ; แลว้มี

โอกาสประสบความสาํเร็จมาก 
 

โอกาสสาํเร็จตํ#า  โอกาสสาํเร็จสูง 

 

 
2. ราคา (Cost) หมายถึง คาพฒันาระบบสาํหรับโครงการนัน วามีราคาสูงมากนอ้ยแคไหน และมี่ ่ ่;

ความคุม้คาสาํหรับการลงทุนหรือไม่ ่ 
 

คาพฒันาราคาสูงมาก่   คาพฒันาราคาตํ#ามาก่  
 

 
3. การขึ6นอย่กบัระบบอื"น ู (Dependent on Other System) หมายถึงโครงการนนัตอ้งพึ#งพาโครงการ; / 

ระบบอื#นหรือเป็นอิสระตอกน่ ั  
 

มาก  ไมขึนอยกูบระบบอื#น่ ่ ั;  
   
   

4. นโยบาย (policy) หมายถึง นโยบายขององคก์ร, ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือ กาหนดโดยรัฐบาลให้ํ
ดาํเนินการ 

 

ไมระบุชดัเจน่   มีนโยบายชดัเจนใหด้าํเนินการ 
 

 

0 10 

0 10 

0 10 

0 10 
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หลงัจากนนัใหเ้ติมคาคะแนนและนาํเสนอในรูปแบบตาม ; ่ ตวัอยาง่ ตารางการกาหนดความเรงดวน และทาํํ ่ ่

การจดัลาํดบัคาความเรงดวนเพื#อเรียงลาํดบัโครงการ่ ่ ่  
 

                                                               ตารางการกาํหนดความเร่งด่วน 

 

Su
cc

ess

Co
st

De
pe

nd
en

cie
s

po
lic

y

1 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานบริหาร 10 10 10 10 40 1

2 โครงการจดัหาระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศ 10 9 10 10 39 1

3 โครงการจดัหาระบบรักษาความปลอดภยัและการบริหารจดัการเครือข่าย

คอมพิวเตอร์

10 9 10 10 39 1

4 โครงการจดัทาํหอ้งควบคุมระบบสารสนเทศ (QSBG Data Center) 10 9 10 9 38 2

5 โครงการจดัหาอุปกรณ์เพื#อการจดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศ 10 9 10 9 38 2

6 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานตรวจสอบและควบคุมความเสี#ยง 10 9 10 9 38 2

7 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานวิจยัและพฒันา 10 9 10 9 38 2

8 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานพฒันาและปลูกบาํรุง 10 9 10 9 38 2

9 โครงการพฒันาระบบจดัการองคค์วามรู้ (KM) 8 9 10 10 37 2

10 โครงการบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศและเครือข่าย 9 10 10 8 37 2

11  โครงการพฒันาศูนยส์าํรองขอ้มูลจากการเกิดภยัฉุกเฉิน (Cold Site Backup) 9 10 10 8 37 2

12 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานพฒันาธุรกิจ 10 8 8 9 35 3

13 โครงการจดัหาเครื#องคอมพิวเตอร์เพื#อทดแทนเครื#องคอมพิวเตอร์

ประสิทธิภาพตํ#า

8 9 8 9 34 3

14 โครงการพฒันาเวบ็ไซดเ์พื#อการเผยแพร่และบริการความรู้ดา้นสวน

พฤกษศาสตร์ (QSBG 2.0)

10 8 8 8 34 3

15 โครงการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร 8 8 8 9 33 4

16 โครงการพฒันาระบบบริหารจดัการสารสนเทศภูมิศาสตร์ 8 9 8 8 33 4

17 โครงการพฒันาระบบการเรียนการสอนผ่านสื#ออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) 8 9 7 7 31 5

18  โครงการพฒันาระบบประมวลผลขอ้มูลเพื#อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 7 9 8 7 31 5

19 โครงการสารสนเทศส่งเสริมการเรียนรู้แบบ e-Learning ดา้นสวนพฤกษศาสตร์ 8 8 7 8 31 5

Year

ลําดับที" โครงการ

                            ตัวแปร Score

 
 

โครงการที#ไดจ้ดัเรียงตามความเรงดวนแลว้กสามารถถูกแบงออกเป็น ่ ่ ็ ่ 5 กลุมโดยพิจารณาความจาํเป็น่
และขีดความสามารถของการดาํเนินการในแตละปีซึ#งผลลพัธ์การแบงระยะการดาํเนินการโครงการของแตละปีจะ่ ่ ่
แสดงการกาหนดระยะการดาํเนินงาน ระยะเวลา ํ 5 ปี ดงั ตารางกาหนดระยะเวลาการดาํเนินงาน ํ 5 ปี 
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ตารางกาํหนดระยะเวลาการดาํเนนิงาน 5 ปี 

ปี 55 ปี 56 ปี 57 ปี 58 ปี 59

1 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานบริหาร √√√√

2 โครงการจดัหาระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศ √√√√

3 โครงการจดัหาระบบรักษาความปลอดภยัและการบริหารจดัการ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ √√√√

4 โครงการจดัทาํหอ้งควบคุมระบบสารสนเทศ (QSBG Data Center) √√√√

5 โครงการจดัหาอุปกรณ์เพื#อการจดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศ √√√√

6 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานตรวจสอบและควบคุมความ

เสี#ยง √√√√

7 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานวิจยัและพฒันา √√√√

8 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานพฒันาและปลูกบาํรุง √√√√

9 โครงการพฒันาระบบจดัการองคค์วามรู้ (KM) √√√√

10 โครงการบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศและเครือข่าย √√√√ √√√√ √√√√ √√√√

11  โครงการพฒันาศูนยส์าํรองขอ้มูลจากการเกิดภยัฉุกเฉิน (Cold Site 

Backup) √√√√ √√√√ √√√√ √√√√

12 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานพฒันาธุรกิจ √√√√

13 โครงการจดัหาเครื#องคอมพิวเตอร์เพื#อทดแทนเครื#องคอมพิวเตอร์

ประสิทธิภาพตํ#า √√√√

14 โครงการพฒันาเวบ็ไซดเ์พื#อการเผยแพร่และบริการความรู้ดา้นสวน

พฤกษศาสตร์ (QSBG 2.0) √√√√

15 โครงการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร √√√√

16 โครงการพฒันาระบบบริหารจดัการสารสนเทศภูมิศาสตร์ √√√√

17 โครงการพฒันาระบบการเรียนการสอนผ่านสื#ออิเลก็ทรอนิกส์ 

(e-Learning) √√√√

18  โครงการพฒันาระบบประมวลผลขอ้มูลเพื#อการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหาร √√√√

19 โครงการสารสนเทศส่งเสริมการเรียนรู้แบบ e-Learning ดา้นสวน

พฤกษศาสตร์ √√√√

ลําดับที" โครงการ แผนการดําเนินการ
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2) การกาํหนดงบประมาณและแผนการจดัซื6อ 
การพิจารณางบประมาณนนั จะพิจารณาวาโครงการในแตละแผนงานจะตอ้งดาํเนินการใน; ่ ่ สภาวะใด 

เชน เป็นการดาํเนินการโดยใชร้ะบบขอ้มูลหรือซอฟตแ์วร์หรือกระบวนการสาํเร็จรูป่  (Package) หรือตอ้งจดัทาํ
เป็นพิเศษ )Custom( นอกจากนนักพิจารณาดูอตัรากาลงัและระยะเวลาที#ตอ้งใชเ้พื#อคาํนวณคาแรงตางๆจากนนัก; ;็ ํ ่ ่ ็
พิจารณาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ เครือขาย ซอฟตแ์วร์ ระบบที#ตอ้งใชต้ลอดจนการ ่ Implement และฝึกอบรมทาํใหไ้ดม้า
ซึ#งงบประมาณลงทุน โดยแสดงดงัตารางการกาหนดงบประมาณและจากนนันาํงบประมาณการํ ; ลงทุนมาพิจารณา
เทียบกบการดาํเนินการ ตามลาํดบัความเรงดวนในการลงทุนสามารถสรุปไดเ้ป็นการลงทุนตอปีแสดงดงัตารางั ่ ่ ่
การกาหนดงบประมาณดาํเนินการํ  
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                                                 ตารางการกาํหนดงบประมาณดาํเนินการ 
 

                                งบประมาณ

Packet Custom (ล้านบาท)

1 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานบริหาร √√√√                    8,180,000.00
2 โครงการจดัหาระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศ √√√√                    2,560,000.00
3 โครงการจดัหาระบบรักษาความปลอดภยัและการบริหารจดัการ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์
√√√√                    1,440,000.00

4 โครงการจดัทาํหอ้งควบคุมระบบสารสนเทศ (QSBG Data Center)                    1,570,000.00
5 โครงการจดัหาอุปกรณ์เพื#อการจดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศ                    1,025,000.00
6 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานตรวจสอบและควบคุม

ความเสี#ยง
√√√√                    2,035,000.00

7 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานวิจยัและพฒันา √√√√                       725,000.00
8 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานพฒันาและปลูกบาํรุง √√√√                    1,155,000.00
9 โครงการพฒันาระบบจดัการองคค์วามรู้ (KM) √√√√                    2,505,000.00

10 โครงการบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศและเครือข่าย                  11,050,848.00
11  โครงการพฒันาศูนยส์าํรองขอ้มูลจากการเกิดภยัฉุกเฉิน (Cold Site

 Backup)
                   2,000,000.00

12 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานพฒันาธุรกิจ √√√√                    2,575,000.00
13 โครงการจดัหาเครื#องคอมพิวเตอร์เพื#อทดแทนเครื#องคอมพิวเตอร์

ประสิทธิภาพตํ#า
                   5,850,200.00

14 โครงการพฒันาเวบ็ไซดเ์พื#อการเผยแพร่และบริการความรู้ดา้น

สวนพฤกษศาสตร์ (QSBG 2.0)
√√√√                    1,290,000.00

15 โครงการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร                    1,550,000.00
16 โครงการพฒันาระบบบริหารจดัการสารสนเทศภูมิศาสตร์ √√√√ √√√√                    3,270,000.00
17 โครงการพฒันาระบบการเรียนการสอนผ่านสื#ออิเลก็ทรอนิกส์ 

(e-Learning)
√√√√ √√√√                    1,580,000.00

18  โครงการพฒันาระบบประมวลผลขอ้มูลเพื#อการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหาร
√√√√ √√√√                    3,120,000.00

19 โครงการสารสนเทศส่งเสริมการเรียนรู้แบบ e-Learning ดา้นสวน

พฤกษศาสตร์
√√√√ √√√√                    2,165,000.00

รวมงบประมาณ 55,646,048.00         

ลําดับที" โครงการ
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     ตารางการกาํหนดงบประมาณดาํเนินการ 
 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

1 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานบริหาร            8,180,000.00

2 โครงการจดัหาระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศ            1,120,000.00               360,000.00               360,000.00               360,000.00               360,000.00

3 โครงการจดัหาระบบรักษาความปลอดภยัและการบริหารจดัการเครือข่ายคอมพิวเตอร์            1,440,000.00

4 โครงการจดัทาํหอ้งควบคุมระบบสารสนเทศ (QSBG Data Center)            1,570,000.00

5 โครงการจดัหาอุปกรณ์เพื#อการจดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศ            1,025,000.00

6 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานตรวจสอบและควบคุมความเสี#ยง            2,035,000.00

7 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานวิจยัและพฒันา               725,000.00

8 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานพฒันาและปลูกบาํรุง            1,155,000.00

9 โครงการพฒันาระบบจดัการองคค์วามรู้ (KM)            2,505,000.00

10 โครงการบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศและเครือข่าย            1,288,800.00            2,346,000.00            3,511,824.00            3,904,224.00

11  โครงการพฒันาศูนยส์าํรองขอ้มูลจากการเกิดภยัฉุกเฉิน (Cold Site Backup)               500,000.00               500,000.00               500,000.00               500,000.00

12 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#องานพฒันาธุรกิจ            2,575,000.00

13 โครงการจดัหาเครื#องคอมพิวเตอร์เพื#อทดแทนเครื#องคอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพตํ#า            5,850,200.00

14 โครงการพฒันาเวบ็ไซดเ์พื#อการเผยแพร่และบริการความรู้ดา้นสวนพฤกษศาสตร์ (QSBG 2.0)            1,290,000.00

15 โครงการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร            1,550,000.00

16 โครงการพฒันาระบบบริหารจดัการสารสนเทศภูมิศาสตร์            3,270,000.00

17 โครงการพฒันาระบบการเรียนการสอนผ่านสื#ออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning)            1,580,000.00

18  โครงการพฒันาระบบประมวลผลขอ้มูลเพื#อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร            3,120,000.00

19 โครงการสารสนเทศส่งเสริมการเรียนรู้แบบ e-Learning ดา้นสวนพฤกษศาสตร์            2,165,000.00

รวมงบประมาณ 10,740,000.00        11,163,800.00        12,921,200.00        9,191,824.00          11,629,224.00        

     ลําดับที" โครงการ
งบประมาณ
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บทที" 5 เสนอแนะแนวทางและโครงสร้างการจดัองค์กรรองรับและ

แนวทางในการพฒันาบคลากรเพื"อการบริหารจดัการุ  
ระบบสารสนเทศภายในขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

 

ในปัจจุบันการพัฒนาระบบสารสนเทศ จะเป็นแนวนโยบายมาจากผู ้อ ํานวยการ องค์การสวน
พฤกษศาสตร์ และมีผูอ้าํนวยการสาํนกับริหาร เป็น คนดูแลและกากบงานสารสนเทศ จากการสาํรวจสภาพการใช้ํ ั
งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร พบวา  มีการแบงหนา้ที#ความรับผิดชอบ ตามลกัษณะงานดา้น่ ่
การดูแลรักษาระบบฯ เป็นหลกั เชน เจา้หน้าที#ดูแลเครื#องคอมพิวเตอร์และเครือขาย่ ่ , เจ้าหน้าที#ดูแลเวบ็ไซท์
หนวยงาน่ , เจา้หนา้ที#ประสานงานโครงการ เป็นตน้  

ลักษณะการทํางานดังกลาวยงัไมเป็นไป่ ่ ตามมาตรฐานของการรองรับการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศภายในองคก์ร ซึ#งเมื#อทางองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ ไดมี้การจดัทาํแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ่
และการสื#อสาร ขึนมาแลว้นัน จะมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร อยางเป็นรูปธรรม ; ; ่
ดงันนั บุคคลกรที#รับผิดชอบจาํเป็; นที#ตอ้งมีการปรับตวั หรือ เพิมเติมตาํแหนงงานที#มีความสาํคญั ที#เกยวขอ้งใน# ่ ี#
การพฒันาองคก์ร ที#ปรึกษาจึงขอเสนอแนวความคิดที#เป็นประโยชน์ตอการจดัองคก์ร โดยมีรายละเอียดดงันี่ ;  

1. องค์ประกอบที"เกี"ยวข้องกบัระบบสารสนเทศ 
ตามปกติเมื#อมีการพฒันาระบบสารสนเทศขึนภายในหน; ่วยงาน จะมีองค์ประกอบหรือ
ทรัพยากรดา้นสารสนเทศที#เป็นหลกั คือ 

1.1 เครือขาย่  
1.2 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
1.3 โปรแกรมระบบ 
1.4 ฐานขอ้มูล 
1.5 บุคคลกร 
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เนื#องจากความซบัซอ้นในเชิงการจดัการที#แตกตาง องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์่  ควรที#จะตอ้งมี
เจา้หน้าที# ที#มีความรู้ ความเขา้ใจ ในองคป์ระกอบทงั ; 5 แตทงันี ลกัษณะของการดูแล และ่ ; ;
พฒันาองค์ประกอบที#ไดก้ลาวมา อาจจะเป็นการทาํงานในลกัษณะควบรวมงานเขา้ดว้ยกน ่ ั
เพื#อประสิทธิภาพในการจดัสรรบุคคลกร ของหนวยงานกสามารถทาํได้่ ็  

2. โครงสร้างการแบ่งหน้าที"งานความรับผดิชอบด้านสารสนเทศ 
ภายในสว่ นงานสารเทศ มีองค์ประกอบหลกัอย ู่5 ดา้น ในหนา้งานกควรที#จะสอดคลอ้งกบ็ ั
องค์ประกอบดงักลาว บางหนวยงานมีการแบงโครงสร้างหน้าที#ไว ้โดย มีหัวหน้าพนักงาน่ ่ ่
สารสนเทศเป็นผูดู้แลงานทงัหมดของ สวนงานสารสนเทศ มีการแบงเจา้หน้าดา้นตางๆ ให้; ่ ่ ่
รับผิดชอบงานที#แตกตางกนออกไ่ ั ป สาํหรับ องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ สามารถที#จะควบรวม
ตาํแหนงหน้าที#งานเข้าด้วยกนได้ตามความเหมาะสม เชน หัวหน้าพนักงานสารสนเทศ ่ ั ่
สามารถทํางานเป็น นักวิเคราะห์และออกแบบระบบได้, ผูเ้ขียนชุดคาํสัง # (Programmer) 
สามารถทาํงานเป็น พนกังานเตรียมขอ้มูล (Database Administrator)  ได ้เป็นตน้ 

 

 
 

นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน ชาํนาญการ   ปฏิบติัหนา้ที#หวัหนา้กลุมงานขอ้มูลและสารสนเทศ ่  
  - ศึกษาวเิคราะห์ระบบขอ้มูลสารสนเทศ ความตอ้งการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
หนวยงาน ่  
   - ประสานงานดา้นขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศ  โปรแกรมฐานขอ้มูลตาง ๆ ่  
  - การประสานงานเครือขายเทคโนโลยสีารสนเทศ ่  
  - ใหค้าํปรึกษาแกผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ่  
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พนกังานจดัการระบบฐานขอ้มูล (พนกังานจดัเตรียมขอ้มูล/พนกังานจดัเกบรักษา็ ) 
                  - ศึกษาวเิคราะห์ และออกแบบฐานขอ้มูล เชน ฐานขอ้มูลบุคลากร ฐา่ นขอ้มูลครุภณัฑ ์ฯลฯ 
เป็นตน้  
  - สามารถเรียกขอ้มูล / นาํเขา้ เพื#อใชง้านตามภารกจิ  
  - สามารถบนัทึกสาํรองขอ้มูลและติดตงัขอ้มูลสาํรองเขา้สูระบบสารสนเทศ; ่  
  - ดาํเนินการประสานงานกบผูติ้ดตงัระบบในการดูแลรักษาั ;  

พนกังานพฒันาโปรแกรม (ผูเ้ขียนชุดคาํสงั# ) 
   - ดาํเนินการพฒันาโปรแกรมในเชิงรายงานชนัสูง หรือ รายงานแบบ ; Ad-hoc Report ดว้ย
เครื#องมือ 
  - ดูแลโปรแกรมที#พฒันาและจดัทาํคูมือการใชโ้ปรแกรมตาง ๆ เพิมเติม่ ่ #  
  - ใหค้าํแนะนาํการใชง้านโปรแกรม ตอ ผูใ้ชง้านในองคก์ร่   

พนกังานควบคุมคอมพิวเตอร์และเครือขาย่  
     - ออกแบบและพฒันาเครือขายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร่  
  - ควบคุมดูแลการใชง้านบนเครือขาย่  
  - ดาํเนินการประสานงานกบผูติ้ดตงัระบบในการดูแลรักษาั ;  

 
สาํหรับ องค์การสวนพฤกษศาสตร์ สามารถที#จะควบรวมตาํแหนงหน้าที#งานเขา้ดว้ยกนไดต้ามความ่ ั

เหมาะสม เชน หัวหน้าพนักงานสารสนเทศ สามารถทาํ่ งานเป็น นักวิเคราะห์และออกแบบระบบได,้ ผูเ้ขียน
ชุดคาํสงั # (Programmer) สามารถทาํงานเป็น พนกังานเตรียมขอ้มูล (Database Administrator)  ได ้เป็นตน้ 

 
ดงันนัเมื#อเขา้ใจถึงลกัษณะงานดา้นเทคโนโลยีสานสนเทศแลว้นนั หากทางองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ ; ;

สามารถที#จะจดัสรรการทาํงานแบงไปตามภาระหนา้ตามองคป์ระกอบของงานได ้ จะเป็นแนวทางที#ดีที#สุด แต่ ่
หากมีขอ้จาํกดดา้นการสรรหาบุคคลกร กอาจจะใชก้ารบริหารจดัการรวมกบการใชบ้ริการจากผูเ้ชี#ยวชาญเป็นั ็ ่ ั
ครังๆ ไปตามภารกจงาน กเป็นอีกแนวทางที#สามารถดาํเนินการได้; ิ ็  

 

 
 


