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�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ì�
�Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ê���ö���ú���Ö�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð 
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���÷�Ü�ð5 �×�����î�ê���î�é���Ü�î�
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���ð1  �Ö���ø�Ö�������î�é�ü���ê�ë�
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 �×�����î�ê���î�ì�
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 �×�����î�ê���î�ì�
���ð3  �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	Risk Assessment) 
 �×�����î�ê���î�ì�
���ð4  �Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	Risk Management Planning) 
 �×�����î�ê���î�ì�
���ð5  �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð�	Monitoring & Evaluation) 
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1. �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�é�a���î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d 
�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð���ð�h�î�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ß�����î�î�������î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a�ð�ø�����ü�`���Ü�ð2556-2558 �ð 
���ð�\�����ö���÷���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð���ð�h�î�ì�
���ø���a�Ý���Ö���ú���÷���ö�ø���ï���î�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý 
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ðR01�ð�ð�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î�ì�
���ø���a�Ý���Ö���ú���÷���ö�ø���ï���î�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý 
�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü�ð1.1 �	RF1.1) �î���÷�ï���÷���î�ø���é���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ú�����ö�`�ß���é���Ý�î 
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2. �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�é�a���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 
�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð1 �ó���ç�î���ÿ�ü�î�ÿ�ü�÷�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ù���`�Ù�ü���ö���ó�ú�	�é���ó�ú�	�î�ð�	Gardens  of  
Edutainment) 
���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ð�ÿ�ü�î���ê�`�ú�������`�Ü�ö�
�����Ö�ú���Ö�þ�è�d�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�ü�÷�Ü���ö�ð���ú�����ð�h�î�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î 
�ê���ü�ß�
���ü���é�ð �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý���î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d���ê�`�ú�������`�Ü 
�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð�ð���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð80 
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�ðR02 �Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d���ê�`�ú�������`�Ü���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�������î�é���ü�a 
�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü�ð2.1 �	RF2.1) �Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ó�����î�ì�
���ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö���ñ�î�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
���Ö�������î�é���ü�a 
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���ð 2 �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ñ�÷���ó�ø�`���ú���ë�`���÷�ì���é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���`�ð�ø���ß���ß�î�ð 
���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ð�ð�ø���ß���ß�î���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�é�a���î�ó���ß�ñ�`���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü���ð
�à�����Ü�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ý�	�ê�ÿ�����î���Ö���î�Ö���ø�ø���Ö�����ü�Ü�����î���î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	 
�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�ð�Ý�����î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����ó�	���ö�×�����î 
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�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ðR03 �Ý�����î�ü�î�ð�ø���ß���ß�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�ó���ß���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�������î�é���ü�a 
�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü�ð3.1 �	RF3.1) �×���é���ñ�î���ö�`�ï�ì�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ë�`���÷�ì���é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
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���÷�����Ü�÷���î 
���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ð�ó�ø�ø�è���ö�a�����÷���Ö�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���é�a�ø���ï�Ö���ø���î�
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�ê���ü�ß�
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���ø�ü�ï�ø�ü�ö���ü�a���î�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�	�ÿ���ÿ�ö�
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�Ù�ü���ö���ÿ�
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�����ÿ�
���÷�Ü�ê�`���Ö���ø�ÿ���â�ó���î�í�
�d���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�������î�é���ü�a 
�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü�ð4.1 �	RF4.1)  �Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ó�ø�ø�è���ö�a�÷���Ü���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�����a�ï�ø�ø�ú�
�ê���ö
���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�������î�é���ü�a 
�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�ð 2. �Ý�����î�ü�î�ñ�ú�Ü���î�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`���î�ü���ø�ÿ���ø�ÿ���Ö�ú 
�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð2. �ð�X�ú�����ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð10 ���ø�������Ü 
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�ðR05  �Ý�����î�ü�î�ñ�ú�Ü���î�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`���î�ü���ø�ÿ���ø�ÿ���Ö�ú���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷
�ì�
���Ö�������î�é���ü�a 
�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü�ð�ð5.1 �	RF5.1)  �×���é�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø���î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ñ�ú�Ü���î�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø 
�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü�ð�ð5.2 �	RF5.2)  �î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�×���é���ø�Ü�Ý���Ü���Ý���î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ñ�ú�Ü���î 
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�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð4 �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d���ú���ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ð1. �ð�ø���ß���ß�î�ø���ï�ø���a���ú���ø���a�Ý���Ö�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�ð  1. �Ý�����î�ü�î�ñ���a���×�a�����÷�
���÷�ö�ß�ö�ì�
�����ó�	���ö�×�����î 
�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð�ð1. ���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð15  �ê�`���ð�X 
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�ðR06  �Ý�����î�ü�î�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a���×�a�����÷�
���÷�ö�ß�ö�ê�������Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�������î�é���ü�a 
�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü�ð6.1  �	RF6.1)  ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�	�Ü�ø�
�Ö�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î 
���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð2. �ö�
�ø���÷���é�a�Ý���Ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���ó�	���ö�×�����î 
�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�ð  2. �ø���÷���é�a�Ý���Ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
�����ó�	���ö�×�����î 
�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð�ð 2. ���ö�`�ê�������Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð15   
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�ðR07  �ø���÷���é�a�Ý���Ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê�������Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�������î�é���ü�a 
�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü�ð�ð7.1 (RF7.1)  �×���é�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ì���Ü�Ö���ø�ê�ú���é���ú���ü���Ü���ñ�î�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���î
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 
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�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð5 �ó���ç�î�������a���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ø���Ö�þ���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð �ð�ø���ß���ß�î�ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���ú���÷���ö�ø���ï���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���ó�������ø���Ö�þ���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���Ö���ø���ÿ�é�Ü
�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�ê���ü�ß�
���ü���é�ð  �Ö���ø���é�a�ø���ï�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü�ö���ê�ø�ï���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ðISO14001 �ì�����ü�ì�����Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð�ð�õ���÷���î�ð�X�ð2559 
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�ðR08  ���ö�`���é�a�ø���ï�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü�ö���ê�ø�å���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ðISO14001 �ì�����ü�ì�����Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�õ���÷���î�ð�X�ð2559 
�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü�ð�ð8.1  �	RF8.1)  �×���é���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ���`�ö���ê�ø�å���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ðISO14001 
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���ð6  ���ó�	���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ö�ø 
���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð ���Ü�Ù�d�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�ó���ç�î���×�
�é�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 
�ê���ü�ß�
���ü���é�ð  �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 
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3. �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ðR09  �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�������Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�������î�é���ü�a 
�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü�ð9.1 �	RF9.1)  �×���é���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö�ø 

 
4. �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�é�a���î�Ö�ã�ø�����ï�
�÷�ï�ð�×�a���ï���Ü�Ù���ï 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�ðR010  �Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�Ü�ï�ú�Ü�ì�
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�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ú�����ó�	���ö�ö���ú�Ù�`�������a���Ö�`���Ü�Ù�d�Ö�ø���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�à�����Ü�Ý���Ö�`�������a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ���Ü�ÿ�
�é���Ö�`���Ü�Ù�d�Ö�ø���ú��
�ð�ø�����ì�ý�ß���ê�	 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ð�����ÿ���ó���ð���î�����ü�×�a���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�à�����Ü�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î�ð5 �����ü�×�a���ð�Ù�����ð�ï�ì�ï���ì�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ø���å�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð�Ö���ø
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î�
�þ�÷�d�ð���ð�h�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ê�`���Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î�ð�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 

�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ÿ�����Ù���â�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ü�`���Ý���ï�ø�ø�ú�
�ê���ö
���ð�\�����ö���÷�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
���ÿ�����Ù���â�ð���ó�������ß�`�ü�÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�ð�����ÿ���ó���ð
�ï�ø�ø�ú�
�ê���ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú�����ð�h�î���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ì�
���ð�����ÿ���ó���ð�Ý�����ð�ÿ���`�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ì�
���ê�����Ü���ü�a 
 ���ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���é�a�Ý���é�ì�����×�����î���ó�������Ö���ø�î�������Ü�Ù�d�Ö�ø���ð�ÿ���`�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ê���ö
�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð���ú���ó���î�í�Ö�	�Ý 
 
1.2 �ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d���Ü�Ù�d�Ö���ø�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d  
 
 ���ð�h�î�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ß�����î�î�������î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a 
 To be Outstanding Botanical Garden in SE-Asia 
 
1.3 �ó���î�í�Ö�	�Ý���Ü�Ù�d�Ö���ø�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d 
  

1�
�ð�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ü�é�a���î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó ���ó�����������a�ÿ�ü�î
�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d���ð�h�î�����ú�`�Ü�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ó���î�í�
�d�ó���ß���ú�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�é�a���î�ó���ß���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ð�ø���ß���ß�î 
 2) ���ñ�÷���ó�ø�`���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�ø�a���Ü�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�ð���ó�����������a�ö�
�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���`�ð�ø���ß���ß�î�����a�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ó�ø�ø�è�ó���ß�ð���ú�����ð�h�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�ð 
 
1.4 �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���Ü�Ù�d�Ö���ø�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d 
 

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���Ü�Ù�d�Ö���ø�ð���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð6 �ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���é�÷�ö�
���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ï�`�Ü���ð�h�î�ð3 �ß�`�ü�Ü�ð�ð�Ù�����ð
�ß�`�ü�Ü���ø�Ö Short Term �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è 2556 �1 2558 
���ð�h�î Leading Botanical Garden of Thailand ���ð�h�î�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ß�����î�î�`�����î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ ���ú���Ö�a���ü
�ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î�ì�
 �ø���a�Ý���Ö���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a  



���ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð2556 ���î�a���ð2 

�ß�`�ü�Ü�Ö�ú���Ü Medium Term �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è 2559 �1 2561  
���ð�h�î Outstanding Botanical Garden in SE-Asia ���ð�h�î�ì�
���÷���ö�ø���ï���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a 
���ú���ö�
�ì�	�ý�ì���Ü�Ö�a���ü�ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î�ß�����î�î�`�����î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷  
�ß�`�ü�Ü�ø���÷���÷���ü Long Term �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è 2561 ���ð�h�î�ê�a�î���ð 
���ð�h�î Outstanding Botanical Garden in the World ���ð�h�î�ì�
���ø���a�Ý���Ö���ú���÷���ö�ø���ï���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷ ���ú�����î
�ø���é���ï���ú�Ö 
���é�÷�ö�
�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð ���ú�����ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð ���ú���Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð ���ó�����������a

�ï�ø�ø�ú�
���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���î�ø���÷�ð5 �ð�X�ð(2556-2560) �é���Ü�ê�`�����ð�î�
���ð 
���Ü�Ù�d�Ö���ø�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d���é�a�Ö�������î�é�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���ó���������a�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø�ó���ç�î���ì�����Ü 

3 �ß�`�ü�Ü�ø���÷�����ü�ú�� �����Ö���ð�h�î 6 �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d �é���Ü�î�
��  
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�� 1 : �ó���ç�î���ÿ�ü�î�ÿ�ü�÷�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ù���`�Ù�ü���ö���ó�ú�	�é���ó�ú�	�î  
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�� 2 : �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a ���ñ�÷���ó�ø�`���ú���ë�`���÷�ì���é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���`�ð�ø���ß���ß�î  
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�� 3 : �ý���Ö�þ�� �ü�	�Ý���÷���ú���ó���ç�î���ó���î�í�
�d�ó���ß���ó���������ð�h�î�å���î���î�Ö���ø�ó���ç�î���ì�
���÷�����Ü�÷���î  
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�� 4 : �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d���ú���ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý  
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�� 5 : �ö�
�`�Ü�ó���ç�î�������a���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
 �ø���Ö�þ���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö  
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
 6 : ���ó�	���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ö�ø  
���é�÷���î���ê�`�ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ö�
���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ê���ü�ß�
���ü���é���ú���ð�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d ���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d �ê���ü�ß�
���ü���é �Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 
1. �ó���ç�î���ÿ�ü�î�ÿ�ü�÷�����`�Ü
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ù���`�Ù�ü���ö
���ó�ú�	�é���ó�ú�	�î (Gardens 
of Edutainment)  
 

�ÿ�ü�î���ê�`�ú�������`�Ü�ö�
�����Ö�ú���Ö�þ�è�d �ö�
�Ù�ü���ö
�ÿ�ü�÷�Ü���ö ���ú�����ð�h�î�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
 
�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü
�ð�ø���ß���ß�î  

 
- �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý���î
�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ü�î
�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d���ê�`�ú�������`�Ü  
 

 
- ���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`�� 
�ø�a���÷�ú�� 80  
 

2. �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
���ñ�÷���ó�ø�`���ú���ë�`���÷�ì���é
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���`
�ð�ø���ß���ß�î  
 

�ð�ø���ß���ß�î���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�é�a���î�ó���ß
�ñ�`���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a
���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�� �à�����Ü�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�Ý�	�ê�ÿ�`���î���Ö���î�Ö���ø�ø���Ö���ú�����ü�Ü�����î���î
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	  

 
- �Ý�`���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
��
���ó�	���ö�×�����î  
 

 
- ���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`�� 
�ø�a���÷�ú�� 30  
 

3. �ý���Ö�þ�� �ü�	�Ý���÷ ���ú��
�ó���ç�î���ó�ø�ø�è�ó���ß���ó������
���ð�h�î�å���î�Ö���ø�ó���ç�î���ì�
 
�÷�����Ü�÷���î  
 

�ó�ø�ø�è���ö�a�����÷���Ö�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷
���é�a�ø���ï�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d �ý���Ö�þ�� �ó���ç�î�� ���ú��
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ö�
�Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���÷�`���Ü
�÷�����Ü�÷���î  

- �Ý�����î�ü�î�ß�î�	�é�ó�ø�ø�è���ö�a
�����÷���Ö�ê���ö�ï���â�ß�
�ø���÷�ß������
�ó�ø�ø�è���ö�a�����÷���Ö (Red 
List) �ì�
 �ø�ü�ï�ø�ü�ö���ü�a���î
�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d 
(�ÿ���ÿ�ö)  
- �Ý�����î�ü�î�ñ�ú�Ü���î�ì���Ü
�ü�	�ß���Ö���ø�ì�
 ���é�a�ø���ï�Ö���ø
���ñ�÷���ó�ø�`���î�ü���ø�ÿ���ø�ÿ���Ö�ú 

 
- ���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`�� 
�ø�a���÷�ú�� 30  
 
 
 
 
- �ð�X�ú�����ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`�� 
10 ���ø�������Ü  



���ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð2556 ���î�a���ð3 

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d ���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d �ê���ü�ß�
���ü���é �Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 
4. �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d
���ú���ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý  
 

�ð�ø���ß���ß�î�ø���ï�ø���a���ú���ø���a�Ý���Ö�ÿ�ü�î
�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î  

- �Ý�����î�ü�î�ñ���a���×�a�����÷�
���÷�ö�ß�ö�ì�
��
���ó�	���ö�×�����î  
 

- ���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷
�ú�� 15 �ê�`���ð�X  
 

 �ê�`���÷���é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�ó�ø�ø�è���ö�a�����a
���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d���î���ß�	�Ü�ó���è�	�ß�÷�d���ú�����ó�	���ö
�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�����ø���÷���é�a 

- �ø���÷���é�a�Ý���Ö�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
 ���ó�	���ö�×�����î  
 

- ���ö�`�ê�������Ö�ü�`���ø�a���÷
�ú�� 15  
 

5. �ó���ç�î�������a���ð�h�î
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ø���Ö�þ��
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú��
�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö  
 

�ð�ø���ß���ß�î�ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���ú���÷���ö�ø���ï
���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���ó�������ø���Ö�þ��
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö
�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö  

- �Ö���ø���é�a�ø���ï�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü
�ö���ê�ø�å���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 
ISO14001 �ì�����ü�ì�����Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø  
 

 
- �õ���÷���î�ð�X 2559  
 

6. ���ó�	���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú��
�ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ö�ø  
 

���Ü�Ù�d�Ö���ø�� �ÿ���ö���ø�ë�ó���ç�î���×�
�é
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�é�`��
���î�	�î�Ü���î  

- �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ö��
���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø  
 

 
- ���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷
�ú���ð80 
 

 
 ���î���ê�`�ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ö�
�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 
 
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�ð1�ð�ð�ó���ç�î���ÿ�ü�î�ÿ�ü�÷�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ù���`�Ù�ü���ö���ó�ú�	�é���ó�ú�	�î�ð�	Gardens  of  Edutainment) 
�, �Ö�ú�÷�
�ì�í�d 
   1.1 �Ö�������î�é�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d���ê�`�ú�������`�Ü�����a�ö�
�Ù�ü���ö���é�é���é�`�î 

1.1.1�ð�ð�ó���ç�î���ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ�ö���é���Ý�ó�ø���î���Ü�ÿ�	�ø�	�Ö�	�ê�	���ð�ð���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�ð�����a���é�é���é�`�î�é�a���î�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ó���ß���ï�ð 
�ê�ø���Ö���ú�Ö�ú�a�ü�÷���ö�a�ð�	Orchidaceae)   �×�	�Ü-�×�`���ð�ð�	Zingiberaceae)  ���ú���ó���ß�ë�	���î���é�
�÷�ü 
�	endemic  plants)  ���ú�����ö�a�ì�
�����ÿ�
���÷�Ü�ê�`���Ö���ø�ÿ���â�ó���î�í�
�d�ð�ð�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 

1.1.2�ð�ð�ó���ç�î���ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ï�a���î�ø�`�ö���Ö�ú�a���ð�ð�ó�	�þ�è�
���ú�Ö�ð�ð���î�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	�ð�ð�����a���é�é���é�`�î���î�é�a���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ó���ß���î�Ö�ú�
�`�ö�Ö�
���ú���ï�ó���î�ð�X�ð�ð�	Rhododendron)  ���ú���ð�ð�Ý�����ð�X-�Ý�����ð���	Magnolia) 
1.1.3�ð�ð�ó���ç�î���ÿ�ü�î�ó�ù�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ø���÷���Ü�ð�ð�����a���é�é���é�`�î�é�a���î�Ö���ø���ð�h�î�����ú�`�Ü�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ø���ï�ï�î�	���ü�ý���î�ó�����î�ì�
���ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ß�
�`�ö�î�������ð�ð�	Wetlands)  ���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ß�
�ö�ß�î�ð�ð�õ���ö�	�ì�a���Ü�ë�	���î 
1.1.4�ð�ð�ó���ç�î���ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d���ö�����Ü�ó�ú�ð�ð�×���î���Ö�`�î�ð�ð�����a���é�é���é�`�î���î�Ö���ø���ð�h�î�����ú�`�Ü�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ó���ß���ú�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�õ���ö�	�ð�f�â�â���ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ð�	Ethnoboany)  �õ���Ù�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü�����î�����ð�ð���ú���ó���ç�î���ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ß�
�ö�ß�î 
1.1.5�ð�ð�ó���ç�î���ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ó�ø�����ö�`�÷�`���ð�ð�ÿ�
���×�ì���÷�ð�ð�����a���ð�h�î�����ú�`�Ü�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�é�a���î�ó���ß�Ö���ï�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�	Green  Heritage) 
1.1.6�ð�ó���ç�î���ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d���Ö�����ø��� ð � ð�ó���Ü�Ü��� ð � ð�����a���ð�h�î�����ú�`�Ü�ì���ý�î�ý���Ö�þ���ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ï�î���Ö�������é�÷�î�������ÿ�î��

���ð�h�î�ó�����î�ì�
�����î�
�ø���Ö�þ�d�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ó�������ø�`�ü�ö���Þ�ú�	�ö�ó�ø�����Ö�
�÷�ø�ê�	���ð�ð�ÿ�ö���é���Ý�ó�ø�����ì�ó��  60�ð�ð�ó�ø�ø�þ�� 
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   1.2�ð�ð�ÿ�ø�a���Ü���ú���ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���î�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d 
1.2.1�ð�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ê�Ö���ê�`�Ü�ó�ø�ø�è���ö�a�ö�
�ß�	�ü�	�ê�ð�ð�	Living  Collection)  �����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ù�é���Ö���ú���é�÷�����a 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ì�
�����ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ê�a�î���ö�a�ð�ð�	Seasonal  Event) 
1.2.2�ð�ð�Ý���é�ì�����ý���î�÷�d�ø�ü�ö�Ö�ú�a�ü�÷���ö�a�ì�
���ö�
�ì�����Ü���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�ÿ���÷�ó���î�í�
�d�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���ú���å���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ø�������Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�a�ü�÷���ö�a�ì�
���Ù�ü�ï�ü�Ü�Ý�ø���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 
1.2.3�ð�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ó�����î�ì�
���ø�ü�ï�ø�ü�ö�ó���î�í�
�d�×�	�Ü-�×�`���ð�ð�Ö�ú�a�ü�÷���ö�a�ð�ð���ú�����ö�a�����÷���Ö�����a�ö�
�Ù�ü���ö���é�é���é�`�î�ð�ð���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�î�������ÿ�î���×�a���ö���ú�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�����a�ö�
�Ù�ü���ö�î�`���ÿ�î���Ý�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ð���ó�	���ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���å���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
1.2.4�ð�ð�ó���ç�î���Ö���ø�ê�Ö���ê�`�Ü�ÿ�ü�î�ê���ö���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ð�ð�	Thebe  Garden)  �����a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�ü�÷�Ü���ö�ð�ð���ú���ö�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�ü���ö�î�`���ÿ�î���Ý�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ð���é�÷�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�ê�Ö���ê�`�Ü�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü���ø�����î�Ö�ø���Ý�Ö�ð�ð���ð�ú�Ü�ü���ú�÷�ß���ê�	�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ý�ü�ê�ó�	�ö���î�ð�ð�ÿ�ü�î�ÿ�ö�
�î���ó�ø�ð�ð�ÿ�ü�î�ð�ð77�ð�ð�ó�ø�ø�þ���ð�ð���ÿ�a�î�ì���Ü���é�	�î�ý���Ö�þ���í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ó���ç�î�����ú���ê�Ö���ê�`�Ü�ÿ�ü�î�ê���ö���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���î�ó�����î�ì�
���ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d���î�õ���ö�	�õ���Ù 
1.2.5�ð�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���å���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ó�ø�ø�è���ö�a�ê���ö�ü�Ü�ý�d�ð�ð���é�÷�����a�ì�
���ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ê���ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ù�é���Ö���ú�ð�ð�ÿ�ø�a���Ü���ø�������Ü�ø���ü�ð�	Story)  �����a�î�`���ÿ�î���Ý���ú���Ù�a�î���������a�Ö���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
1.2.6�ð�ð�Ý���é�ì�����ð�\���÷�ÿ�������Ù�ü���ö���ö���÷�ê���ö�ü�Ü�ý�d���ö�a�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ð�ð�Ý���é�ì�����å���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����÷���`���î�Ö�ø�����ÿ�Ù�ü���ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�î���Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�	In  trend)  ���ú���å���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����ð�h�î�õ���ø�Ö�	�Ý���ú���Ö�×���Ü�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ß�`�î�ð�ð�å���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����ó�ø�ø�è���ö�a�ð�ð�å���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ø�������Ü���ú�Ö�ø�a���î�ð�ð�å���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ö�ú�a�ü�÷���ö�a�ð�ð���ð�h�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ê�a�î�ð�ð���é�÷�����a�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ø���ð���ï�ï�ð�ðInteractive 
1.2.7.  �ÿ�ø�a���Ü���ú���ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���é���Ü�é���é���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ö�ø�����ÿ�Ù�ü���ö�î�`���ÿ�î���Ý�ð�ð�����ì�	���ß�`�î���ÿ�a�î�ì���Ü���é�	�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����î�������ø�����î�÷���é���ö�a�ð�ð�	Canopy  Walkway)  �ï�a���î�ÿ�`���Ü�î�Ö�ð�ð���ø�Ü���ø�����î�ð�ðAlpine  House 
1.2.8�ð�ð�Ý���é�����ó�����î�ì�
���ÿ�������ø���ï�ì�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ð�ó�����î�ì�
���ú���î�é�î�ê�ø�
�ð�ð�ú���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�������ø���ï�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð�ð�ú���î�ß�ö�é���ü�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ú���î�Ö���Ü���ê���î�ì�d�ð�ð���é�÷�����a�ö�
�ø���ï�ï�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù���ú���ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø���Ü�ø���ï 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 

   1.3�ð�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�ð���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ø���ï�ï�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù�×�����î�ó�����î�å���î���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
1.3.1�ð�ð�Ý���é�ì�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���a���Ü�î�������ÿ�������ø���ï�Ù�î�ó�	�Ö���ø�ð�ð���ú���ø���ï�ï�ï�����ï���é�î���������ÿ�
�÷�ì�
���ø���Ö�þ���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ð�h�î�����Ö�ú���Ö�þ�è�d�ð�×���Ü�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d 
1.3.2�ð�ð�Ý���é�ì�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø�a���î���������ø���Ù�ø�������Ü�é�����ö�ö�î�ï�ø�	���ü�è�Ö�ú�
�`�ö�����Ù���ø���ø�����î�Ö�ø���Ý�Ö�ð�ð�ø�a���î�Ù�a���ï�ø�	�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ð�ð���ú�����î�����Ù���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�í�ø�ø�ö�ß���ê�	 
1.3.3�ð�ð�Ý���é�������a���Ü�ð�å�ö�ó�÷���ï���ú���ú���Ý�
�é�×���Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����Þ�
�Ö���Þ�	�î���î�ó�����î�ì�
���ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð���ó������ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú�����ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�×���Ü�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���î�Ö�ø�è�
���Ö�	�é�����ê�
�Þ�
�Ö���Þ�	�î 
1.3.4�ð�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï���ô�ô�\���ð�ð���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð�ø���ï�ï���	�î���ê���ø�d���î���ê�ð�ð�÷���÷�����a�Ù�ú���ï�Ù�ú�
�ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�����ü�ì�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d 
1.3.5�ð�ð�ê�	�é�ê�����Ü�Ö�ú�a���Ü�ü�Ü�Ý�ø�ð�W�é�ð�ð�	CCYV)  ���ó���������ò�\���ø���ü���Ü�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�����a�Ö���ï�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð�\���Ü�Ö���î�����ê�
�Þ�
�Ö���Þ�	�î�ì�
�������Ý�Ý�����Ö�	�é�×�����î 
1.3.6�ð�ð�Ý���é�ì�������ÿ�a�î�ì���Ü�ÿ�������ø���ï�ñ���a�ó�	�Ö���ø�ð�ð�	Wheelchair)  �Ý���é�ì�������ÿ�a�î�ì���Ü���é�	�î�ð�ð�	Walkway)  �ÿ�������ø���ï 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�����a�ÿ���ö���ø�ë���é�	�î�ß�ö�ý���Ö�þ���ó�ø�ø�è���ö�a���é�a 
1.3.7�ð�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���à�`���ö���à�ö�ë�î�î�ð�ð�ð�\���÷�Ý�ø���Ý�ø�ð�ð���ú���ð�\���÷�ï���Ö�ì���Ü 
1.3.8�ð�ð�Ý���é�����ø�ë�ï�ø�	�Ö���ø�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ð�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö�������î�é�Ý�
�é�ø���ï�ÿ�`�Ü�ð�ð���ú���Ö�������î�é�ß�`�ü�Ü���ü�ú�����î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
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�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ö�`�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�����a�ß���é���Ý�î 
1.3.9�ð�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�ð�à�`���ö���à�ö�����Ù���ø���ú���ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�ê�`���Ü�ð���ð�����a�ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�ø���Ü�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ì�����Ü�ñ���a���×�a���ö�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���÷�
���÷�ö�ß�ö�ð�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�ð���ú���ÿ�������ø���ï���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�Ý���é���������Ù���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�	���ö���ê�	�ö�ÿ�������ø���ï�ø���Ü�ø���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ø���a���ó�	���ö�×�����î�ð�ð���ß�`�î�ð�ð�ì�
���ó���Ö�ÿ�������ø���ï�î���Ö�ý���Ö�þ���ò�Y�Ö�Ü���î�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�`���÷���÷���ü�ß�î�ð�ð�ï�a���î�ó���Ö�î���Ö�ü�	�Ý���÷�ð�ð���ð�h�î�ê�a�î 
1.3.10�ð�ð�Ý���é�����ð�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù�����a�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�×�÷���÷�ê���ü�ì�����Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷�ð�ð���é�÷�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�ÿ�����ø���Ü���ô�ô�\���ÿ�������ø���ï���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���a���Ü���Ö���ï�ê���ü���÷�`���Ü�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�ð�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü���ø�����î�Ö�ø���Ý�Ö�ð�ð���ø�Ü�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ó���î�í�
�d���ö�a 
1.3.11�ð�ð�ê�Ö���ê�`�Ü���a���Ü�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ë���ü�ø���ú���ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�õ���÷���î�����Ù���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú�����ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ê�Ö���ê�`�Ü�����Ù���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d���ö�ú�Ü 
1.3.12�ð�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�î�������ð�ð���ø�Ü�ÿ���ï�î�������ð�ð�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ì�����Ü�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ó�����î�ì�
���ð�ð�Ö���ø�é�����ú�ø���Ö�þ�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ó�ø�ø�è���ö�a�ð�ð���ú���î���������ß�a�ÿ�������ø���ï���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ð���é�÷�����a�ö�
�î���������ß�a�ÿ�������ø���ï�Ö�	�Ý�Ö���ø�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ê�ú���é�ì�����Ü�ð�X 
1.3.13�ð�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ú���Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�ó���î�í�
�d�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ó���ß�ð�ð 
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 2.1.2�ð�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ó�����î�ì�
���Ö���ø�Ý���é���ÿ�é�Ü�ó�ø�ø�è���ö�a�����a�ö�
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 2.1.3�ð�ð�Ý���é���ì�ý�Ö���ú���î���ê�`�ú���ß�`�ü�Ü�ù�é���ð�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð�X�ú���ð�ð4�ð�ð�Ù�ø�����Ü�ð�ð���ó�������Ý���Ü���Ý�����a�ð�ø���ß���ß�î���×�a���ö���ì�`���Ü���ì�
���÷�ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���î�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ð�����ì�	���ß�`�î�ð�ð�Ü���î�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d���ô�ø�d�ð�ð�Ü���î�ð�ðGingers   
                   Festival  ���ì�ý�Ö���ú�ÿ���ï�ÿ���î�ð�ø�����ó�è�
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 2.1.4�ð�ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�������Ü���î�ü���î�ÿ�����Ù���â�ê�`���Ü�ð���ð���î�ó�����î�ì�
���ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�Ö�����`�Ü�ð�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�ü���ö�ø���a�õ���÷�����Ù���ø�ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�ð���ó���������ÿ�ø�	�ö�����a�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�����î���Ö���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�ð���ú���ì���������a�ð�ø���ß���ß�î�ø���a�Ý���Ö�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
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�`�ö���ð�\�����ö���÷���ú���×�÷���÷���ð�÷���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
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 2.2.1�ð�ð�Ý���é�ì�������ñ�î�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�ð���é�÷�Ö���ø�×�÷���÷�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���ð�÷���Ü�ÿ�ë���ï���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����Ü�Ù�d�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ð���ú���ß�
�ö�ß�î 

2.2.2�ð�ð�ó���ç�î�����ú���é�������î�	�î�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö���ø���ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â���ú���ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø���÷�`���Ü�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ê�`�����î�������Ü�ð�ð���ß�`�î�ð�ð�î���Ö�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ð�Ö���ø���î�
�Ö�ø�ö�ü�	�í���î�ó���ß���ï�������Ü�ê�a�î�ð�ð���ú�������a�×�÷���÷�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���ð�÷���Ü�����Ý���ø�÷�d 
2.2.3�ð�ð�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ò�Y�Ö�Ü���î�ÿ�������ø���ï�î���Ö�ý���Ö�þ���é�a���î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���ú���×�÷���÷���ð�ÿ���` 

�ð�ð�ð�ð �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�î���Ö�ý���Ö�þ�����î�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	�ð�ð�Ù�`���÷���÷���ü�ß�î�ø���Ö�þ�d�í�ø�ø�ö���î�ø���é���ï�î���î���ð�ø�����ì�ý 



���ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð2556 ���î�a���ð6 

   2.3�ð�ð�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ì�����Ü���ú���÷�î���Ö�ð�ø�����ì�ý 
 2.3.1�ð�ð�Ý���é�Ö���ø���ø�������×�a�����ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ÿ���ö�ö�î���ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø���î�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	 
  2.3.2�ð�ð�ñ�ú���Ö�Ö���î�����a�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�î�������ÿ�î���ñ�ú�Ü���î�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø���î���ü�ì�
�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ø���é���ï�ß���ê�	�ð�ð�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���î�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	�ð�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�÷���ö�ø���ï���ú���Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø 

2.3.3�ð�ð���ó�	���ö�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â�ì���Ü�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ü�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð���ú�����î�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ð�ð�ì�����Ü�ì�
�����ð�h�î�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø���î�ð�ø�����ì�ý���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
2.3.4�ð�ð���×�a�����ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ù�ø�����×�`���÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d�ó���î�í�
�ó���ß���ú�����Ù�ø�����×�`���÷�ÿ�ü�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ð���ú���×�÷���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø���ð�h�î�ó�
�����ú�
���÷�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���î�é�a���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø�Ý�������î�Ö�ó���ß�����a���Ö�`�Ù�ø���ð�ð�����Ý���ø�÷�d���î�ÿ�ë���ï���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

   2.4�ð�ð���ß�a�ÿ���������ì�Ù���î���ú�÷�
���î�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`���ú���ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���`�ð�ø���ß���ß�î 
2.4.1�ð�ð�î�����ÿ���������ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���î�ø���ð���ï�ï�ð�ðInteractive  �ö�������a�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�`�ð�ø���ß���ß�î���î�ó�����î�ì�
���Ý���é 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����ÿ�é�Ü�ó�ø�ø�è���ö�a�ð�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�î�`���ÿ�î���Ý�ð�ð�î�`���ê�����î���ê�a�î�ð�ð���ú���é���Ü�é���é���Ý���÷���ü�ß�î�ø�
�`�î�����ö�`�����a�ÿ�î���Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ý���Ö�þ���ó�ø�ø�è���ö�a�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
2.4.2�ð�ð�ó���ç�î�����î�a�������ö���ó�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø���ð�ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö�î�`���ÿ�î���Ý�ð�ð�î�`���ê�����î���ê�a�î�ð�ð���ú���é���Ü�é���é���Ý���÷���ü�ß�î�ø�
�`�î�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����ö�`�����a�ÿ�î���Ý�ý���Ö�þ���ó�ø�ø�è���ö�a�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

 
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�ð3    �ý���Ö�þ���ð�ð�ü�	�Ý���÷�ð�ð���ú���ó���ç�î���ó�ø�ø�è�ó���ß���ó���������ð�h�î�å���î�Ö���ø�ó���ç�î���ì�
���÷�����Ü�÷���î 
�,  �Ö�ú�÷�
�ì�í�d 
    3.1�ð�ð���ø�`�Ü�ÿ�����ø�ü�Ý���ú���ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 

3.3.1�ð�ð���ø�`�Ü�ø���é�Ö���ø�Ý���é���÷�`���Ü�ó�ø�ø�è���ö�a�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���ú���Ý���é���Ö���ï�����a�ö�
�×�a���ö���ú�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ó�������ð�\���Ü�Ö���î�Ù�ü���ö�ÿ���â���ÿ�
�÷�ì�
�������Ý���Ö�	�é�×�����î�Ö���ï�ê���ü���÷�`���Ü�ó�ø�ø�è���ö�a���é�a 
3.1.2�ð�ð�ÿ�����ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�×���Ü�ó�ø�ø�è���ö�a���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ð���é�÷���î�a�î�ÿ�����ø�ü�Ý���ú���ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ö�ú�a�ü�÷���ö�a�ð�ð�×�	�Ü-�×�`���ð�ð���ú���ó�ø�ø�è���ö�a�ð�ø���Ý�����ë�	���î�ð�ð���ö�a�ì�
�����ÿ�
���÷�Ü�ê�`���Ö���ø�ÿ���â�ó���î�í�
�d���ú�����ö�a�����÷���Ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ê���ö�ï���â�ß�
�ø���÷�ß�������ó�ø�ø�è���ö�a�����÷���Ö�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ð�	Red  List)  �Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ó�ø�ø�è���ö�a���î�ó�����î�ì�
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�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ÿ�
���÷�Ü�ê�`���Ö���ø�ÿ���â�ó���î�í�
�d�ð�ð���ö�a�ì�
���ö�
�ð�ø�����÷�ß�î�d���î���ß�	�Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���ú�����Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�×�a���ö���ú�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�ß�
�ü�õ���ó�×���Ü�ó�ø�ø�è���ö�a�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���é���é�`�î���î�ó�����î�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö���ø���ð�ð�ö�
�ÿ�ü�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ø���Ý�����õ���ö�	�õ���Ù 
3.1.3�ð�ð���î�a�î�ÿ�����ø�ü�Ý���ú���ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ì���Ü�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ó�����î�ï�a���î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ß���ê�	�ó���î�í�
�d���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�a���ö���ú�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�õ���ö�	�ð�f�â�â���ì�a���Ü�ë�	���î 
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�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú���ø���ï�
�ø���÷�ß�������×���Ü���ö�ú�Ü�ð�ð���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�ì�����ó�	�ó�	�í�õ���è�æ�d���ö�ú�Ü���î�ó�����î�ì�
���ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ�ö���é���Ý�ó�ø���î���Ü���Ý�a���ÿ�	�ø�	�Ö�	�ê�	�� 
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�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú�Ö���ð�ú�
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�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����ì�ý�ð�ð���ú�����ð�h�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ø�����ü�`���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ð���é�÷���î�a�î�Ö���ø�Ý���é�ì�����×�a���ê�Ö�ú�Ü�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���õ���ö�	�õ���Ù 
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�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a 
3.2.2�ð�ð�ÿ�����ø�ü�Ý�ó�ø�ø�è�ó�ù�Ö�þ�ß���ê�	���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a�ð�ð���é�÷���î�a�î���î�ó�����î�ì�
���ì�
���ð�ø�����ì�ý�ó�ö�`���ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ���í���ø�è�ø���å�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷�ð�ø���ß���ß�î�ú���ü�ð�ð�Ö���ö�ó���ß���ð�ð���ü�
�÷�é�î���ö�ð�ð���ú���ì���Ü�ê���î���ê�a�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î 
3.2.3�ð�ð�Ý���é�����a�ö�
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Þ�
�÷�Ü���ê�a�ð�ð 

   3.3�ð�ð�ó���ç�î�����ú���ê�`���÷���é�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ð�ÿ���`�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ú���ï�ø�	�Ö���ø 
3.3.1�ð�ð�Ý���é�ì�����å���î�×�a���ö���ú�ó�ø�ø�è���ö�a���î�ó�����î�ì�
���ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ�ö���é���Ý�ó�ø���î���Ü���Ý�a���ÿ�	�ø�	�Ö�	�ê�	���ð�ð���ú���×�÷���÷���ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�÷���Ü�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d���î�õ���ö�	�õ���Ù�����a�Ù�ø�ï�ì�
�Ö�����`�Ü 
3.3.2�ð�ð�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷���ó�������������î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�Ý���Ö�ó���ß�����a���ð�h�î�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ó�������ÿ�
�×�õ���ó�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ó�������Ù�ü���ö�Ü���ö�ð�ð�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ÿ�ö�
�î���ó�ø�ð�ð���é�÷���î�a�î�ì�����Ö���ø�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷���î�ó���ß�Ö�ú�
�`�ö�Ö�ú�a�ü�÷���ö�a�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�×�	�Ü-�×�`���ð�ð���ú�����ö�a�����÷���Ö 
3.3.3�ð�ð�ó���ç�î�����ú���Ý���é�ì�����ÿ�������ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ð���ï�ï�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�î�������ÿ�î�������a�î�`�����Ý�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ð�����a�ö�
�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`���ð�ÿ���`�ð�ø���ß���ß�î���é�a���÷�`���Ü�Ö�ü�a���Ü�×�ü�Ü�ö���Ö�×�����î 
3.3.4�ð�ð���ñ�÷���ó�ø�`�ñ�ú�Ü���î�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø���ð�ÿ���`�ÿ���í���ø�è�ß�î�ì�����Ü���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�Ö���ø�Ý���é���ÿ�é�Ü�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ì�����Ü���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ó�����î�ì�
���ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ï�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ü���î�������î 

 
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�ð4�ð �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d���ú���ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý 
�,  �Ö�ú�÷�
�ì�í�d 
    4.1�ð�ð�ÿ�ø�a���Ü�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d�×���Ü�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d 

4.1.1�ð�ð�Ý���é�����a�ö�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ú���ÿ�ø�a���Ü�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d�×���Ü�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð�	Brand  Identity)  ���ó������ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d�×���Ü�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���Ý�������a�ð�ø���ß���ß�î���é�a�ø���ï�ø���a���î�Ù�
�è�Ù�`�����ú���Ý�é 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d�×���Ü�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d 
4.1.2�ð�ð�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ú���ÿ�ø�a���Ü�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d�×���Ü�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ñ�`���î�ÿ�������ì�
�Ö�ß�`���Ü�ì���Ü���ú�����î�a�î�ÿ������ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ì���Ü���	�î���ê���ø�d���î���ê�ð�ð�ÿ�������ì���Ü�ð�ðSocial  Network 

    4.2�ð�ð�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ú�����ñ�÷���ó�ø�`�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�����a���ð�h�î�ì�
���ø���a�Ý���Ö�÷���ö�ø���ï 
4.2.1�ð�ð�Ý���é�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø���ó���������ñ�÷���ó�ø�`�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�����a���ð�h�î�ì�
���ø���a�Ý���Ö�ö���Ö�×�����î�ö���Ö�×�����î�ð�ð���é�÷���Þ�ó�����Ü���î�ì�
�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�Ý���Ö�ð�ø���ß���ß�î 
4.2.2�ð�ð���ñ�÷���ó�ø�`�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�����a���ð�h�î�ì�
���ø���a�Ý���Ö�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î���é�÷�ÿ���������ñ�÷���ó�ø�`�ð�ð���ß�`�î�ð�ð�ü�	�ì�÷�
�ð�ð���ì�ø�ì���ý�î�d�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���î���Ü�ÿ�����ó�	�ö�ó�d�ð�ð�î�	�ê�÷�ÿ���ø�ð�ð�ð�\���÷���Û�þ�è���ð�ð���ú�����ó�	���ö�Ö���ø���ß�a�ó�����î�ì�
���ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�����a���ð�h�î�ÿ�ë���î�ì�
�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ë�`���÷�ì�����ø���÷�Ö���ø���ì�ø�ì���ý�î�d�ð�ð�ÿ���ø�Ù�é�
�ê�`���Ü�ð���ð 

    4.3�ð�ð���ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó���î�Ö���ø�����ø���÷���é�a 
4.3.1�ð�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ý�
�é���î�a�î�×���Ü�Ö���ø���î�a�î�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�ó���ß���î�Ö�ú�
�`�ö�ÿ�����Ù���â�ð�ð3�ð�ð�Ö�ú�
�`�ö�ð�ð�Ù�����ð�ð�Ö�ú�a�ü�÷���ö�a�×�	�Ü-�×�`���ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú�����ö�a�����÷���Ö�ð�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�Ý���é�ì�����×���Ü�ì�
���ø���ú���Ö�ð�ð�Ý�������î�`���÷�ê�a�î���ö�a�ð�ð�Ö�ú�a���Ý�	���ü 
4.3.2�ð�ð�Ý���é�ì�������ó���Ù���Ö���ê�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���î���ê�`�ú���ß�`�ü�Ü�ù�é�� 
4.3.3�ð�ð���ó�	���ö�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ð���ß�`�î�ð�ð�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�Ý���Ö�ý���î�÷�d���Ö�þ�ê�ø���	�î�ì�ø�
�÷�d�ð�ð�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ó������ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�ü���ö�Ü���ö�ì�
�����é�a�Ý���Ö�ñ�ú�Ü���î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷ 
4.3.4�ð�ð�×�÷���÷�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ý�������î�`���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ð���ú���Ö���ø���ó�	���ö�ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø�Ý�������î�`���÷���î�ø���ï�ï 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���	�î���ê���ø�d���î���ê 
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4.3.5�ð�ð�Ù���é���ú�����Ö�ó���î�í�
�d���ö�a�ð�ø���Ý�����ë�	���î�ð�ð�ó���î�í�
�d���ö�a���î�ó�ø���î���ö�ÿ���÷�ó���î�í�
�d���ì�a�ì�
���ñ�`���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×���Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ö���Ý�������î�`���÷�ð�ð���ó���������ó�	���ö�å���î�ú���Ö�Ù�a�����î�ø���é���ï�ï�î�����a�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
4.3.6�ð�ð�ï�ø�	�����ø�Ö�	�Ý�Ö���ø���ø���������a�ï�ø�	�Ö���ø�ý���î�÷�d�ò�Y�Ö���ï�ø�ö 

 
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�ð5   �ó���ç�î�����ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ø���Ö�þ���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ð 

�ð�	Green  &  Clean  Organization) 
�,  �Ö�ú�÷�
�ì�í�d 
    5.1�ð�ð���î�a�î�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó�	���ý�þ���ó�������ÿ�î���Ü�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	 

5.1.1�ð�ð���ó�����×�÷���÷�ó���î�í�
�d���â�a�����ò�Ö�ð�ð�Ý���é�ì�������ð�ú�Ü�ÿ���í�	�ê�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d�é�	�î���ú���î�������é�a�ü�÷���â�a�����ò�Ö���ú���Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ñ�÷���ó�ø�`�����a�Ù�ü���ö�ø���a�Ö���ï�ð�ø���ß���ß�î�ð�ð�Ö���ø���Ý�Ö�Ý�`���÷�Ö�ú�a���ó���î�í�
�d���â�a�����ò�Ö�����a�ð�ø���ß���ß�î�î�������ð���ß�a���î�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���î�
�ø���Ö�þ�d�é�	�î���ú���î���������î�ó�����î�ì�
�����ÿ�
���÷�Ü�ê�`���Ö���ø�ó���Ü�ì�ú���÷�×���Ü�é�	�î 
5.1.2�ð�ð�ý���Ö�þ���î�	���ü�ý�ü�	�ì�÷�����ú���ß�
�ü�ü�	�ì�÷���×���Ü���	���Ü���a���÷���î�ó�����î�ì�
���ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð�ô�Z�j�î�ô�����ú�����î�
�ø���Ö�þ�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���	���Ü���a���÷���î�ó�����î�ì�
���ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð�Ý���é�ì�����ð�\���÷�����a�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�î�����×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷�ì�
���ö�
���÷���`�ö���Ý���é�ì�������ð�h�î�ÿ�����������a�Ù�ü���ö�ø���a 
5.1.3�ð�ð�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø���ó�������ø�`�ü�ö���ñ�÷���ó�ø�`���ú���ø���ß�Ö�ø�è�
�÷�Ö�	�Ý�é�a���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�ð���Þ�ú�	�ö�ó�ø�����Ö�
�÷�ø�ê�	�ÿ�ö���é���Ý�ó�ø���î���Ü���Ý�a�����ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ó�ø���ï�ø�ö�ø���ß�	�î�
�î���ë�Ö���ï�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 

    5.2�ð�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ý�	�ê�ÿ�����î���Ö�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ö�ø�����a���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ø���Ö�þ���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 

5.2.1�ð�ð�î�����ø���ï�ï�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ö�����ß�a�ì�����ü�ì�����Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�`���î�	�÷�ö���î�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�`�ü�ö�Ö���î�é�����ú�ø���Ö�þ���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�����a�Ö���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�Ö�ø���é���ï 
5.2.2�ð�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ö�
�Ö���ø���ß�a�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ì�
���ø���Ö�þ���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø���ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷�×�a���ö���ú�����a���Ö�`�ð�ø���ß���ß�î���é�a�ø���ï�ì�ø���ï���ó�������ÿ�ø�a���Ü�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d���î�Ö���ø���ð�h�î�ÿ�`�ü�î���î�����Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���î�Ö���ø�ø�`�ü�ö�ø���Ö�þ���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 
5.2.3�ð�ð�ú�é�Ö���ø���ß�a�ÿ���ø���Ù�ö�
���î�ó�����î�ì�
���ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�Ö�����`�Ü�ð�ð���ú���î�����ø���ï�ï���Ö�þ�ê�ø���	�ì�ø�
�÷�d�ö�����ß�a�ì�é���ì�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó�����������a���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ø���Ö�þ���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���÷�`�����ì�a�Ý�ø�	�Ü�ð�ð�	Green  Garden) 
5.2.4�ð�ð�Ý���é�ì�������ð�ú�Ü�ë���ü�ø�ý���Ö�þ���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�ÿ�õ���ó�õ���ö�	�����Ö���ý�ì�
���ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ó���ß���ú���ö�î�
�þ�÷�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�	Climate  Change) 

    5.3.  ���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���Ö���ú���Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö���î�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú���Ö���ø�ð�ð�Ö���ø���ÿ�é�Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö�����a���Ö�`�ð�ø���ß���ß�î 

5.3.1�ð�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�õ���÷���î�ó�����î�ì�
���ð�ð�Ý���é���ð�ú�Ü�ó���î�í�
�d���ö�a�õ���÷���î�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó���������ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�é�a���÷�����Ö���ÿ���é�a�ø���ï�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ì�`�����ì�
�÷�ö 
5.3.2�ð�ð�Ý���é�����ó�����î�ì�
���ÿ�������ø���ï���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���ß�Ö���ø�ð�ð���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ú�������Ö�ß�î���×�a���ö�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö���î�ó�����î�ì�
���ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d 
5.3.3�ð�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�����a���Ö�`�ß�
�ö�ß�î�ú�����ü�Ö���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����÷���`���Ö�ú�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���ð�h�î���Ù�ø�����×�`���÷���î�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�Ö���ï�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð�é�a�ü�÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ð�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ì�a���Ü�ë�	���î 
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�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�ð6:   ���ó�	���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ö�ø 
�,  �Ö�ú�÷�
�ì�í�d 
    6.1�ð�ð���ó�	���ö�×�
�é�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö���������ß�
�ó 

6.1.1�ð�ð�ó���ç�î�����ú�����ó�	���ö�×�
�é�ÿ�ö�ø�ø�ë�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ó�����î�å���î�é�a���î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d���ó�����������a���ð�h�î�ñ���a�ì�
�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ý���Ö�ÿ���ö���ø�ë�ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a�����a�Ö���ï���÷���ü�ß�î�ì�����ü���ð���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð�	Train  the   
        Trainer) 
6.1.2�ð�ð���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ó�������Ö���ø�Ö�a���ü���ð�ÿ���`�ð�ø���ß���Ù�ö�������à�
�÷�î�ð�ð�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�é�a���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð�	Communication  skills) 
6.1.3�ð�ð�ó���ç�î���×�
�é�ÿ�ö�ø�ø�ë���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ð�ð�ÿ���ö���ø�ë�ì�����Ü���î�×�a���ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���î�`�ü�÷�Ü���î���ú���ÿ���÷�Ü���î���é�a 
6.1.4�ð�ð�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�×���Ü�ñ���a�î�����Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ø���é���ï�ê�`���Ü�ð���ð�ð���ß�`�î�ð�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ø���é���ï�ÿ���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���é���ï�Ö�ú���Ü�ð�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ø���é���ï�ê�a�î 
6.1.5�ð�ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�î���Ö�ï�ø�	�����ø�ø�
�`�î�����ö�`�ð�ð���ó�����������a���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ì�
���ï�
�Ö���ï�	�Ö���ø�������ð�h�î�ñ���a�ÿ�ø�a���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ú���ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ö���ø���ð�ð�����a�Ö�a���ü���ð�ÿ���`�Ù�ü���ö���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ß�����î�î���� 
6.1.6�ð�ð�Ý���é�����a�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�Ù�������î���î�����ð�ð�ø���ï�ï�ó�
�����ú�
���÷�Ü�ð�ð�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�à�����Ü�Ö���î���ú���Ö���î 
6.1.7�ð�ð�Ý���é�ì�����Ù���`�ö�����Ö���ø�ì�����Ü���î���ó�������ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a���÷�`���Ü�ö�Ù�
�è�õ���ó�ö���ê�ø�å���î�ð�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ý���é�����a�ö�
�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ê�ø�
�÷�ö���ñ�î�ÿ�ø�a���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú���Ö�ø�ì�é���ì�î 
6.1.8�ð�ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ö�
�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�é�����ú�Ö�	�Ý�Ö���ø�ì�
���é�
�����a�Ö���ï�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���î�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ð���ó�����������a�ö�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø�ñ�ú���Ö�é���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ü�Ù�d�Ö���ø���ð�ð�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú�����ð�\�����ö���÷���÷�`���Ü���ð�h�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���ð�í�ø�ø�ö 

    6.2�ð�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø���ð�ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö 
6.2.1�ð�ð�ý���Ö�þ�����ú���ü�	���Ù�ø�������d�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�������ö�����ÿ�ö���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���î�`�ü�÷�Ü���î���î�ø���ð���ï�ï���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���î���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����ð�h�î�ð�ðBest  Practice 
6.2.2�ð�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ð�ð�����ê�ø���Ö�����ú���Ü�ð�ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�é���ï�õ���ø�Ö�	�Ý���ú���Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ý�ø�	�â���ê�	�ï���ê 

    6.3�ð�ð�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú 
6.3.1�ð�ð�ì�ï�ì�ü�î���Ý���é�ì�������ñ�î�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ó���������ð�h�î�ì�	�ý�ì���Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï�
�Ù�Ù�ú 
6.3.2�ð�ð�ó���ç�î���ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�ñ�ú�ê���ï���ì�î���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ð�ø�����÷�ß�î�d 
6.3.3�ð�ð�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���é�÷���ß�a�ø���ï�ï�Ö���ø�ü���é�ñ�ú�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�é�������î�	�î�Ü���î�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ð���ó�������ÿ���ì�a���î�ë���Ü�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
�����ì�a�Ý�ø�	�Ü���ú�������a�ö�
�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����ö�	�î�ì�
�����ð�ø�`�Ü���ÿ�ð�ð���ð�h�î�ì�
���÷���ö�ø���ï 
6.3.4�ð�ð�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ø���ï�ï���ø�Ü�Ü���î�ÿ���ö�ó���î�í�d 
6.3.5�ð�ð�Ý���é�������î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×���é���÷�a�Ü�ì���Ü�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d 
6.3.6�ð�ð�ó���ç�î���ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú 
6.3.7�ð�ð�Ý���é�����a�ö�
�Ö�ú���Ö�é�����ú�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î���ø�������Ü���Ü�	�î���é�����î�ð�ð�Ù�`���ê���ï���ì�î�ð�ð�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�����a�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø�ì�����Ü���î���ú���ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ù�`���Ù�ø���Ü�ß�
�ó�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð 
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    6.4�ð�ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ø���ï�ï�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð�ð�ð�ø���ï�Ö�ø���ï�ü�î�ì���ý�î�d�ð�ð���é�÷ 
6.4.1�ð�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ì�
�Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö���ø���ð�ð���ß�a���ú���Ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ï�a���î���ö�����Ü�ì�
���é�
���ð�h�î���î�ü�ì���Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�ð���ú���÷�Ö�ø���é���ï�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø���ð�ð�����a���÷���`���î�ø���é���ï�ì�
�����ð�h�î�ì�
���÷���ö�ø���ï�×���Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���ß���ß�î�ð�ð���é�÷���Þ�ó�����Ö���ø�ó���ç�î�����Ý�a�����î�a���ì�
���ì�
�Ö�ø���é���ï�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î���ø�������Ü�í�ø�ø�ö���õ�	 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ï���ú�ð�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö�������î�é�����a�ö�
�Ö�ú���Ö���ó�������ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�é�����ú���î���ø�������Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�×�����î�õ���÷���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�� 
6.4.2�ð�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�Ù�`���î�	�÷�ö�ð�ð���ú�����ú�`�����ú���ö�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�����ö�`�����a�����������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ö���ø���ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø���ð�ð���ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ö�ú���Ö�ú�Ü���ì�þ�ì�
���ö�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð�ü���Ü���î�ü�ì���Ü�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð�ð���ú���í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú���ü�a�Ö���ï 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���ï�ï�Ü���î�������î�ð�� 
6.4.3�ð�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ý�	�ê�ÿ�����î���Ö�ð�ð�Ù�`���î�	�÷�ö�ð�ð�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���î�õ���÷���î�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö���ø���ð�ð�����a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�é�a�ü�÷ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�ü���ö�ð�ø���ó�ù�ê�	�ß���ï�ð�ð�à�������ÿ���ê�÷�d�ð�ð�ÿ�
�Ý�ø�	�ê�ð�ð���ð�h�î�Ö�ú���Ü�ð�ð���ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�ð�÷���é�ë�����Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ú�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ð�h�î���ú���Ö���î�Ö���ø�ì�����Ü���î 
6.4.4�ð�ð�÷�Ö�÷�`���Ü�ð�ð���ß�	�é�ß�����Ö�
�÷�ø�ê�	�ñ���a�ì�
���ö�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���×���Ü�Ü���î���ú���Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ÿ���Ü�ð�ð���ó�����������a���ð�h�î�ñ���a�î�����ê�a�î���ï�ï�ì�
���é�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�� 
6.4.5�ð�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ì�
�Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö���ø���ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ð�	Social     
        Responsibility)  ���é�÷�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�õ���÷���ê�a���ú���Ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���ß�	�Ü�ï�ü�Ö���Ö�`�ñ���a���×�a���ö�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�� 

    6.5�ð�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ð�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�ð���ú���Ö�����Ö���ï�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 
6.5.1�ð�ð�ì�ï�ì�ü�î���Ý���é�ì�������ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ö���ø�Ö�����Ö���ï�é�����ú�Ö�	�Ý�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�ð�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ð�ð���ó������ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ð�h�î�Ö���ø�Ö�������î�é�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
���ß���é���Ý�î 
6.5.2�ð�ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�×���Ü�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�é�����ú�Ö�	�Ý�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�ð���ú���Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�õ���÷���î�ì�
���é�
�×���Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ü�Ù�d�Ö���ø���ð�ð���é�÷���Þ�ó�����Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ï�ì�ï���ì���ú���Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�×���Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ð���ó�������ß�`�ü�÷�ì�������î�a���ì�
���ÿ���ï�ì���î�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ú�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�õ���÷���î�ì�
���é�
 
6.5.3�ð�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð�ð���ú���ø�`�ü�ö�Ö���î���ò�\���ø���ü���Ü�Ù�ü���ö�ñ�	�é�ó�ú���é�ì�
�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����Ý�Ý�����Ö�	�é�×�����î 
6.5.4.  �î�������ÿ�î���×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ê�`���Ö���ø���ÿ�é�Ü�õ���ø���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð�ð�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð�ð���ú�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ð�W�é���ñ�÷�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ð���ú���Ý���é�����a�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�ÿ�������ÿ���ø�����a�ñ���a�ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø���ð�ð���é�a���é�÷�Ü�`���÷ 
6.5.5�ð�ð�ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�ð�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���î�ø���é���ï�ì�
�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�ð�ð�����a�ö�
�Ö���ø�ø���÷�Ü���î���÷�`���Ü�î�a���÷���ð�h�î�ø���÷���ê�ø�ö���ÿ�ð�ð���ú�������a�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���î�ì�
�Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
���Ý���é�������î�	�î�Ü���î���ó�������ñ�ú���Ö�é���î�����a���ð�h�î�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 

    6.6�ð�ð�ó���ç�î���ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 
6.6.1�ð�ð�ì�ï�ì�ü�î���Ý���é�ì�������ñ�î���ö�`�ï�ì���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
�����ð�h�î���ð�ú�Ü���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
6.6.2�ð�ð�Ý���é�����a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ì�ï�ì�ü�î�ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�õ���ø�Ö�	�Ý���ú���Ö���ú���õ���ø�Ö�	�Ý�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø���ð�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�������ú���ì�ï�ì�ü�î���ñ�î���ö�`�ï�ì���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������ð 
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�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
�����ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö 
6.6.3�ð�ð���ó�	���ö�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�ð�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó������ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�ð�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ú���Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î 
6.6.4�ð�ð�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ð���ú���ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ì�
���Ý���ê���ï�ÿ�î���Ü�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�õ���÷�î���Ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�� 
 

1.5 ���ð�\�����ö���÷�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
  

1���ð�ð���ó���������ß�a���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d 
 2. ���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú���ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�ø���ï�ë���Ü���ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü
���Ü�Ù�d�Ö���ø�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý�� 2556 
 3. ���ó�����������a�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
 4. ���ó�������ð�\���Ü�Ö���î���ø�����ú�é�����Ö���ÿ���ú���ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
���Ý���ì���������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ÿ���â���ÿ�
�÷���ø�����Ù�ü���ö���ÿ�
�÷�����÷���Ö�`���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a
���÷���`���î�ø���é���ï�ì�
���÷���ö�ø���ï���é�a 
 5. ���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�����ü�ì�����Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ú���ö�
�ö���ê�ø�å���î���é�
�÷�ü�Ö���î 
 6. ���ó���������ó�	���ö�Ù�
�è�Ù�`���ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�����a���Ö�`�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü
���Ü�Ù�d�Ö���ø�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ü�`���Ý���ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�ø�ú�
�ê���ö���ð�\�����ö���÷���ú���ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ì�
�����é�a�Ö�������î�é���ü�a 
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�ï�ì�ì�
���ð2 
�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

 
2.1 �Ù�ü���ö���ö���÷�×���Ü�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
  

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	RISK) �Ù�����ð�����ê�
�Ö���ø�è�d�ð���ø�����Ö���ø�Ö�ø���ì�������é���ð�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î�ð���ú�������Ý�Ý�����Ö�	�é�×�����î���î���î���Ù�ê
���ú���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î���ß�	�Ü�ú�ï�ê�`���Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú�����ð�\�����ö���÷�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð 
 �ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�ð�ð�Ö���ø���Ö�	�é�õ���÷�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�Ù�ü���ö���ÿ�
�÷�����÷�×���Ü�ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ð�Ö���ø�ë���Ö�ô�\���Ü�ø�a���Ü�ì���Ü
�Ö�ã���ö���÷�ð�ð�Ö���ø�Ù�
�Ö�Ù���ö�×���Ü���ø�Ù���ú�����ö�ú�Ü�ð�ð���ð�h�î�ê�a�î 

�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü�ð�	Risk Factor ) ���ö���÷�ë���Ü�ð�ÿ�	���Ü�ì�
�����ð�h�î�ê�a�î�����ê�
���ø�����ÿ�	���Ü�ì�
�����ð�h�î�����ú�`�Ü�ì�
���ö���×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú��
�����ê�
�Ö���ø�è�d�ì�
���Ý���ì���������a���ö�`�ï�ø�ø�ú�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú�����ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�������î�é���ü�a�ð���é�÷���î���ê�`�ú���ð�f�Ý�Ý���÷�Ý���ö�
�Ö���ø�Ö���ø�Ö�������î�é
�ÿ�������ê�
�ì�
�����ì�a�Ý�ø�	�Ü�×���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�ê�`���Ü���ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���í�	�ï���÷���é�a�ü�`���ÿ�������ê�
�×���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���é���ð
���ú���ÿ���ö���ø�ë�����ö���ê�ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð�f�Ý�Ý���÷�î�����î���ð���ó�������ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ý�����Ö�	�é�×�����î���é�a 

�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	Risk Management) �Ù�����ð�Ö���ø�Ö�������î�é���î�ü�ì���Ü�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð���ú���×�����î�ê���î�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê�`���Ü���ð���ó���������ß�a���î�Ö���ø�ø���ï�
�ð�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ð�ø�����ö�	�î�ð�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð���Ö�a���×�ð���ú���ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ê�`���Ü���ì�
�������Ý
���Ö�	�é�×�����î���÷�`���Ü�ö�
�ø���ï�ï���ú�������a���÷���`���î�ø���é���ï�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë�÷���ö�ø���ï���é�a 
 
2.2 �ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

 
�����ð���ó�������ï�`�Ü�ß�
�����ú���Ý���é�ú�����é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
�������Ý�ö�
�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü��.�ÿ.�ó. 
�����ð���ó�����������a�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é���î�ü�ì���Ü�ð���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü���ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�ú�é�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ü�a�ú�`�ü�Ü���î�a�� 
3. ���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë�Ö�������î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ö�ú���Ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���`

�ü�`���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú���ó�
�÷�Ü���é 
4. ���ó�������ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���Ö�`�ñ���a�ï�ø�	�����ø���Ü�Ù�d�Ö���ø���ð�h�î�ø���÷�����÷�`���Ü�ÿ�ö���������ÿ�ö�� 

 
2.3 �ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

 
 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�Ý���ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ö�
�×�a���ö���ú�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý���é�a�é�
�÷�	���Ü�×�����î���ú���ì���������a���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð

�Ö���ï�ð�f�â�������ú�����
�ð�ÿ�ø�ø�Ù���ú�����÷���`�ø���é���é�a���î�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
�����ö�`�Ù���é�Ù�	�é�ð���ø�����ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
�������Ý�ì���������a�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø
���Ü�Ù�d�Ö�ø���Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
�÷�����÷�ð�ÿ�������ø���ï�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���Ù���é���ü���Ü�ü�`���Ý�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ö�
�é���Ü�î�
�� 
 ���
�ð���ð�h�î�ÿ�`�ü�î���î�����Ü�×���Ü���ú���Ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ï�a���î���ö�����Ü�ì�
���é�
�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�Ý���ß�`�ü�÷�Ù�è��
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���ñ���a�ï�ø�	�����ø�ì�
�Ö�ø���é���ï�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ö�ì�
���ÿ�����Ù���â�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ì�������î�a���ì�
�����î
�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�é�����ú���Ü�Ù�d�Ö�ø���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
 2) �ÿ�ø�a���Ü�å���î�×�a���ö���ú�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���ö�
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�Ý�����ð�h�î�����ú�`�Ü�×�a���ö���ú�ÿ�������ø���ï�ñ���a�ï�ø�	�����ø���î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�é�a���î�ê�`���Ü���ð�à�����Ü�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ÿ�
���÷�Ü�ð�à�����Ü�ê�����Ü���÷���`�ï�î
�ÿ�ö�ö�ê�	�å���î���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`�����ð�\�����ö���÷���ú���õ���ø�Ö�	�Ý���ú���Ö�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���÷���ö�ø���ï���é�a 
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 3) �ß�`�ü�÷�ÿ���ì�a���î�����a�������î�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ÿ�����Ù���â�ì�����Ü���ö�é�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�Ý���ì���������a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ë���Ü���ð�\�����ö���÷���ú���õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ú���ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ÿ�����Ù���â�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï
�ì���Ü�ú�ï�ê�`�����Ü�Ù�d�Ö�ø���é�a���÷�`���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð�à�����Ü�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ö�
�ÿ�������ê�
�ì�����Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	���ß�`�î�ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���ð�h�î�ê�a�î�
�ð���ú���Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý���÷�õ���÷�î���Ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	���ß�`�î�ð�Ö���ø���ö�����Ü�ð�ÿ�õ���ü�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð���ú��
�ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ð�h�î�ê�a�î�
 
 4) ���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
���ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
���ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ö�

�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�ü�`���Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö���ú���ì���î���ü�ú���ð�ø�ü�ö�ì�����Ü���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
���ÿ�����Ù���â�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø
���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î���ú���Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�é�a���î�ê�`���Ü���ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð�Ö���ø�Ö�������î�é�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ú��
�ü���é�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�à�����Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�������î�é�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ð�Ö�ð�\���Ü�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d
�ø�ü�ö�ì�����Ü���ó�	���ö�ö���ú�Ù�`�������a���Ö�`���Ü�Ù�d�Ö�ø 
 5) �ß�`�ü�÷�����a�Ö���ø�ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ö�ø���ð�h�î���ð���î�ì�	�ý�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì���������a�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý
���î�ø���é���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ð���î�ì�	�ý�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î 
 6) �ß�`�ü�÷�����a�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú��
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð���é�÷�ó�	�Ý���ø�è���ë���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���î���ê�`�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú��
�Ö���ø���ú�����Ö���ß�a�ö���ê�ø�Ö���ø���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø���ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ÿ�������ø���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ê���������ú��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ÿ���Ü�÷�`���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð���ø�����Ö���ø���ú�����Ö���ß�a�ö���ê�ø�Ö���ø���ê�`�ú���ð�ø�����õ�ì�÷�`���ö���ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î
���ð�h�î�ê�a�î�ð 
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2.4 �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
 

 ���Ü�Ù�d�Ö���ø�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ó���������ß�a���î�Ö���ø�ø���ï�
�ð�ü�	���Ù�ø�������d�ð
�ð�ø�����ö�	�î�ð���ú���Ý���é�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�����Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð
�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�Ö�������î�é���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ó�������ð�\���Ü�Ö���î���ø�����ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�����a���÷���`���î�ø���é���ï�ì�
���÷���ö�ø���ï���é�a�ð�à�����Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�é���Ü�Ö�ú�`���ü�î�
���Ý���ÿ�������ø���Ý���é�a�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�����a�Ù�î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î���ø�������Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���î
�ì�	�ý�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ê�ú���é�Ý�î�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó���������ß�a���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���é�÷�ö�

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ú���×�����î�ê���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð5 �×�����î�ê���î�é���Ü�î�
�� 
 �×�����î�ê���î�ì�
���ð1  �Ö���ø�Ö�������î�é�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�	Objective Setting) 
 �×�����î�ê���î�ì�
���ð2  �Ö���ø�ø���ï�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	Risk Identification) 
 �×�����î�ê���î�ì�
���ð3  �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	Risk Assessment) 
 �×�����î�ê���î�ì�
���ð4  �Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	Risk Management Planning) 
 �×�����î�ê���î�ì�
���ð5  �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð�	Monitoring & Evaluation) 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�ø���ð�ì�
���ð3.1  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
 
 
 
 
 
 
 

�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 

1. �Ö���ø�Ö�������î�é�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

5. �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

4. �Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

3. �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

2. �Ö���ø�ø���ï�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 
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1. �Ö���ø�Ö�������î�é�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d  
 �Ö���ø�Ö�������î�é�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü���ú�����ð�h�î���ð���î�ì�	�ý�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�Ö�ú�`���ü�Ù�����ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d
�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�Ý���ê�a���Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�ó���î�í�Ö�	�Ý�ð���ú���ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ú���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���î�ê�����Ü���ê�`�ø���é���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ý�î�ë���Ü�ø���é���ï�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���ó�����������a�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���î�õ���ó�ø�ü�ö�ï�ø�ø�ú�

���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ì�ø���ï�×���ï���×�ê�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���î���ê�`�ú���ø���é���ï�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ý�����Ö�	�é�×�����î���é�a
�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð�é���Ü�î�����î�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ý���ê�a���Ü�Ý���ê�a���Ü���ÿ�é�Ü�����a�������î�ë���Ü�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�a���Ü�Ö���ø�Ý���ï�ø�ø�ú�
�ð���ö�`���ß�`�Ö���ø�Ö�ú�`���ü�ë���Ü�ð
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�à�����Ü�Ù�ü�ø�ö�
�ú�����é���ï�×�����î�ê���î�é���Ü�î�
���ð 
 �����ð �ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ø���é���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð �	Entity-Level Objectives)�ð���é�÷�ð�Ö�ê�	�Ý���ø���ï�
���ü�a���î���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���ú��
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ø���Ý�����ð�X�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���é�÷���ß�a���ð�\�����ö���÷�×���Ü�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ð�h�î�ê���ü�Ö�������î�é 
 �����ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ø���é���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�	Activity-Level Objectives)�ð���ð�h�î�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
��
���Þ�ó�����×���Ü���ê�`�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�à�����Ü�Ý���ê�a���Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ø�������ð�\�����ö���÷�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ø���������Ö�ü�`�����î�`�ü�÷�Ü���î���é�a
�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é���ð�\�����ö���÷���ú���ê���ü�ß�
���ü���é�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ð�\�����ö���÷�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ü�a���ú�a�ü�ð�Ö��
�ÿ���ö���ø�ë�î�����ö�����ß�a���ì�î�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���é�a 
 
2. �Ö���ø�ø���ï�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð(Risk Identification) 
 ���ð�h�î�Ö���ø�Ù�a�î�������ó�����������a�ì�ø���ï�ü�`���ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���é�ï�a���Ü�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ú���ÿ�`�Ü�ñ�ú
�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú�����ð�\�����ö���÷�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ø�����ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ì�����Ü���î�ø���é���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø���ú���ø���é���ï
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�à�����Ü�ê�a���Ü�ó�	�Ý���ø�è���ÿ�������ê�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�����Ü�ì�
���ö���Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý���÷�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö 
 �Ö���ø�ø���ï�
�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü�Ù�ü�ø���ø�	���ö�ê�a�î�é�a�ü�÷�Ö���ø���Ý�Ö���Ý�Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ì�
���Ý���ì���������a�ï�ø�ø�ú�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð
���ú�a�ü�Ý���Ü�ø���ï�
�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ý���ö�
�ñ�ú�ê�`���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�î�����î���ð�à�����Ü�ì���������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ñ�	�é�ó�ú���é�ð�ú�a�ö�����ú�ü�ð���ÿ�
�÷�����÷�ð
���ø�������ÿ�
�÷�����Ö���ÿ  �ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü�î�����î�Ù�ü�ø�Ý�����ð�h�î�ê�a�î�����ê�
�ì�
�����ì�a�Ý�ø�	�Ü���ó�������ì�
���Ý���ÿ���ö���ø�ë�î�������ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø�����ð�ö���ê�ø�Ö���ø
�Ö���ø�ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���î�õ���÷���ú���Ü���é�a 
 �Ö���ø�ø���ï�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�ÿ���ö���ø�ë�é�������î�	�î�Ö���ø���é�a���ú���÷�ü�	�í�
�ð���ß�`�î�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�Ö���ø�ø���é�ö�ÿ�ö���Ü�ð���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�������î�ð
�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ð���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð���ð�h�î�ê�a�î 

�Ö���ø�ø���ï�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���î�é�a���î�ê�`���Ü���é���Ü�î�
�� 

 1) �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ð�h�î�Ö���ø�ø���ï�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�ì�
�������Ý�Ö�`�������a���Ö�	�é�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ø�����Ö���ø���ö�`
�ï�ø�ø�ú�
�ñ�ú�ê���ö���ð�\�����ö���÷���î���ê�`�ú���ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
 2) �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�é�a���î�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�ð���ð�h�î�Ö���ø�ø���ï�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�é�a���î�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�ì�
���Ý�����Ö�	�é�×�����î���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ö���ø���ú���Ö�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ó�����������a�ö�����î���Ý�ü�`���Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö���ú���Ö�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�ð���ß�`�î�ð�Ù�ü���ö�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`���ð�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���î�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�é�����ú�ê�î�����Ü�ì�
���é�
�ð���é�÷�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø
�Ý���é�ì�������ñ�î�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú 
 3) �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�é�a���î�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ð���ð�h�î�Ö���ø�ø���ï�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î�ê�`���Ü���ð�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���é�÷�ö�
�`�Ü���î�a�î
�é�������î�	�î�Ö���ø�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 
  3.1 �ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ó�������Ö�����Ý���é�ð�ð�\���Ü�Ö���î�ð���ø�����ú�é�Ö���ø���Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
�÷�����÷���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü��
���é�÷�ÿ���ö���ø�ë�ô�Z�j�î�ô���ø���ï�ï�Ü���î���ú���Ö���ø�Ö���a�Ù���î�Ý���Ö�Ù�ü���ö���ÿ�
�÷�����÷ 
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  3.2 �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î���Ö�a���×�ð�f�â�����Ý���Ö�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î���ú���õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ì�
�������Ý���Ö�	�é�Ö���ï
�ø���ï�ï�Ü���î�ê�`���Ü���ð  
  3.3 �ö�
�ø���ï�ï�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü���ú���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�	Security) �×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î�ê�`���Ü���ð�ð���ß�`�î�ø���ï�ï
�å���î�×�a���ö���ú�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ü���Ü�ø���ï�ï�ðAnti-Virus �ø���ï�ï���ô�ô�\���ÿ�����ø���Ü�ð���ð�h�î�ê�a�î 
  3.4 �ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î�ø���ï�ï�Ü���î�ê�`���Ü���ð�Ö�ø�è�
���Ö�	�é�õ���÷�ó�	�ï���ê�	 
 

�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�ø�����õ�ì�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ê���ö���î�ü�ì���Ü�×���Ü�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø�Ù�ú���Ü�ð(S-O-F-C) 
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�é�a���î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d (Strategic Risk) 

 ���ð�h�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�Ö�������î�é���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð���ñ�î�é�������î�	�î�Ü���î���ú���Ö���ø�î�������ð�ð�ä�	�ï���ê�	���ö�`�����ö�����ÿ�ö�ð
���ø�������ö�`�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ð�f�Ý�Ý���÷�ê�`���Ü���ð�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü�����Ö���é�a���ð�h�î�ð2 �ð�ø�����õ�ì�ð�Ù�����ð�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý���÷�õ���÷�î���Ö�ð
�	External Factor Risks) ���ú���Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý���÷�õ���÷���î�ð�	Internal Factor Risks) 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�é�a���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î (Operational Risk) 
 ���ð�h�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�ø���ï�ï�Ü���î�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�����Ü���î���é�÷�ø�ü�ö�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���ú���ì���������a
���Ü�Ù�d�Ö�ø���ö�`�ï�ø�ø�ú�
�ñ�ú�ê���ö���ñ�î�Ü���î�ì�
���Ö�������î�é�ð���ð�h�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ì�
�Ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�Ý���ê�a���Ü���ñ�ß�	�â���÷�`���Ü���ú�
�Ö���ú�
���÷�Ü���ö�`���é�a�ð���ê�`���Ü�Ù�d�Ö�ø
�Ý���ê�a���Ü�����ü�	�í�
�Ö���ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ð�\���Ü�Ö���î�ð���ø�����Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ö�`�����a�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`�����ð�\�����ö���÷�ì�
�����é�a�ê�����Ü���ü�a�ð 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î (Financial Risk) 
 ���ð�h�î�Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î�×���Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d���î���î���Ù�ê�ð�����î���î�������Ü�ö���Ý���Ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î�×���Ü�ò�[���÷�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì���Ü�ú�ï�ê�`���ö���ú�Ù�`���×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�é�a���î�Ö�ã���ö���÷���ú���ø�����ï�
�÷�ï�×�a���ï���Ü�Ù���ï�ê�`���Ü���ð(Compliance Risk) 
 ���ð�h�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�ò�[���ò�Z�î���ø�������ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�Ö�ã���ö���÷���ú���ø�����ï�
�÷�ï�×�a���ï���Ü�Ù���ï�ð���ø����
�ö���ê�ø�å���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�î���÷�ï���÷�ð���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö�ø���é�a
�Ö�������î�é�×�����î 
 
3. �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	Risk Assessment) 
 �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�
���ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð���ú���Ö���ø�Ý���é�ø���é���ï
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�ì�
���ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�à�����Ü�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�×�����î�ê���î�é���Ü�î�
�� 

1) �Ö���ø�Ö�������î�é���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö�
�ì�����Ü�Ö���ø�Ö�������î�é���î�ø���÷�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ö�������î�é���Ö�è�æ�d�ì�
�����ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�ð�ð�����ÿ�ó���ð�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é���Ö�è�æ�d�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���é�a���Ö�`�ð�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð
�	Likelihood) �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	Impact) �à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�Ö�������î�é���Ö�è�æ�d���é�a�ì�����Ü���Ö�è�æ�d���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è���ú��
���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ð�ð���é�÷���ß�a���ð�h�î�ó�����î�å���î���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ê�`���Ü���ð�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é���ü�a�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 
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�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	Likelihood) �Ö�������î�é���Ö�è�æ�d���ü�a�ð5 �ø���é���ï 

�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é �Ù�������í�	�ï���÷ �ø���é���ï 

�ÿ���Ü�ö���Ö 1 ���é�����î�ê�`���Ù�ø�����Ü���ø�����ö���Ö�Ö�ü�`�� 5 

�ÿ���Ü 1-6 ���é�����î�ê�`���Ù�ø�����Ü���ê�`���ö�`���Ö�	�î�ð5 �Ù�ø�����Ü 4 

�ð���î�Ö�ú���Ü 1 �ð�X�ê�`���Ù�ø�����Ü 3 

�î�a���÷ 2-3 �ð�X�ê�`���Ù�ø�����Ü 2 

�î�a���÷�ö���Ö 5 �ð�X�ê�`���Ù�ø�����Ü 1 
 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð(Impact) �Ö�������î�é���Ö�è�æ�d���ü�a�ð5 �ø���é���ï�ð�é���Ü�î�
�� 

1. �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�é�a���î�î���÷�ï���÷ 

�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï �Ù�������í�	�ï���÷ �ø���é���ï 

�ÿ���Ü�ö���Ö �ö���Ö�Ö�ü�`���ð10 �ú�a���î�ï���ì 5 

�ÿ���Ü �ö���Ö�Ö�ü�`��2.5�ð���ÿ�î�ï���ì�ð- 10 �ú�a���î�ï���ì 4 

�ð���î�Ö�ú���Ü �ö���Ö�Ö�ü�`���ð50,000 �1�ð2.5�ð���ÿ�î�ï���ì 3 

�î�a���÷ �ö���Ö�Ö�ü�`���ð10,000 -�ð50,000 �ï���ì 2 

�î�a���÷�ö���Ö ���ö�`���Ö�	�î�ð10,000 �ï���ì 1 
 
2. �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ß���������ÿ�
���÷�Ü���õ���ó�ú���Ö�þ�è�d���Ü�Ù�d�Ö�ø 

�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï �Ù�������í�	�ï���÷ �ø���é���ï 

�ÿ���Ü�ö���Ö �ö�
�Ö���ø�ó���é�����ü�×�`���ü�ì�����Ü�Ý���Ö�ÿ�������õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 5 

�ÿ���Ü 
�ö�
�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�`���ü���î�ü�Ü�Ö�ü�a���Ü�ÿ�������ø���ï�ÿ�������õ���÷���î�ð�ø�����ì�ý���ú���ö�
�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�`���ü
���î�ü�Ü�Ý�����Ö���é�×���Ü�ÿ�������ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 4 

�ð���î�Ö�ú���Ü �ö�
�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�`���ü���î���î���Ü�ÿ�����ó�	�ö�ó�d�õ���÷���î�ð�ø�����ì�ý���ú���÷�Þ�ï���ï 2-5 �ü���î 3 
�î�a���÷ �ö�
�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�`���ü���î�ü�Ü�Ý�����Ö���é�õ���÷���î�ð�ø�����ì�ý 1 �ü���î 2 

�î�a���÷�ö���Ö ���ö�`�ö�
�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�`���ü 1 
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3. �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö���ø 

�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï �Ù�������í�	�ï���÷ �ø���é���ï 

�ÿ���Ü�ö���Ö 
�ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ú���Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ø�
�î���ø�Ü�ö���Ö ���ß�`�î���÷�
�é
�é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ö���Ö�Ö�ü�`���ð1 ���é�����î 5 

�ÿ���Ü 
�ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ú���Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ø�
�î���ø�Ü ���ß�`�î���÷�
�é�é�������î�	�î�Ö���ø�ð1 
���é�����î 4 

�ð���î�Ö�ú���Ü �ö�
�Ö���ø�ß���Ü���Ö�Ü���î���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ú���Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 3 

�î�a���÷ �ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���ú���Ö�î�a���÷�ê�`���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ú���Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 2 

�î�a���÷�ö���Ö ���ö�`�ö�
�Ö���ø�ß���Ü���Ö�Ü���î�×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ú���Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 1 
 
4. �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï �Ù�������í�	�ï���÷ �ø���é���ï 

�ÿ���Ü�ö���Ö �ë���Ü���Ö�`�ß�
�ü�	�ê 
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�
�Ö���ø�î���é���÷�
�é�Ü���î�ð���ø�����ö�

�����ê�
�Ö���ø�è�d�ð�ø���ì�a�ü�Ü�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø 5 

�ÿ���Ü �ï���é���Ý���ï�ÿ�������ÿ�ð/ ���×�a�����a���Ü�ðICT �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ú�������Ö�Ý���Ö�Ü���î 4 

�ð���î�Ö�ú���Ü �î���î�ó���Ö�ø���Ö�þ���ê���ü���÷���`���ø�Ü�ó�÷���ï���ú �ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ö�`�ö���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 3 

�î�a���÷ �î�����ÿ�`�Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���ó�������ø���Ö�þ�� 
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���é�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ý�ø���ì�í�� 

���î���Ü�Ù�d�Ö�ø 2 

�î�a���÷�ö���Ö 
�ð�å�ö�ó�÷���ï���ú���é�a���î���ï�������Ü�ê�a�î 

 
�ö�
�ñ�ú�ê�`���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�î�a���÷ 

 1 
 
5. �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï �Ù�������í�	�ï���÷ �ø���é���ï 

�ÿ���Ü�ö���Ö �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`�ó�����Ý���î�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ö�
�Ö���ø�ø�a���Ü���ø�
�÷�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 5 

�ÿ���Ü �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`�ó�����Ý���ú�����ö�`�Ö�ú���ï�ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�à���������
�Ö 4 

�ð���î�Ö�ú���Ü �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���î���ß�	�Ü�ú�ï�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø 3 

�î�a���÷ �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`���×�a�����Ý���ú���ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 2 

�î�a���÷�ö���Ö �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`���é�a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�õ���÷���î 1 
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6. �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 

�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï �Ù�������í�	�ï���÷ �ø���é���ï 

�ÿ���Ü�ö���Ö 
���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ÿ���â���ÿ�
�÷�ê�`���ø���ï�ï�ðIT �ì�
���ÿ�����Ù���â�ì�����Ü���ö�é���ú�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
�÷�����÷���÷�`���Ü
�ö���Ö�ê�`���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�×���Ü�×�a���ö���ú�ì�
���ÿ�����Ù���â�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 5 

�ÿ���Ü 
���Ö�	�é�ð�f�â�����Ö���ï�ø���ï�ï�ðIT �ì�
���ÿ�����Ù���â�ð ���ú���ø���ï�ï�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�à�����Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö
�ë���Ö�ê�a���Ü�×���Ü�×�a���ö���ú�ï���Ü�ÿ�`�ü�î 4 

�ð���î�Ö�ú���Ü �ø���ï�ï�ö�
�ð�f�â�������ú���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���â���ÿ�
�÷���ö�`�ö���Ö 3 

�î�a���÷ ���Ö�	�é�����ê�
�ì�
�����Ö�a���×���ö�`���é�a 2 

�î�a���÷�ö���Ö ���Ö�	�é�����ê�
�ì�
�����ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â 1 
 
 2) �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�����Ö���ÿ���ú���ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
 ���ð�h�î�Ö���ø�î�����ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü���ê�`�ú���ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ø���ï�
���ü�a�ö���ð�ø�����ö�	�î�����Ö���ÿ�ð �	Likelihood) �ì�
���Ý�����Ö�	�é�����ê�
�Ö���ø�è�d�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü�ê�`���Ü�����ú���ð�ø�����ö�	�î�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü���ø�����ö���ú�Ù�`���Ù�ü���ö���ÿ�
�÷�����÷�ð�	Impact)�ð�Ý���Ö�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ó�����������a�������î�ë���Ü�ø���é���ï
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ì���������a�ÿ���ö���ø�ë�Ö�������î�é�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���é�a���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�à�����Ü�Ý���ß�`�ü�÷�����a���î�`�ü�÷�Ü���î
�ÿ���ö���ø�ë�ü���Ü���ñ�î���ú���Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�õ���÷���ê�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð �Ö�����ú���Ü�Ù�î�ð ���ø�������ü�ú���ì�
���ö�
�Ý�����Ö���é���é�÷�����ý���÷
���Ö�è�æ�d�ö���ê�ø�å���î�ì�
���Ö�������î�é���ü�a�×�a���Ü�ê�a�î�ð�à�����Ü�ö�
�×�����î�ê���î�é�������î�	�î�Ö���ø�é���Ü�î�
�� 
 �	1�
�ð �ó�	�Ý���ø�è���Ù�ü���ö�ë�
���×���Ü�����Ö���ÿ���î�Ö���ø���Ö�	�é�����ê�
�Ö���ø�è�d�ê�`���Ü���ð �	Likelihood)�ð�ü�`���ö�
�����Ö���ÿ�ö���Ö�î�a���÷���ó�
�÷�Ü���é
�ê���ö���Ö�è�æ�d�ö���ê�ø�å���î�ì�
���Ö�������î�é 
 �	2�
�ð �ó�	�Ý���ø�è���Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð �	Impact)�ð�ì�
���ö�
�ñ�ú�ê�`�����Ü�Ù�d�Ö�ø���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ü�`���ö�

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�ð���ø�����ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
�÷�����÷���ó�
�÷�Ü���é�ð�ê���ö���Ö�è�æ�d�ö���ê�ø�å���î�ì�
���Ö�������î�é 
 
���ö���÷�����ê�
�ð�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�����ÿ���ó���ð�ì�����Ü�î�
�����î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�����Ý�ö�
�Ö���ø

�Ö�������î�é�ð�ê���ø���Ü���ø�����ö���ê�ø�å���î���Þ�ó�����ø���÷�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü���ó�������Ö�������î�é�ö���ê�ø�å���î�ø���é���ï�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü�î�����î�Ö�����é�a 
 

�ê���ø���Ü�Ý���é�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é 

 
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

1 2 3 4 5 
5 (5) (10) (15) (20) (25) 

4 (4) (8) (12) (16) (20) 

3 (3) (6) (9) (12) (15) 

2 (2) (4) (6) (8) (10) 

1 (1) (2) (3) (4) (5) 

 
�ø���é���ï�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	Degree of Risk) �Ö�������î�é���Ö�è�æ�d���ü�a�ð4 �ø���é���ï���é�a���Ö�`�ð�ÿ���Ü�ö���Ö�ð�ÿ���Ü�ð�ð���î�Ö�ú���Ü�ð���ú���ê������ 
 

�¦�³�—�´�•�‡�ª�µ�¤�Á�­�¸�É�¥�Š�š�¸�É
�¥�°�¤�¦�´�•�Å�—�o 
Risk Appetite 
Boundary 
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4. �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð 
 ���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é���ñ�î�õ���ö�	�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð �	Risk Profile) �ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è��
�Ý���é�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�Ý���Ö�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð �	Likelihood)�ð ���ú���ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð
�	Impact)�ð���ú���×���ï���×�ê�×���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�÷���ö�ø���ï���é�a�ð�	Risk Appetite Boundary)  
 �ø���é���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð= (�����Ö���ÿ���î�Ö���ø���Ö�	�é�����ê�
�Ö���ø�è�d�ê�`���Ü���
�ðX (�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�×���Ü�����ê�
�Ö���ø�è�d�ê�`���Ü��) 
�à�����Ü�Ý���é���ï�`�Ü���ð�h�î�ð4 �ø���é���ï�ÿ���ö���ø�ë���ÿ�é�Ü���ð�h�î�ðRisk Profile �ö�
���Ö�è�æ�d�Ö���ø�Ý���é���ï�`�Ü�é���Ü�î�
�� 
 
 1) �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ø���é���ï�ê�������ð(Low) ���ß�a�����Ö�þ�ø�ê���ü�ð�	L) 
 �Ù�����î�î�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð1-4 �Ù�����î�î�ð �÷���ö�ø���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð �Ö�������î�é���ð�h�î�ÿ�
���×�
�÷�ü�ð ���é�÷�ì�����ü���ð�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���î
�ø���é���ï�î�
�������a�ë�����ü�`�����ð�h�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
�����ö�`�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ê�`���Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�î�����î�ÿ���ö���ø�ë�÷���ö�ø���ï���é�a�õ���÷���ê�a
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���`���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�à�����Ü���ö�`�ê�a���Ü�é�������î�	�î�Ö���ø���é�����ó�	���ö���ê�	�ö 
 2) �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�ð(Medium) ���ß�a�����Ö�þ�ø�ê���ü�ð�	M) 
 �Ù�����î�î�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð5-9 �Ù�����î�î�ð�÷���ö�ø���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ê�`�ê�a���Ü�ö�
���ñ�î�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�Ö�������î�é�����a���ð�h�î
�ÿ�
�����ú�����Ü�ð�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���î�ø���é���ï�î�
�������a�ë�����ü�`�����ð�h�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���÷���ö�ø���ï���é�a�ð���ê�`�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ó�	���ö���ê�	�ö 
 3) �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ø���é���ï�ÿ���Ü�ð(High) ���ß�a�����Ö�þ�ø�ê���ü�ð�	H) 
 �Ù�����î�î�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð10-15 �Ù�����î�î�ð�ê�a���Ü�ö�
���ñ�î�ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�Ö�������î�é���ð�h�î�ÿ�
�ÿ�a�ö�ð���ó�����������a�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�î�����î
�ú�é�ú�Ü�����a���÷���`���î�ø���é���ï�ì�
���÷���ö�ø���ï���é�a 
 4) �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ø���é���ï�ÿ���Ü�ö���Ö�ð(Extreme) ���ß�a�����Ö�þ�ø�ê���ü�ð�	E) 
 �Ù�����î�î�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð16-25 �Ù�����î�î�ð�ê�a���Ü�ö�
���ñ�î�ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���ð�ø�����ö�	�î�à�������ð���ø���������Ý�ê�a���Ü�ë�`���÷�����î
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�Ö�������î�é���ð�h�î�ÿ�
���é�Ü 
 ���Ü�Ù�d�Ö���ø�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d���ß�a�ð �ê���ø���Ü���î�ï�ì�
���ð1 �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü
�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�� 
 
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
 �Ö���ø�Ö�������î�é���î�ü�ì���Ü�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð �à�����Ü���î�Ö���ø���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ö�
���ú���÷�ü�	�í�
�ð ���ú��
�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�����a�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð �×�����î���÷���`�Ö���ï�é�
�ú�÷�ó�	�ó�	�Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð ���ê�`���÷�`���Ü���ø�Ö�a�ê���ö���î�ü
�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ê�a���Ü�Ù�
�a�ö�Ù�`���ð �Ö���ï�Ö���ø�ú�é�ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì���Ü���ú�����Ö���ø�����Ö�ú�÷�
�ì�í�d���î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�à�����Ü���ï�`�Ü���ð�h�î���î�ü�ì���Ü�é���Ü�î�
�� 
 �÷���ö�ø���ï�ð(Take, Accept) ���ö���÷�ë���Ü �Ö���ø�ì�
���Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�î�����î�ÿ���ö���ø�ë�÷���ö�ø���ï���é�a�õ���÷���ê�a�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
���÷���`���î
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�à�����Ü���ö�`�ê�a���Ü�é�������î�	�î�Ö���ø���é���ð���ß�`�î�Ö�ø�è�
�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���î�ø���é���ï���ö�`�ø�
�î���ø�Ü���ú�����ö�`�Ù�
�a�ö�Ù�`���ì�
���Ý���é�������î�	�î�Ö���ø���é���ð�����a
�×�����î�
�ö���ê�	���ú���Ö�Ö���ø�ø���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ü�a���ú�����ö�`�é�������î�	�î�Ö���ø���é�� 
 �Ö���ø�ú�é���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð(Reduction/Treat) ���ö���÷�ë���Ü �Ö���ø�ì�
���Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�î�����î�ÿ���ö���ø�ë�÷���ö�ø���ï���é�a���ê�`�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø���Ö�a���×
�ü�	�í�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ø�����ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ó�	���ö���ê�	�ö�ð���ó�����������a�ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
�����ó�
�÷�Ü�ó�����ú�������ö�����ÿ�ö���ß�`�î�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�Ö���ø�Ý���é�ì�����ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð(Risk Based Internal Control) �Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�Þ�
�Ö���Þ�	�î 
 �����î�÷�a���÷�ð(Transfer) ���ø�������ï�`�Ü�ð(Share) ���ö���÷�ë���Ü �Ö���ø�����î�÷�a���÷���ø�������ï�`�Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ð�����a�ñ���a�������î�ß�`�ü�÷
�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�Ý�a���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú�õ���÷�î���Ö�ö���é�������î�	�î�Ö���ø���ì�î�ð�Ö���ø�ì�����ð�ø���Ö���î�õ���÷ 
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 �÷�Ö���ú�	�Ö�ð(Terminate) ���ø�����ð ���ú�
�Ö���ú�
���÷�Ü�ð(Avoid) ���ö���÷�ë���Ü�ð �Ö���ø�ì�
���Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�î�����î���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�÷���ö�ø���ï���é�a���ú��
�ê�a���Ü�Ý���é�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�î�����î���ð���÷���`�î���Ö���Ü�������î���×�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð ���ß�`�î�ð �Ö���ø���÷�
�é�é�������î�	�î�Ü���î���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
��
�Ö�`�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�î�����î�ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�Ö���ø�ú�é�×�î���é�×���Ü�Ü���î���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ú�Ü 
 ���ö���������ú�����Ö�ü�	�í�
�Ö���ø���ø�����ö���ê�ø�Ö���ø�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ì�
���Ý�����ß�a�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú�a�ü �ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ï�ø�	�����ø
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ó�������Ö�������î�é�ö���ê�ø�Ö���ø���ø�������ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ó�������Ý���é�Ö���ø���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö���ú�������a
�ÿ���ö���ø�ë�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�î�����î���é�a 

���Ü�Ù�d�Ö���ø�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d���ß�a�ð �ê���ø���Ü���î�ï�ì�
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