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คำนำ 

   คำว่า “วัฒนธรรม” มักจะเชื่อมโยงกับพฤติกรรมองค์กร กระบวนการท างานในองค์กร หรือ 

ความเป็นผู้นำในองค์กร วัฒนธรรมองค์กรถือเป็นกรอบวิธีการปฏิบัติของคนที่อยู่ในองค์กร มีอิทธิพลต่อการ

ประพฤติปฏิบัติของคนในองค์กร สะท้อนให้เห็นกระบวนการคิด การตัดสินใจ การวางแผนยุทธศาสตร์ของ

องค์กร และที่สำคัญที่สุดวัฒนธรรมมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร ปัจจุบัน องค์กรภาครัฐเริ่มให้ความสำคัญ

กับการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในบริบทต่างๆ ทั้งด้านแนวคิด     

วิถีชีวิต บริบททางสังคม และความทันสมัยของเทคโนโลยี ดังนั้น บุคลากรภาครัฐจึงต้องปรับเปลี่ยนกระบวน

ทัศน์ ทัศนคติและพฤติกรรมเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานและส่งมอบคุณภาพการบริการที่ตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนได้อย่างสมบูรณ์ 

  องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร โดยกำหนเป็น

กลยุทธ์หนึ่ งในประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์          

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ดังนั้น การจัดทำแผนวัฒนธรรมองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จะช่วย

สร้างควาชัดเจนในทิศทางการดำเนินการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรม 

 

ส่วนทรัพยากรมนุษย์ สำนักบริหาร 

กรกฎาคม 2566 
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แผนเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยม 

ส่วนที่ 1 : บทนำ 
 

1.1 ความเป็นมาของวัฒนธรรม 

 วัฒนธรรมองค์กร  เป ็นวิถีชีวติที่คนก ลุ่มใดก ลุ่มหนึ่ งยึ ดถ ือปฏิบัติสบื ต่อกันมา ซ ึ่ งจะกล ายเ ป ็น นิ สั ย  

ความเคยชิน แ ละกลายเป ็ นขนมธรรมเนียมปร ะเพณี วิธีป ระพฤ ติปฏิบัติ ความเช่ื ออย่างมรี ะเบ ียบ  ผลข อ ง

วัฒนธรรมจ ะออกม าในรูป จ ริยธรรม ตลอด จนค่านิย มที่ใช้ในการตัดสินใจ หรอืวิ นิจฉัย สั่งการ  จรยิธ รร ม

องค์กร ถือเป ็นส่วนสำคั ญท ี่จะท ำให้กา รดำเนิน งาน ขององค์กรก ้าว หน้ า และ ส่งผลใหอ้ งค์กรได้รับ ค ว า ม

เชื่อถือจากส ั งคม ดัง นั้น อ ง ค์กรท ุกป ระเภท ไม่ว่าจ ะเป ็นงานร า ชการ เอก ชน ห รอืรั ฐวิสาหกิจ จงึจ ำเป ็นอย่ า ง

ยิ่งที่จะต้อง นำ จรยิธ รรมม าใ ช้ในการบริห าร  และ แก้ไขป ัญหาองค์กรอย ่ างถูก วิธี เพื่อให้ได้รับค วามเ ชื่ อ ถื อ  

ภาพพจน์ที่ดี  อันน ำม าซ ึ่งชื่อ เสียง เกียรติยศแล ะความก้ าวหน้ าในระย ะยาวขอ งองค์ กร  

องค์การสวนพฤ กษ ศ าสตร์  ( อ.ส.พ.)  จงึได้กำหนด ให้มกีารเสริมส ร้างวั ฒนธรร มเชงิจ ริยธรรมใ น

องค์การฯ ให้ส อดคล้องกับ วิสัยท ัศน ์ แล ะยุท ธศาสตรก์ ารดำเนิ นงาน ภายใ ต้วสิัยท ั ศน ์“สวนพฤกษศาสตร์

ระดับโลก เพื่ออนาคตที่ยั่งยืน The World Class Botanic Garden for Sustainable Future” ป ระกอบ

กับ สำนักงานคณ ะกรรมก า รนโย บ ายรัฐว ิสาหกิจ  ได ้ กำหนดหลัก เก ณฑก์ ารประเ มินผลกา รดำเนิ นงานของ

รัฐวิสาหกิจต ามร ะบ บ ป ระเ มินผลรัฐวิส าหกิจ  (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ดังนี้ 

หลักเกณฑ์ด้าน ประเด็นเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง/เชื่อมโยง 

1. การกำกับ ดูแลที่ดีแล ะการน ำ

องค์กร 

ข้อ 8.1  การจัดใ หม้ีการเส ริ มสร้างพฤติกร รมต ามคู่มอื จรยิธ รรม

จรรยาบ รรณใน รัฐวิสา หกิจ  (คู่มอืจริยธร รมจรรยาบรรณ ค วรมี

การระบุพฤติกรรมหรือแนวปฏิ บัตท่ีิดท่ีีสอดรับกับนโ ยบายกำก ับดูแลท่ี

ดีของรัฐวิสาหกิจ โ ดยพฤตกิรรมหรือแนวปฏบัิตท่ีิดขีองคณะกรรมการ 

ผ ู้บริหาร และพนักงานควรแตกตา่งตามขอบเขตอำนาจหน้าท่ีและ

ความรับผ ิดชอบของแต่ละกลุ่มบุคคล ท่ีต้องปฏบัิตติ ามนโยบายการ

กำก ับดูแลท่ีดดีังกล่าว)  

2. การบริหารคว ามเสี่ย งและ

ควบ คุมภายใ น 

ข้อ 1.3  บ ร รยากา ศแล ะวัฒ นธรรมสนับ สนุนกา รบริหาร ความเสี่ยง  

- (การสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยง  เป็นการปลูกฝ ังความโ ปร่งใสและ

การรับรู้ถึงความเสี่ยงใ ห้เข้ากับวัฒนธรรมขององคก์รต้องมกีาร

ดำเนนิการ เชน่ กา รหารอืร่วมกัน หรือกลไ กอื่นๆ เพื่อแบ่งปัน

ข้อมูลการตัดสนิใจ และกา รระบโุ อกาส การสื่อสารบทบาทและ
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หลักเกณฑ์ด้าน ประเด็นเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง/เชื่อมโยง 

ความรับผ ิดชอบเพื่อความสำเร็จของกลยุทธ์และวัตถุประสงคท์าง

ธุรกิจ รวมถึงความรับผ ิดชอบในการจัดการความเสี่ยง การจัดทำ

แนวค่านยิมหลัก พฤตกิรรมและการตัดสนิใจ ด้วยรูปแบบการ

แรงจูงใ จและค่าตอบแทน กา รพัฒนาและก ารแบ่งปันความเข้าใ จที่

แข็งแกร่งของบริบททางธุรกิจและไ ดรเวอร์ของการสร้างมูลคา่) 

- บรรยากาศและวัฒนธรรมท่ีสนั บสนุนการบริหารความเสี่ยง 

(Culture) ตอ้งระบุได้วา่อะไ รคือวัฒนธรรมความเสี่ยงท่ีต้องการ  ซ ึ่ง

ขึน้กับ Model ท่ีรัฐวิสาหกิจเลือกใ ช ้โ ดยมักครอบคลุมท้ัง

พฤตกิรรมท่ีพึงประสงค์ ความรู ้ทักษะ ความสามารถเร่ืองการ

บริหารความเสี่ยง บทบาทหน้า ท่ีความรับผ ิดชอบ 

- การสร้างวัฒนธรรมตอ้งมีการประเมนิ/สำรวจทัศนคต/ิพฤตกิรรม

ของพนักงานในเร่ืองการสง่เสริมพฤตกิรรมในกา รสร้างวัฒนธรรม

องคก์ร 

ข้อ 1.4  ความ มุ่งมั่ นต่อคา่ นิ ยมองค์กร (กระบวนการใ นการสร้างวัฒนธรรม

องคก์รดา้นความเสี่ยงท่ีมุ่งตอบสนองและส่งเสริมค่านยิมองคก์ร 

สามารถแสดงความเชื่อมโ ยงและกา รตอบสนองผ ่านการกำหนด

พฤตกิรรมความเสี่ยงท่ีพึงประสงค์กับพฤติกรรมตามคา่นอยมองค์กร 

(Core Value)  

ข้อ 5.2   กา รตดิต าม ปร ะเมิ นผลแล ะราย งาน ผลกา รบริ หารคว ามเสี่ยง 

การควบ คุมภ ายใ น วัฒนธร รม แล ะผลก ารด ำเนินง าน  

3. การมุง่เน้น ผูม้ีสว่ นได้ส่วนเสี ย

และลูก ค้า   

ข้อ 5.1  ก ารสนับส นุ นลูกค ้า 

4. การพัฒน าเท คโ นโลย ีดจิทิ ัล ข้อ 1.1  ก ำหนดกร อบ ท ิศท า งการกำกับ ดูแลด้ านกา รบริ หารจัดก าร

เท คโ นโลย ีดจิทิ ัล (Digital Governance)  

5. การบริหารท ุนมนุษย ์ ข้อ 3.1  ก ารเรียนรู้ และพั ฒ นา 

ข้อ 4.1  การสร้ างปร ะสบ กา รณ์ที่ดีและคว าม ผูกพันของ บ ุคลากร/

ค่านิยมแล ะวัฒนธรร มองค์ กร/ก ารจัดกา รการเปล ี่ยนแ ป ลง 

6. การจัดการคว าม รู้ ข้อ 1.2   กา รมสี่วนรว่ มของ ผูบ้ ริหา รทุก ระดับ 

ข้อ 3.2   วัฒ นธรรมแล ะสภ าพแวดล้อมก ารทำ งาน 
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หลักเกณฑ์ด้าน ประเด็นเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง/เชื่อมโยง 

ข้อ 5.2   กา รสร้ างควา มตร ะหนักเรื่องคว ามเสี่ยงในก ร ะบ วนก าร

ป ฏิบัติงานโดย ใช้คว ามรูเ้ป ็น ฐาน 

7. การจัดการ นวัตกรรม ข้อ 5.1  วั ฒนธรรมเพื่อ มุ่งเ น้นการสร้ างนวั ตกรรม 

 

ดังนัน้ อ.ส.พ.  จงึได้มกี ารท บ ท วนวัฒนธ รรมแล ะค่านิย มองคก์รใ หม่  เพื่อให้บุค ลา กรท ุกด ับ สามาร ถ

นำไป ใช้เป็นแนวท างก ารปร ะพฤ ติปฏิบัติให้เกิดเป ็นพลัง ขับ เคล ื่อนองค์กรให้ก้าวห น้ า บ รรลุวิสัยท ัศ น์ โด ย

วัฒนธรรมแล ะค่า นิยมนัน้มี ความหม าย ดั งนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัฒนธรรมและค่านยิม 

วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) ค่านยิม (Corporate Values)  

วัฒนธรรมองค์กร  หม ายถ ึง  ความเ ชื่อ ค่ านิยม 

ท ัศนคต ิพฤติกรรม  แล ะกา รปฏิบัติท ี่มรี่วมกัน

ซ ึ่งเป ็นลักษ ณะบ ุคลิกของอ งค์กร ซึ่งครอบคลุม

ถึงวิธีการดำเนินก ารต่ าง ๆ ภายใ นองค์กร  วธิีท ี่

พนัก งานมปี ฏิสั มพันธ์ระ หว่ างกันแล ะกัน แ ละที่

มีต่อลูกค้า และวิธีที่องค์กร จัดการพันธก ิจแล ะ

กล ยุท ธ์ของตนเอง วัฒนธร รมองค์กรมักถ ูก

อธ ิบายว่าเป ็น "บุค ลิก ภาพ"  ขององค์กร ซึ่ง

สะท้อนถึงเอกลัก ษ ณ์เฉพ าะ ตัวและค่ านิยมขอ ง

องค์กร 

ค่านิยมองคก์รท ำหน้ าท ี่เป็นเ หมอืนเข็มท ิศท ี่ช่วย

ให้องคก์รก ้าวข้ ามควา มท้า ท ายและ ช่วยใ นการ

ตัดสินใจ คา่ นิยมเหล่ านีท้ ำใ หม้ีความเข้ าใจ

ร่วมกันในสิ่งที่สำคัญ และเป ็ นภาษ าท ี่ใช้ ร่วมกัน

ซ ึ่งส่งเสริมควา มเหนยีวแน่ น และการไป ใน

ท ิศท างเดียวก ัน เมื่อป ฏิบัติ ตามค่ านิยมองคก์ร

แล้ว จ ะช่วยส่งเส ริมจุด มุ่งห มาย สร้ างคว าม

ไว ้วางใจ แล ะส่งเส ริมการ มี ส่วนรว่มของ

พนัก งาน 

ค่านิยมองคก์ร ช่วยสร้ างวัฒ นธรรม องค์กรให้ปร ะสบ ความสำเร็ จ ดั งนัน้ อ งค์กรตอ้ งกำหนดค่ านิยมให้

ดีและชัดเจน รวมทั้งบุค ลาก รและผู้มีสว่นไ ด้ส่วนเสีย ภาย ในองค์กรมีการแ สดงออก ด้วยพฤ ติกรรม

ตามค่ านิยมอย่า งตอ่เนื่อ งแ ละสม่ำเส มอ จะท ำให้เก ิดเป ็ นวัฒนธรรมกา รทำง านที่ส่ง ผลตอ่การ

ดำเนนิง านที่มีประ สิทธ ิภาพ  ดังนั้น ค่ านิยม จงึเป็นร ากฐ านของวั ฒนธรรมอ งค์กร แ ละเป็นป ัจจัย

สำคัญในก ารกำ หนดพฤติ ก รรมทาง จรยิธ รรมขอ งบุคล ากรองค์กรด้วย 



4 
 

1.2 กระบวนการกำหนดวัฒนธรรมและค่านิยมของ อ.ส.พ. 

 อ.ส.พ. ได ้ดำเนิ นการทบ ท วนวัฒนธ รรมอ งค์กรใหม่ โด ยผู้บริหาร  พนัก ง านแล ะลูก จา้งขอ ง อ.ส .พ .  

นำไป ใช้เป็นแนวท างก ารปร ะพฤ ติปฏิบัติเพื่อขับเค ลื่อนวิ สัยท ัศนข์อง อ. ส.พ. ดั งนี้ 

1. สอบทานกับวัตถุประสงค์ ตรวจสอบว ัตถุป ร ะสงค์ใน การจัดตัง้ องค์กา รฯ พันธ กิจ วิสัยท ัศนข์อง

องค์การฯ เก ณฑก์ ารประเ มิ นผลด้า นการบริห าร จัดการ รัฐวิสาหกิจ  แล ะผลกา รดำเ นินงานที่ ผา่น มา 

2. เน้นการมีส่วนร่วม สำ รวจ ความคิดเห็นข องบุคล ากรเ พื่อเป็นก าร กระตุน้ใ หพ้นัก ง านแบ่งปัน

มุมมองวั ฒนธรรม และค่ านิ ยมของ บ ุคลากร ซ ึ่ง จะเสริ มสร้างก ารมสี่ว นรว่มในก าร ดำเนนิง านขอ งองค์กา ร ฯ  

มากย ิ่งขึน้  

3. สร้างความแตกต่างที่สามารถนำไปใช้ได้จริง ร ะ ดมความคดิข องผู้บริ หาร แล พนัก งานเพื่อ

กำหนดค่า นิยมที่เป ็นเอก ลัก ษ ณ์เฉพ าะสำ หรับ  อ.ส.พ.  สร้าง ผลกร ะท บ ต่อการด ำเนินง าน แ ละ สร้ าง แร ง

บ ันดาลใจให้บุค ลากร รวม ท ั้งสามา รถแป ลงเป ็นพฤ ติก รรมในการปฏิบัติง านปร ะจ ำวันของบุคล ากรไ ด้ 

4. สื่อสารค่านิยมให้ทั่วถึง ได ้ กำหนดช่ องทา งในก าร สื่อส ารค่านิย มของ อ.ส .พ. ใน ช่องท า งตา่ ง ๆ  

ท ั้งในรูป แบบ การแขง่ขัน จัด ท ำสื่อเผยแพร่เพื่อกร ะตุ้นใ หบ้ ุคลากรมีคว ามสนใจใ นค่ านิยม แล ะสื่อส ารผ่ า น

การประ ชุมบุค ลากรอย่ างส ม่ำเสมอท ั่วท ั้งองค์กร  รวมทั้งเป ิดโอก าสใ ห้บ ุคลาก ร ถามคำถ ามแล ะแบ่งปัน

ความคิดเห็น 

5. ปลูกฝังค่านิยมลงในวัฒนธรรมองค์กรของคุณ รวม ค่านิยมเข้ากับ วัฒนธร รมโด ยส่งเสริม

ค่านิยมไว ้ในนโ ยบ าย ขั้น ตอ น แล ะกระบวนก ารการท ำง าน ดว้ยว ิธีทำให้เ ห็นเป็นตัว อย่างแล ะส่งเสริ มค่านิย ม

ผา่นก ารกระท ำแล ะการตัด สินใจ ของบุคล ากรใ นอ งค์ก ารฯ  

 

1.3 ประโยชน์ของวัฒนธรรมและค่านิยม 

 ประโยชน์ต่อบุคลากร 

1. บ ุคลากรสาม ารถป รับตัวใ ห้ เข้ากับ องค์กรได้งา่ยขึ้น  แล ะสาม ารถใ ช้ ชีวติได้อย่า งราบ รื่นและมี

ความสุข เนื่ องจ ากมีแบบ แ ผนท ั้งพฤ ติกรรมที่พึงป ร ะส งค์ (Do) แล ะพฤ ติกรรมไม่พงึ ป ระสงค์ 

(Don’t) ท ี่ชัดเจน ทำใ หต้ิดสนิใ จได้ว่าสิ่งใด ผดิ  สิ่งใดถ ูก ดีห รอืไม่ดี มีคุณค่ าหรอืไม่ มีคุ ณค่า ควร

ท ำหรอืไม่ควรท ำ 

2. บ ุคลากรเห็นท ิศท าง  เข้าใจ แนวทางในกา รทำง านขอ งอ งค์กรที่ชัดเจน และป ฏิบัติ ต นตาม

พฤ ติกรรมรว่มท ี่องค์กรก ำ หนด ท ำให้ งานบร รลุผลสั ม ฤท ธิ์และมุ่งสู่ควา มก้าวห น้า 
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ประโยชน์ต่อองค์กร 

1. ช่วยเพ ิ่มขดีควา มสาม ารถใ นการปฏิบัติง าน แ ละปร ะสิ ท ธิภาพใ นการทำ งานข องบุ คลากร 

2. เสริมสรา้ งบรรยากา ศการท ำงานท ี่สอดประส านกัน 

3. เก ิดแบบ แผนแล ะมา ตรฐาน ชัดเจนในก าร ผลักดันให้บุค ลากรประพฤติต นเพื่อให้บร รลุเป ้าหม าย

ขององค์กร และบ ร รลุวิสัย ท ัศน ์ภ ารกิจแล ะยุท ธศาสต ร์ได้อย่างมปี ร ะสิทธ ิภาพ 

 

1.4 วัฒนธรรม อ.ส.พ. :  

มุ่งมั่นรักษาทรัพยากรพืชโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 

1.5 ค่านิยม อ.ส.พ. : 

 BGO  

  B : Bold Professional มุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ 

  G : Grow with Learning เติบโตด้วยการเรียนรู้การทำงานร่วมกัน 

  O : Operate with Creativity ปฏิบัติงานด้วยความคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

 

 

                                           

                        
                       
                       

วัฒนธรรมองค์กร
มุ่ง ม่ันร ัก ษาทร ัพยาก ร พร ร ณพืช ปฏิบัติหน้าท่ีด้วย หลัก ธ ร ร มาภิบาล

                             
                              

   

                            
                           

      

                 
                          
                           
                              

          

                               
                             
                             
                             

          

                     มุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ
 เ ช่ียว ชาญ ใ น ง าน ท่ีท า
 ม ุ่ง ท าง าน ใ ห้เ ป็น เ ล ิศ
 ต ร ะหน ักถึง ค ว าม เ ส ี่ยง
 ม ีค ว าม ร ับผิด ชอบส ูง
 ม ีค ว าม เ ป็น ธร ร ม  ซ่ือส ัต ย ์ส ุจ ร ิต  โ ปร ่ง ใ ส  ต ร ว จ ส อบไ ด ้

ต ่อต ้าน ทุจ ร ิต
 จ ิต อน ุร ักษ์แล ะหว ง แหน ธร ร ม ชาต ิ
 ใ ช้ทร ัพ ยากร อย่าง ค ุ้มค ่าแล ะเ กิด ปร ะโ ยชน ์ส ูง ส ุด

                      เติบโตด้วยการเรียนรู้การท างาน
ร่วมกัน

 ส น ใ จ ใ ฝ เ ร ียน ร ู้ส ิ่ง ใ หม ่ แบ่ง ปัน ทักษะ
 ย อม ร ับเ ป้าหม าย แล ะม ุ่ง ม ั่น ท าง าน เ ป็น ทีม
 ส ื่อส าร ด ี ม ีน ้ าใ จ
 ปกป้อง ร ักษาผล ปร ะโ ย ชน ์แล ะช่ือเ ส ียง อง ค ์กร

                           ปฏิบัติงานด้วยความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม

 พร ้อม ร ับการ เ ปล ี่ยน แปล ง
 ท าง าน โ ด ย ใ ช้เ ทค โ น โ ล ย ีด ิจ ิทัล
 ค ิด เ ป็น ร ะบบ ค ้น ค ว ้า ว ิจ ัย  ส ร ้าง ส ร ร ค ์น ว ัต กร ร ม ใ หม ่
 บร ิการ ท่ีเ ป็น เ ล ิศ

1. การ ก ากับด ูแล กิจ การ ท่ีด ีแล ะการ น  าอง ค ์กร

3. การ บร ิหาร ค ว าม เ ส ี่ยง แล ะการ ค ว บค ุม ภ าย ใ น

4. การ ม ุ่ง เ น ้น ผู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ียแล ะล ูกค ้า . การ บร ิหาร ทุน ม น ุษย ์

5. การ พัฒ น าเ ทค โ น โ ล ย ีด ิจ ิทัล . 1 การ จ ัด การ ค ว าม ร ู้

 . 1 การ จ ัด การ น ว ัต กร ร ม

ค่านิยม      
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1.6 นิยามของค่านิยมหลัก (Core Value) และพฤติกรรมพึงประสงค์ & ไม่พึงประสงค์ 

 
 

 B : Bold Professional มุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ 

• เชี่ยวชาญในงานท่ีทำ 

• มุ่งทำงานให้เป็นเลิศ 

• ตระหนักถึงความเสี่ยง 

• มีความรับผิดชอบสูง 

• มีความเป็นธรรม ซื่อสัตยส์ุจรติ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้านทุจริต 

• จติอนุรักษ์และหวงแหนธรรมชาติ 

• ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 G : Grow with Learning เติบโตด้วยการเรียนรู้การทำงานร่วมกัน 

• สนใจใฝ่เรยีนรู้สิ่งใหม่ แบ่งปันทักษะ 

• ยอมรับเป้าหมายมุ่งมั่นทำงานเป็นทมี 

• สื่อสารด ีมีน้ำใจ 

• ป้องป้องผลประโยชน์และชื่อเสียงอค์กร 

 
                

มุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ

 
                  
เติบโตด้วยการเรียนรู้และ

ท างานร่วมกัน

 
                      

ปฏิบัติงานด้วยความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรร ม

                         
ปฏิบัติงานด้วยความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม

 พร ้อ มร ับก าร เปล ี่ยน แ ปล ง
 ท าง าน โ ด ยใ ช้เทคโ น โ ล ยี

ด ิจทัิล
 คิดเป็นร ะบบ ค้นคว ้า ว ิจัย

ส ร ้าง ส ร ร คน์ ว ัต ก ร ร มใ หม่
 บร ิก าร ท่ีเป็น เล ิศ

                   
มุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ

 เช่ียว ชาญใ น ง าน ท่ีท า
 มุ่ง ท าง าน ใ ห้เป็น เล ิศ
 ต ร ะหน ัก ถ ึง คว ามเส ี่ยง
 มีคว ามร ับผ ิดชอ บสูง
 มีคว ามเป็น ธ ร ร ม ซ ื่อ ส ัต ย์

ส ุจร ิต โ ปร ่ง ใ ส  ต ร ว จส อ บไ ด ้
ต ่อ ต ้าน ทุจร ิต

 จิตอ น ุร ัก ษ์แ ล ะหว ง แ หน
ธ ร ร มชาติ

 ใ ช้ทร ัพยาก ร อ ย่าง คุม้คา่แ ล ะ
เก ิด ปร ะโ ยชน ์ส ูง ส ุ ด

                    
เติบโตด้วยการเรียนรู้และ

ท างานร่วมกัน
 ส น ใ จใ ฝ  เร ียน ร ู้ส ิ่ง ใ หม่ แ บ่ง ปัน

ทัก ษะ
 ยอ มร ับเป้าหมายแ ล ะมุ่ง ม่ัน

ท าง าน เป็น ทีม
 สื่อ สาร ดี มีน้ าใ จ
 ปก ป้อ ง ร ัก ษาผ ล ปร ะโ ยชน ์

แ ล ะช่ือ เส ียง อ ง คก์ร
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 O : Operate with Creativity ปฏิบัติงานด้วยความคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

• พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

• ทำงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

• คดิเป็นระบบ ค้จคว้า วิจัย สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ 

• บริการที่เป็นเลิศ 

 

พฤติกรรมพึงประสงค์ (Do’s) พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ (Don’ts) 

B : Bold Professional มุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ 

เชี่ยวชาญในงานท่ีทำ 

✓ แสวงห าความ รู้ในสายง าน ฝกึฝนทัก ษ ะการ

ป ฏิบัติงานจ นเชี่ยวช าญ ส า มารถท ำง านให้

สำเร็จต ามวัตถุป ร ะสงค์ ต ร งเวลา แ ละมี

ป ระสิทธ ิภาพ 

✓ เข้าใจภ ารกิจขอ งองค์กรแล ะบ ท บ าท ของตนเอง

ท ี่สัมพันธ์กับ การบรรลุเป ้าห มายของอ งค์กร 

✓ มีความกร ะตอืรอื ร้นในก ารเ รียนรูใ้นเ รื่อง

เก ี่ยวก ับ งาน ทั้งการเรียนรู้ อ ย่างเป็นท างก าร 

และการเ รียนรูอ้ย่า งไม่เป็น ท างการ 

 ไม่แสวงห าความ รู้หรอื ฝกึฝ นทัก ษ ะในก าร

ท ำงาน  ทำให้ง านได้ต่ ำกว ่ามาตรฐ านที่ก ำห นด 

 ไม่ให้ความสำ คัญ ไ ม่ใส่ใจ ละเลยหน้าท ี่คว าม

รับผิดชอบ ในก ารปฏิบัติ งาน 

 ไม่สามา รถใ หข้้อมูลที่เกี่ยว ข้ องกับ งานในห น้าท ี่

ของตนแก่คนใ นอ งค์กร ห รื อผูม้าใ ช้บริการได้ 

 ป ัดภาระ งานท ี่รับผดิช อบ 

มุ่งทำงานให้เป็นเลิศ 

✓ แสดงควา มมุง่ มั่นจ ะป ฏบิ ัติง านให้ดียิ่งขึน้ หรอืให้

เก ิดมาตรฐา นที่มีอยู่ 

✓ ป ฏิบัติตนจนได้ช่ือว่ าเป ็นบุค คลท ี่มผีลง านดี

สม่ำเสมอ  ไม่ย่อหย่อนไม่ว่ า จะอยู่ใน

สถ านการณเ์ ช่นใด 

✓ เรียนรู้ในเรื่องร าวใ หม่ๆ  แล ะเรียนรู้รอบด้ าน 

✓ หมั่นฝึก ฝนสิ่งท ี่ทำอยู่ให้เกิด ความเช่ียว ชาญ 

✓ นำองค์คว ามรู้  แนวคิด  ทฤ ษ ฎีใหม่ๆ  มาใ ช้ใน

การปฏิบัติงาน 

 ไม่ให้ความสำ คัญ ไ ม่ใส่ใจ ละเลยหน้าท ี่คว าม

รับผิดชอบ ในก ารปฏิบัติ งาน 

 ไม่มคีวามทุ่มเทแล ะตั้งใจป ฏิบัติงานอย่ างเต็ มที่ 

 ขาดควา มกระตอื รอืร้นในก ารทำง าน 

 ป ฏิบัติงานด้วยคว ามรูเ้ดิม  วิ ธีก ารเดิมตาม

ป ระสบ การณเ์ดิม  ไม่ตดิต า มพัฒนาก ารต่ างๆ ที่

เก ี่ยวข้องกับงานของ ตน 

 ดำเนนิง านให้บรรลุเป ้าหม า ย โด ยไ ม่ใส่ใจ

ผลกระท บ ต่อสังค ม 
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พฤติกรรมพึงประสงค์ (Do’s) พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ (Don’ts) 

✓ ท ำงานอย่ างเป็นมือ อา ชีพ ส ามา รถบ ริหาร

จัดการการท ำง านได้เป ็นอย่างดี 

✓ มีความเป ็นอัน หนึ่งอันเดียว กัน สอดป ระส าน

การทำง านเป ็นอย่า งด ีกา ร ท ำงาน ราบ รื่น  

รวดเร็ว แล ะแมน่ย ำ 

 เน้นความสัมพั นธ์ส่วนตัวเอื้ อป ระโย ชน์แก่พวก

พ้อง 

ตระหนักถึงความเสี่ยง 

✓ ตระหนัก และให้คว ามส ำคั ญก ับ การบริหารแ ละ

จัดการควา มเสี่ยงเพื่อให้ ผล งานเป ็นไป ตาม

เป ้าหมายท ี่วา งไว้ อย่างมีค วามละเอียด

รอบค อบ  เอาใจใ ส่แล ะมีคุ ณภาพ 

✓ ให้ความสำคั ญก ับ การประเ มินความเสี่ยง ตาม

หลักธ รรมาภิบาลแล ะควา ม เสี่ยงต่อการท ุจริ ต

ป ระพฤ ติมิชอบ ขอ งการปฏิ บ ัติหน้าท ี่ กา ร

ดำเนนิง านใดๆ  รวมทั้งก ำห นดแนวทางเพื่อ

ป ้องกันหรือลดคว ามเสี่ยงนั้ น  

✓ สามา รถบ ริหาร จัดการคว า มเสี่ยงในสายง านได้

อย่างเหม าะส ม  

 ไม่สนใจสถ านกา รณ์ ไม่คิด และวิเคร าะหใ์น

ความเสี่ยงแล ะควา มเสียหา ยท ี่อาจเกิดขึ้นกับ

งานแล ะองค์ก รในอนาค ต  

 ไม่สนใจ  เพิก เฉ ย  และล ะเล ย การบริหารคว าม

เสี่ยง ท ี่อาจเกิดขึ้น 

 ไม่สนใจก ารเรียนรู้  แล ะหล บ เลี่ยง การเรียนรู้

และพัฒน าตนเอ งดา้ นการบ ริหารคว ามเสี่ยง 

มีความรับผิดชอบสูง 

✓ ป ฏิบัติหน้าท ี่อย่างมีควา มรั บ ผดิชอบต่อคว าม

บ กพ ร่องในหน้าท ี่กา รงานข องตน และพร้อ มที่

จะป รับป รุง แก้ไขไ ด้ทันท ่วง ท ี โด ยไ ม่กล่าวโ ท ษ

ผูอ้ื่น 

✓ รับผิดชอบ แล ะเอาใ จใส่มุง่มั่ นทำงานท ี่ได้

รับผิดชอบ ให้ส ำเร็จต ามวัต ถุป ระสงค์อย่าง

ครบ ถ้วน ถูก ต้อง แล ะตร งต่ อเวล า กล้า

นำเสนอข้อ มูลที่ถ ูกต้องแล ะ มีความเชื่ อถือได้ 

✓ ท ำงานอย่ าง มีเป้าหม ายชัดเ จน 

 ไม่รับผิดชอบ ต่อบท บ าท หน้ าท ี่ตามที่ได ้รับ

มอบหมาย และกล ่ าวโ ท ษ ผู้อื่นเมื่อเก ิด

ข้อผิดพลา ด รวมทั้งใ หผู้อ้ื่น ท ำงาน แทนใ นส่วน

ตนเองโดย ไม่มเีหตุจ ำเป ็น 

 ท ำงานโดย ไม่รู้ หนา้ท ี่ขอ งต นเอง 

 ไม่มเีป ้าหม ายใ นการทำ งาน 

 ไม่ยอมรับ ข้อผิดพล าด 

 ท ำงาน ผดิขั้นต อน ไม่ต รงต า มกระบวนก ารที่

กำหนดไว้  
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พฤติกรรมพึงประสงค์ (Do’s) พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ (Don’ts) 

✓ รู้หน้าท ี่คว ามรับผดิ ชอบ ของ ตนเองแล ะ

หนว่ยงาน ของต น 

✓ เอาใจใส่มุ่งมั่น ตั้งใจรับ ผดิช อบ ต่องาน  หน้ าท ี่ 

ด้วยคว ามผูกพ ัน  ความพ าก เพียร 

✓ เอาใจใส่งานที่รับ ผดิชอบ 

✓ รักและมี ศรัทธ าในง าน มุ่ งมั่ น ทุ่มเท ท ำง านที่

ได ้รับหมาย 

✓ รับผิดชอบ  และเอ าใจใ ส่มุง่ มั่นทำง านที่

รับผิดชอบ ให้ส ำเร็จต ามวัต ถุป ระสงค์ ข้อบังคับ  

จรรยาบ รรณในก ารทำ งาน ขององค์กา รฯ แล ะ

หลักธ รรมาภิบาล 

 ไม่กล้าตัดสนิใจใ นกา รทำง า น เพรา ะขาดคว ามรู้

ความชำน าญ 

 ท ำงานไม่ค รบถ ้วนตาม หนา้ ท ี่ 

 ไม่ใส่ใ จในหนา้ท ี่ความ รับผิด ชอบ   

 ละเลยไ ม่สนใจในก ารปฏิบัติ งานให้เป ็นไป ตาม

เป ้าหมายอ งค์กร 

 ป ิด บ ังองค์กรท ั้งด้านทรัพ ย า กร และเวล า 

 ขโมย ผลงา นของค นอื่นม าเ ป ็นผลงา นของต นเอง 

มคีวามเป็นธรรม ซื่อสัตยส์ุจรติ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้านทุจริต 

✓ ป ระพฤ ติปฏิบัติตามก ฎ ร ะเบ ียบ  ซ ื่อสัตย์ สุจรติ 

ป ฏิบัติตามจรยิธ ร รมแล ะจร รยาบรรณวิช า ชีพ

ด้วยคว ามเต็มใจ และป ฏิบัติ ได ้อย่างสม่ ำเสมอ

จนเป็นก ิจวัตรประ จำวัน 

✓ ป ฏิบัติหน้าท ี่อย่างเป ็นธรรม และช อบ ด้วย

กฎหมาย แก้ปัญ หาและห า แนวทางแก้ไ ขให้ต รง

ความตอ้งก ารขอ งผู้ม าใช้บริ การ โด ยไ ม่ปิดบัง

ข้อมูลที่เป ็นประโย ชน์ห รอืป ัดภาร ะถึงแม้ไ ม่ใช่

ความรับผดิ ชอบ โด ยตรง 

✓ รักษ ากฎระเบียบ วินัย ไม่ปร ะพฤ ติตนไป ในท าง

เสื่อมเสียท ั้งต่อตนเอง และสั งคม 

✓ โป ร่งใส  ตรวจสอบ ได ้ เป ิดเ ผยข้อมูล ข่ าวส าร

ต่างๆ และวิธีการที่เป ็นประ โย ชน์ เพื่อให้ผู้ มี

ส่วนได้ส่วนเสียไ ด้รับท ราบ โด ยไ ม่ต้องร้องข อ 

และเป ิดโอก าสใ ห้ ผูม้ีสว่นไ ด้ ส่วนเสียมีช่องท าง

 ท ุจรติและป ร ะพฤ ติมิม อชใน หนา้ท ี่ ล ะเลย แล ะ

ละเมดิก ฎร ะเบ ียบ ของหน่ว ยงานแล ะองค์กร 

 ป กป ิดข้อมูลท ี่เป็นป ระโย ชน์และเพิกเฉ ยต่อข้อ

ร้องเรียนหรอื ข้อเสนอแ นะข องผู้มสี่ว นได้ส่วน

เสีย 

 เห็นแก่ผลป ร ะโย ชน์ขอ งตนเ องและพวกพ ้อ ง 

เพิก เฉ ยเ มื่อเห็นการกระทำ ท ี่ไม่ถูกต้อง 

 ไม่มคีวามซื่อตร งตอ่ตนเอ ง และผู้อื่น 

 ไม่รักษ าคำพูด ไม่ มีความเส มอตน้เสมอป ล ายใ น

การทำง าน 

 เลือกป ฏิบัติ ท ำให้เก ิดความ ไม่เท ่าเท ียม เนน้ผล

ป ระดยชน์สว่น ตัวเป ็นหลัก 

 ท ำงานไม่ค รบถ ้วนตาม หนา้ ท ี่ทำเท่าที่ทำได้ และ

คาดหวัง ผูบ้ ังคับบ ัญชา หรอื เพื่อนรว่มง านจ ะห า

หนทางแก้ปัญ ห าในส่วนท ี่เห ลือ 
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พฤติกรรมพึงประสงค์ (Do’s) พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ (Don’ts) 

เข้ามา มีสว่นร่วมในก ารให้ข้ อคิดเห็นแล ะ

ข้อเสนอแน ะ 

✓ ต่อต้านก ารทุจริต  ยึดถือแล ะเชื่อมั่ นในคว ามถูก

ต้องดีง าม ไมเ่ห็ นแก่ประโย ชน์สว่นตน และพวก

พ้อง  

✓ ไม่นิ่งเ ฉ ยต่อการกร ะท ำท ี่ไม่ ถูก ต้อง โดย แจ้ง

เบ าะแส เ มื่อเห็นกา รกระทำ ผดิแล ะกล ้าบ อก

กล ่าว พูดเตือนให้เพื่อ นรว่ม งานปฏิบัติต าม

ระเบ ียบ  หรอืข้อบังคับ ขอ งอ งค์การ 

✓ มีความรู้  ความเข้ าใจใ นร ะเ บ ียบ วิธีป ฏิบัติงาน 

ข้อบังคับ  จรรย าบ รรณในก ารทำง านขอ ง

องค์กร แล ะหลักธ รรม าภบิ าล  

✓ ไม่มคีวามคิดที่จ ะท ุจรติ  หรื อคดโ กง ทำง าน

ด้วยคว ามโป ร่งใส  ส ามา รถเ ป ิดเผยข้อมูลในการ

ท ำงาน และพ ร้อมรับก าร ตร วจสอบ 

✓ ซ ื่อตรง ตร งไป ตรงม า ไม่หล อกล วงทั้งตอ่

ตนเองแล ะผูอ้ื่ น 

✓ คิดไต ร่ตรองก่อนพูด  ยึดมั่น รักษ าคำพูดอย่า ง

มั่นคงเสมอต้ นเสมอป ลาย 

✓ ตั้งมั้นใจคว ามถูก ต้อง  โป ร่ง ใส  ไม่มีอคต ิว าระ

ซ ่อนเรน้ 

✓ ท ำงานด้วยคว ามมุ่ งมั่น จรงิ จัง จ ริงใจ 

✓ รู้จักแยก แยะปร ะโย ชน์สว่น ตัวส่วนรวม 

 บ ่ายเ บ ี่ยงปัดภาระ  โยนค วา มผิดให้คนอื่น 

 ไม่มคีวามรับ ผดิชอบต่อ ตนเ อง 

 เลือกป ฏิบัติ ไม่เห็นปัญ หาจ ากมุมมอ งของ ผูม้ า

รับบ ริการ ปัดภ าระ  รวมถึง ป ิดบังข้อมูลที่เป ็น

ป ระโย ชน์ตอ่ ผูร้ับบ ริการ 

 ท ุจรติ ประพฤ ติ มิชอบ ในหน้ าท ี่ แล ะเพิก เฉ ยต่อ

การประพฤติมิ ชอบ ของ ผูอ้ื่ น 

 ไม่ปฏิบ ัติตามร ะเบ ียบ วิธีป ฏิบัติ ข้อบังคับ  แล ะ

จรรยาบ รรณในก ารทำ งาน 

 ใช้ตำแ หนง่ หนา้ท ี่ในกา รแสว งหา  และเอื้ อ

ป ระโย ชน์ใหแ้ก่ตนเอ งแล ะพ วก พ้อง 

 ขโมย ผลงา นของค นอื่นม าเ ป ็นผลงา นของต นเอง 

จติอนุรักษ์และหวงแทนธรรมชาติ 

✓ ป ฏิบัติหน้าท ี่ดว้ยค วา มเข้าใ จและเป็นตัวอย ่ างที่

ดีในก ารอนุรักษ ์ทรัพย ากรธ รรมชาต ิ 

✓ ดูแลรักษ าท รัพยากรธ รร มช าติ แล ะท รัพยากร

พันธ ุ์พชืให้คงอยู่อย่า งยั่งยืน 

 ไม่สนใจชว่ยล ดก ารท ำลาย ท รัพยากรธ รรมชาติ

และการฟื้ นฟูสิ่งแว ดล้อม  

 ป ล่อยป ะละเลย ไม่สนใจก า รอนุรักษ ์

ท รัพยากรธ รรมชาตแิล ะกา รดูแลสิ่งแวด ล้อม 
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พฤติกรรมพึงประสงค์ (Do’s) พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ (Don’ts) 

ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

✓ ใส ่ใจสิ่งแวดล้อม และกา รใช้ ท รัพยากรอย ่าง

คุ้มค่า 

✓ มีมุมมอ งกว้างไก ล คิดวิเคร าะหถ์ึ งผลก ร ะท บ ท ี่

จะเก ิดขึ้นในอน าคต 

✓ ยินดีให้ความ ช่วยเหลือ ใช้ท รัพยากรร่วมกัน 

✓ ลดก ารใชพ้ลัง งาน และป ฏิบั ติตามม าตรก าร 

นโย บ าย อย่างเคร่งครั ด 

✓ ไม่นิ่งเฉ ยเ พื่อพบ เห็นผู้ไม่ปฏิ บ ัติตามนโย บ าย 

 ใช้ทรัพย ากรของอ งค์กรอย่ างฟุ มเฟือย  โดย ไม่

ก่อใ หเ้ก ิดประโยชน์สูงสุดต่ อองค์กร 

 ไม่สนใจผลกร ะท บ ท ี่จะเก ิดขึ้น 

 ป ิดบังข้อมูลและซ ่อนเ ร้นอุป กรณ์ ทรัพย ากร 

ไม่แบ่งปันผูอ้ื่น 

 นำท รัพยากรไ ป ใช้เพื่อประโ ยชนส์่วนตน 

 

พฤติกรรมพึงประสงค์ (Do’s) พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ (Don’ts) 

G : Grow with Learning เติบโตด้วยการเรียนรู้การทำงานร่วมกัน 

สนใจใฝ่เรยีนรู้สิ่งใหม่ แบ่งปันทักษะ 

✓ เรียนรู้ แลกเ ป ลี่ยน แล ะท ำ ง านรว่มกันใ นทีม

เพื่อการขับเ คลื่อนเป้าหม าย ของงา น เข้ าใจ

บ ท บ าท ของตน  

✓ มีความสนใจใ ฝ รู้ดว้ยก าร ศึ กษ า ค้นคว้า 

ติดตามคว ามรูใ้ห ม่ๆ พัฒน า ตนเองอย่า ง

สม่ำเสมอใ หพ้ ร้อมรับต่อก า รเป ลี่ยนแปลง 

✓ มีการแบ่งปันโด ยเ ต็มใจถ่ ายท อด แลกเป ลี่ยน

เรียนรู้ สา มารถสอ นงาน ต อบ ข้อซัก ถามและให้

คำปรึกษ าท ี่เป็นป ระโย ชน์ 

✓ แลกเ ป ลี่ยนข้อมูลขา่วส ารแ ละความ รู้ระ หว่าง

หนว่ยงาน  เพื่อให้เกิดการเส ริมแรงกัน 

✓ เรียนรู้จาก ผูอ้ื่นแล ะแบ่งปัน ความรูใ้ห้ ผูอ้ื่นท ั้งใน

ระดับ บ ุคคลหน่วยง านแล ะอ งค์กร เพื่อผูก

สัมพันธ ์ประสาน 

✓ นำป ระสบ กา รณ์เป็นบ ท เรียน 

 ไม่สนใจใ นการแลก เป ลี่ยน เ รียนรูง้านใ หม่ๆ   

 ไม่ขวนขวายห าควา มรูเ้พิ่มเ ติม หลบ เลี่ยงกา ร

เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  

 ไม่ถ่ายทอดและแบ่ งปันควา มรูท้ ี่เกี่ยว กับ งานใน

หนา้ท ี่ ห รอืไม่ให้ขอ้มู ล แล ะ ไม่แนะน ำวิธีการที่

เป ็นประโย ชน์ เมื่อ มีการห า รอืในเ รื่องที่

เก ี่ยวข้องกับงานของ ตน 

 ไม่เป ิดรับและไม่แสวง หาคว ามรูใ้หม่ 

 เพิก เฉ ย ไม่ยอมรับ รู้ 

 ไม่ขวนขวายห าควา มรูใ้นก า รพัฒนาต นเอง 

 ไม่นำควา มรูท้ ี่ตนเอง มี ม าถอด ให้แก่ผู้อื่น 

 ไม่มคีวามกร ะตอืรอื ร้นในก ารปฏิบัติง าน  
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พฤติกรรมพึงประสงค์ (Do’s) พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ (Don’ts) 

✓ จัดหาชอ่งท างการเ รียนรูด้้ว ยตนเอง 

✓ กระตอืรอืร้ น วอ่งไว  กระฉั บ กระเฉง สนใจ

วิทย ากร และก ารเป ลี่ยนแป ลง 

✓ ชอบ การเรียนรู้  แสวง หาคว ามรูใ้หม่ๆ เพิ่ มเติม

อยู่ตลอดเว ลา มีความกร ะตื อรอืร้นที่จะพั ฒน า

ตนเองอย่า งสม่ ำเสมอ เป ิด รับค วามรู้แล ะท ักษ ะ

ใหม่ๆ ที่เก ี่ยวข้องกับงาน แ ละ พัฒน าตนเองให้ มี

ความรูใ้นเ รื่อง ต่างๆ เหล่ านั้ น 

✓ สามา รถถ ่ายท อด แบ่งป ันค วามรู้ใหก้ับ

ผูร้่วมง าน แลกเ ป ลี่ยนความ รู้และปร ะสบ การณ์

กับ ผูม้ีความรูด้้ านอื่ นๆ เพื่อ ให้เก ิดการร่วมมอื

ในก ารสร้างนวัตกรร มในก า รขับเ คลื่อนองค์กร 

✓ ยก ย่องผู้ที่มคีวาม รู้ความเ ช่ี ยวชาญใ นง าน 

รวมทั้งผู้ที่ใส่ใจใ นการพัฒ น าตนเอง 

ยอมรับเป้าหมายและมุ่งมั่นทำงานเป็นทมี 

✓ เห็นแก่ประโยชน์สว่ นรวมเป ็ นสำคัญก่อน

ส่วนตัว 

✓ มีความรับ ผดิชอบใ นส่วนที่ ตนได้รับมอบ หมาย

ให้สำเร็จ พ ร้อมร่ว มผลัก ดัน ภารกิจ  เป้าหม าย

และการ ดำเนนิ งาน ของทีมอ ย่างสร้ างสรรค์  

และส ามา รถนำเสนอวิธีกา ร ท ี่ดที ี่สุด (Best 

Practice) 

✓ ร่วมมือกับหน่วยง านต่ างๆ ท ั้งหนว่ยงา น

ภายใ นแล ะภ ายนอก ด้วยคว ามเต็มใจ 

✓ ท ุ่มเทและตัง้ใจปฏิบัติง านได้ อย่างเต็มที่ 

✓ ย นิดีรว่มมอื ช่วยเหลือภ ารกิ จหน่วยง านอื่นให้

บ รรลุผล เมื่อเ ห็นว่าภา รกิจ นั้นเป็นป ระโย ชน์

ต่อสังคม 

 ยึดมั่นในคว ามคิดข องตนเอ งเป็นหลัก 

 ละเลยเ ป ้าหม ายใ นการทำ ง านของทีม  แล ะไม่

ยอมรับ ในบ ท บ าท ท ี่ตนเองได้รับเหรือมอบ หม าย

ในท ีม 

 มุ่งป ฏิบัติงา นของต นจนข าด การ คำนึ งถึงผล งาน

ในภาพรวม 

 ไม่แบ่งปันองค์ควา มรู ้ หรอืข้ อมูลที่เป ็น

ป ระโย ชน์ก ับ ท ีม 
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พฤติกรรมพึงประสงค์ (Do’s) พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ (Don’ts) 

✓ มีความส ามา รถใ นการสื่อส าร ยอม รับค วาม

ต่างในท ีม และ รับฟ ังความคิ ดเห็น รวมถึง

สร้างคว ามสัมพั นธ์อันดี เอื้ อเฟื้อเ ผื่อแ ผ ่ออ่น

น้อมถ่อมตน  ชมเ ชยใ หก้ำลั งใจ ยกย ่องให้

เก ียรตกิับ ท ีม/เพื่อนรว่มงาน /หนว่ยงา น/แล ะ

บ ุคคลท ี่ตดิต่อประสาน งาน ด้วย 

สื่อสารด ีมีน้ำใจ 

✓ มีความส ามา รถใ นการสื่อส ารที่ดี ดว้ยก ารใ ช้

ภาษ าท ี่ง่ าย ใช้อ ากัป กิริยาท ี่ เหมา ะสม และ

สรุป หาแนวท างกา รให้บริการหรอืก ารให้

ความช่วยเหลื อท ี่ดี 

✓ มีทักษ ะในก ารฟังเพื่อน ำข้อ มูลไป ใช้ในการ

แก้ไข ปรับ ป รุงและพั ฒนาก ารบริการให้ดขีึ้ น

กว ่าเดิม ช่างสั งเกต แล ะสา มารถรวบ รวม

ข้อมูลจากก ารสังเกตม าวิเค ราะ หค์วาม

ต้องการที่แท้จ รงิขอ งผูร้ับบ ริการ เพื่อน

ร่วมงา นมาพั ฒนา แนวทา งการบริการท ี่ตร ง

ต่อความตอ้ งการได้อย่ างต่ อเนื่อง 

✓ นำเสนอคว ามรูแ้ล ะ ผลงา นได้อย่างน่ าเชื่อถือ

มีความส ามา รถใ นการสื่อส าร ถ่ายท อด

ความรูใ้ห้แก่ ผูร้ับข่าวส าร 

✓ ให้ความสำคั ญก ับ การสื่อส ารแล ะเชื่อมโย ง

เป ้าหมายขอ งองค์ก ารฯ ไป สู่หน่วยงา น แล ะ

ถ่ายทอด ถึงบุค ลากรอย่า งเข้าใจตรงกัน 

✓ ส่งเสริมให้เจ้ าของเรื่อ งได้น ำเสนอสา รสนเท ศ

และผ ลงา น  

✓ พัฒนาขดีคว ามส ามา รถใ นการสื่อสา รแล ะ

ถ่ายทอด ความรู้ 

 สื่อสารไม่ได้ ไม่ให้เกียรติกับ คนใ นทีม  

 ยึดถ ือความคิดเห็นต นเองเ ป ็นหลัก และไม่

ยอมรับ ฟังความคดิเ ห็นของ ผูอ้ื่นท ี่แตกต่ างจ าก

ตนเอง 

 ไม่สามา รถใ หข้้อมูลที่เกี่ยว ข้ องกับ งานในห น้าท ี่

ของตนแก่คนใ นอ งค์กรแล ะ ผูม้า รับบ ริการได้ 

 ไม่สนใจ พัฒนา ตนเอง 

 ไม่สนใจก ารทำ งาน  ไม่ให้กา รช่วยเหลือ ผูอ้ื่น  ยึด

มั่นแต่ตนเอ ง 
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พฤติกรรมพึงประสงค์ (Do’s) พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ (Don’ts) 

ปกป้องรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงองค์กร 

✓ รักษ าผลประโย ชน์ของอ งค์ กร และป กป ้อง

ข้อมูลที่เป ็นความลับของ อง ค์กร 

✓ รักและผูกพ ันกับ อ งค์กร แล ะร่วมสง่เส ริม

ภาพลัก ษ ณ์ที่ดีให้แก่องค์กร   

✓ ดูแลรักษ าผลปร ะโย ชน์ขอ ง ชาติ และ ชื่อเสียง

ขององค์กา รฯ 

 ไม่รักษ าผลประโย ชน์ของอ ง ค์ กร เพิก เฉ ยเ มื่อ

เห็นผู้อื่นฉก ฉว ยผลปร ะโย ช น์ขององค์กร 

 นินทาวา่ร้ าย ต ำหนิ องค์กร ของตนเองให้ แก่

บ ุคคลภายนอกรับ รู้ 

 ละเลยไ ม่สนใจในก ารปฏิบัติ งานให้เป ็นไป ตาม

เป ้าหมายอ งค์กร 

 ดำเนนิการให้บร รลุเป ้าหม า ย โด ยไ ม่ใส่ใจ

ผลกระท บ ต่อองค์กร และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  

พฤติกรรมพึงประสงค์ (Do’s) พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ (Don’ts) 

O : Operate with Creativity ปฏิบัติงานด้วยความคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

✓ ติดตามสถ านการ ณ์ที่เก ี่ยวข้องกับหน้าท ี่ขอ ง

ตนและหน่วยง าน เพื่อเตรยี มความพรอ้ ม

สำหรับก ารเป ลี่ยน แปลงใ น อนาคตไ ด้อย่า ง

ท ันท่วงท ี 

✓ ป รับตัวไ ด้ฉับ ไว ต่อสถานการณ์โลก 

✓ ร่วมมือร่วมใจเพื่อ ขับ เคล ื่อน องค์กรไป สู่

เป ้าหมาย 

✓ ป ฏิบัติงานเชิ งรุก โดย มีกา ร วิเคราะห์ แนวโน้ม

การเป ลี่ยนแปลงใ นอน าคต และกำ หนดแนว

ท างการตอบ ส นองตอ่ป ัญห าล่วงหน้ า 

 ยึดติดรูปแบบ และวิธีการเดิ มๆ ไม่มคีวาม คิด

ริเริ่มสร้างสรรค์  และไม่ใส่ใ จปรับ วิธีการทำงา น

เพื่อป้องกันข้อผิดพล าด 

 ขาดควา มรู ้คว ามเชี่ยว ชาญ  ทำให้ต้องใ ช้เวลา

ในก ารทำง านค่อนข้ างม าก และการทุ่มเท กับ

งานที่ไ ม่เกิดประโย ชน์ 

 หลบเ ลี่ยงการเรยีนรู้สิ่ งใหม่ ๆ วิทย าการใหม่ๆ 

 มุ่งติด ไม่พัฒ นา งานให้ดี ขึน้ 

ทำงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

✓ ป ระยุก ต์ใชอ้งค์คว ามรูแ้ ละเ ท คโ นโลย ีใหม่ๆ  มา

ป รับป รุงพัฒนากา รทำง านใ หม้ีประสิทธ ิภ าพ

เพิ่มขึน้ 

 ไม่นำเท คโ นโลย ีหรอืองค์คว ามรูท้ ี่ได้จากอ งค์กร

มาป รับป รุงแล ะพัฒน าการ ท ำงานให้ มี

ป ระสิทธ ิภาพ 
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พฤติกรรมพึงประสงค์ (Do’s) พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ (Don’ts) 

✓ ศกึษ า ค้นคว้า  ห าวิธีการห รื อเท คนิคการทำง าน 

และเท คโ นโลย ีใหม่ๆ  ใ หพ้ร้ อมรับต่อการ

เป ลี่ยนแปลง  แล ะให้มปี ระสิ ท ธิภาพ 

ป ระสิทธ ิผลสูงสุดเป ็ นเ กณ ฑใ์นก ารทำง าน 

✓ นำเท คโ นโลย ีที่มอียู่ในองค์กรมาประยุกต์ใ ช้กับ

งานให้มปี ร ะสิทธ ิภาพเพ ิ่ มขึ้น 

✓ กระตอืรอืร้ นในก ารน ำเท คโ นโลย ีทันสมัยมาใช ้

ท ุ่มเทพัฒนาบุค ลากรให้มคี วามช ำน าญใ นการ

ใช้เทค โนโ ลยีเพ ื่อเพิ่มป ระสิทธ ิภาพใ นงาน 

 ไม่ใฝ หาคว ามรูใ้นเ รื่อ งเทค โนโ ลยี เพิ่มเติม  

 ป ฏิบัติงานด้วยคว ามรูเ้ดิม  วี การเดิม ต าม

ป ระสบ การณเ์ดิมไม่พั ฒนา การทำง านที่

เก ี่ยวข้องกับงานของ ตน 

 ไม่เป ิดรับค วามรู้ เท คโ นโลย ี เครื่องมือ หรอื

อุป กรณ์ใหม่ ไม่ตร ะหนักว่ า มีวธิีก ารอื่นที่

ท ันสมัยและมีปร ะสิทธ ิผลก ว่า 

 มีความคิดสร้ างส รรค์หล าก หลาย แ ต่ไม่

ป ระยุก ต์ความคิดให้เกิด ผล ในท างปฏิบัติ 

คิดเป็นระบบ ค้นคว้า วิจัย สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ 

✓ วิเคราะหโ์ด ยพ ิ จารณ าท ี่ส าเ หตุ แล ะ

เป รียบเ ท ียบ ข้อด ีขอ้เสียของวิธีการตา่ งๆ ที่

หลากหล าย 

✓ พร้อมที่จะเรียน รู้สิ่งใหม่  เปิดใ จพร้อมรับก าร

เป ลี่ยนแปลง กล้าคิดริเริ่ ม สร้างสร รค์ผล งานที่

แตกต่าง  โดดเ ด่น รว มถึงสามารถวิเครา ะห์  

ป รับป รุงวธิีป ฏิบัติงานให้ดียิ่ งขึ้น โด ยไ ม่ยึดตดิ

กับ รูปแบ บ วิธีการเดิมๆ พร้อมหาแนวท าง

ป ้องกันและแก้ไ ขป ัญห า อุป สรรคใ นการทำ งาน

ไม่ให้เก ิดซ ้ำอีก เพื่อให้เกิดผ ลดีและสร้ าง

มูลค่าเพิ่มต่อ องค์กรทั้งเชิง สังคมแล ะเชงิ

พาณชิย์ 

✓ เข้าใจ เข้าถึ งความ ต้องกา ร และควา มคาด หวัง

ของผู้รับบ ริกา รแล ะผูม้ีสว่ น ได ้สว่นเสียท ุกก ลุ่ม 

โด ยมุ่งเนน้คุณภ าพม าตรฐา นในก ารให้บริการ 

✓ มีความส ามา รถค ิดวิเครา ะ หป์ ระเด็นท ี่เกี่ยว ข้อง

กับ การทำงาน  แล ะสา มารถ ตัดสินใจแก้ไข

สถ านการณเ์ฉ พ าะห น้าได ้  

 ไม่มองภาพรวม  คิดแล ะป ฏิ บ ัติงานเป ็นส่วนๆ 

 ยึดติดรูปแบบ และวิธีการเดิ มๆ ไม่มคีวาม คิด

ริเริ่ม สร้างสรร ค์ แล ะไม่ใส่ใ จปรับ วิธีการทำงา น

เพื่อป้องกันข้อผิดพล าด 

 ไม่นำเอาอ งค์ควา มรู ้คว าม คิดสร้างสร รค์ 

เท คโ นโลย ีมาป รับป รุงและพั ฒนากา รทำง านให้

มีประสิทธ ิภาพ 

 ไม่นำข้อมูล  เทค โนโ ลยีท ี่เปน็ประโย ชน์แล ะ

ความตอ้งก ารขอ งผู้ม าใช้บริ การ แล ะผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียมาใช้ปรับ ป รุงพัฒ น าการให้บริกา ร 
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พฤติกรรมพึงประสงค์ (Do’s) พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ (Don’ts) 

✓ กล ้าเสนอคว า มคิดที่เป ็นประโย ชน์อย่างอิสร ะ

ในเ รื่องที่สาม ารถนำไป พัฒ นาเพื่อให้เก ิดสิ่งใหม่

ท ี่สอดคล้องกับท ิศท างการ ดำเนนิง านขอ ง

องค์กร สามารถน ำเสนอ  ชั กจูงให้บุคค ลอื่น

ร่วมมือหรื อเห็น ชอบ ในก ระ บ วนก ารทำง าน 

หรอืธ ุรกิจที่คิดขึน้ใหม่   

✓ สามา รถท ำให้ควา มคิดสรา้ งสรรคเ์ก ิดเป ็น

นวัตกรรมท ี่เป็นจริงได ้ดว้ย การผลิต ตัวต้นแบ บ  

(Prototype) หรอืท ดลองปฏิ บ ัติตามวิธีการที่

คิดค้นขึ้นใหม่ 

บริการที่เป็นเลิศ 

✓ เตรียมความพร้ อมทั้งทา งร่ ายและ จติใจก ่อน

การให้บริการทุก ครั้ง 

✓ มีพฤติกรรมในก ารให้บริก า รที่แสดงออกถ ึง

ความตัง้ใจ  เอาใจใ ส่  และ มี ความจริ งใจต่อ

ลูก ค้าและ ผูร้่วม งาน  มคีว า มอดทน อดก ลั้น 

สามา รถเ ก็บ อารมณใ์นขณ ะ ให้บริการได้ 

✓ ให้บริการอย่างเท่ าเท ียมกับ ระเบ ียบ ขั้นตอน   

ไม่เลือกป ฏิบัติ 

✓ คิดหาวิธีการ  แนวท า งในก า รปรับ ป รุง

กระบวนก ารทำ งานเพื่อพั ฒ นาคุณภ าพขอ งการ

บ ริการอยู่เสมอ  

✓ ติดตามปร ะสา นงานจนท ำใ หผู้ม้ าใช้บริการ

ได ้รับข้อมูลหรอื ผลสำเร็ จต ามที่ต้องก าร 

 ขาดควา มกระตอื รอืร้น  ไม่เตรยีมคว ามพ ร้อมใน

การให้บริการ ผูม้าใ ช้บริการ 

 แสดงกิรยิาไม่สุ ภาพ  ใชค้ำพู ดท ี่ไม่ใหเ้ก ียรตผิูม้า

ใช้บริการแล ะเพื่อนรว่ม งาน 

 ให้บริการไม่เท่าเทียม เลือก ป ฏิบัติ และมี อคติ 

 ไม่ให้ความสำ คัญต่อข้อเสน อแนะ ข้อรอ้งเ รียน

ของผู้ม าใช้บริก ารแล ะเพื่อน ร่วมงา น 

 ป ระสาน งานล่ า ช้า เลือกปฏิ บ ัติ ไม่เห็นปัญ หา

จากมุมม องขอ งผู้ม าใช้บริก าร 

 ป ัดภาระ  รวมถึงป ิดบังข้ อมู ลท ี่เป็นป ระโย ชน์ตอ่

ผูม้าใ ช้บริการ 

 ไม่ใฝ หาคว ามรูใ้นเ รื่อ งเทค นิคการบริการ

เพิ่มเติม 
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         ส่วนที่ 2

แผนเสริมสรางวัฒนธรรมองค์กรและคานยิมองคěกร
 

2.1 กรอบทิศทางการดำเนินงานตามกลยุทธ์ประจำปี 2567 - 2570 

 เพื่อให้การดำเนิ นงานของอ งค์การสวนพฤ กษ ศาส ตรบ์ รรลุตามวิ สัยท ัศนท์ ี่กำหนดไ ว้ จงึได้กำห นด

กล ยุท ธ์ใ นการขับเค ลื่อนคา่นิยมและวั ฒนธรรมอ งค์กา รฯ ไว้ดังนี้ 

กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

25    25  8 25  9 25  0 

กลยุทธท์ี่ 1 การ

ปรับปรุงระบบงานและ

สร้างการรับรู้และ

เข้าใจปฏิบัตติาม

ค่านิยม 

กระบวนการทำงานเอ้ือ

ตอ่การปฏบัิตงิานและ

พนักงานมีความเข้าใ จ

และสามารถนำไ ปสู่การ

ปฏบัิตไิ ด้อยา่งถูก ตอ้ง 

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ผ ลสำรวจความพงึพอใ จ

และความผกูพันในการ

ทำงาน 

>ปีท่ี

ผ ่านมา 

>ปีท่ี

ผ ่านมา 

>ปีท่ี

ผ ่านมา 

>ปีท่ี

ผ ่านมา 

กลยุทธท์ี่ 2 พัฒนา

บุคลากรเพื่อ

เสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กร 

พัฒนา ความรู้และ

ทักษะของบุคลาก ร

เพื่อให้มพีฤตกิรรมพงึ

ประสงค์ตามค่านิยมและ

วัฒนธรรม  

ผ ลการประเมินชอ่งว่าง

ของสมรรถนะของ

บุคลาก ร 

- 0.5 0.4 0.3 

 

2.2 กลยุทธ์การดำเนินงานประจำปี 2567 - 2570 

กลยุทธ์/โ ครงการ/กิจกรรม รายละเอยีด ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

กลุ่มเป้าหมาย หนว่ยงาน 

รับผ ิดชอบ 

กลยุทธท์ี่ 1 การปรับปรุงระบบงานและและสร้างการรับรู้และเข้าใจปฏิบัติตามค่านิยม 

1.1  จ ัดทำสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรม

องคก์ร 

จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์

วัฒนธรรมองค์กรใ นรูปแบบ

ตา่งๆ เชน่ โ ปสเตอร์ แผ ่นพับ 

บอร์ดประชาสัมพันธ์ สื่อ

เผ ยแพร่ในรูปแบบออนไลน์ 

และเผ ยแพร่ผ่านช่องทางของ

องคก์าร ไ ด้แก่ website 

ปีละ 2 ครัง้ บุคลาก รใ นสังกัด ส่วนทรัพยากร

มนุษย ์
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กลยุทธ์/โ ครงการ/กิจกรรม รายละเอยีด ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

กลุ่มเป้าหมาย หนว่ยงาน 

รับผ ิดชอบ 

1.2 กิจกรรมประกวดสื่อ

สร้างสรรค์เพื่อเผ ยแพร่

วัฒนธรรมและค่านยิม 

กระตุน้การรับรู้วัฒนธรรม

และค่านิยมของบุคลาก ร 

รวมท้ังสร้างการมสี่วนร่วมใน

การเผ ยแพร่ 

ปีละ 2 ครัง้ บุคลาก รใ นสังกัด ส่วนทรัพยากร

มนุษย ์

1.3  ก ิจกรรมประชุมผู้บริหาร ปรึกษาและหารอืร่วมกัน

ระหว่างผู้บริหารระดับหัวหน้า

งาน หัวหนา้ส่วน ผ ู้อำนวยการ

สำนัก เพื่อปรึกษาหารอืใน

การปฏบัิตงิานให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

เดอืนละ 1 คร้ัง ผ ู้บริหารระดับ

หัวหน้างานขึน้ไป 

ส่วน

คณะก รรมการ

และกำ กับดูแล

กิจกา รท่ีด ี

1.4 กิจกรรม Town Hall 

Meeting  

ชี้แจงและทำความเขา้ใ จ  

บริหารระดับสูง โ ดยบุคลาก ร

ทุก ส่วนงานจะ มาพบปะกัน

เพื่ออัปเดตขา่วสารและความ

เป็นไปขององคก์ร รวมถึง

พูดคุยและปรึกษากันเกี่ยวกับ

ประเด็นต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใ น

องคก์ร โ ดยหาก มขี้อสงสัย

หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ

บริหารจัดกา รและกา รทำงาน

ใ นสว่นต่าง ๆ ขององค์กรก็

สามารถใช้โอกาสนีเ้พื่อ

สอบถามและเสนอแนวคิดไ ด้

โ ดยตรง 

ไ ตรมาสละ 1 ครั้ง บุคลาก รใ นสังกัด ส่วน

คณะก รรมการ

และกำ กับดูแลท่ีด ี

1.5  ก ิจกรรมเผ ยแพร่ทิศทาง

และนโยบายขององคก์าร 

เพื่อสื่อสารใ ห้บุคลาก รไ ด้

ทราบทิศทาง แผนกา ร

ดำเนนิงานในช่วงปีถัดไ ป  

ปีละ 1 ครัง้ 

(สิงหาคม-

กันยายน) 

ผ ู้บริหารและ

พนักงานที่

เกี่ยวข้อง 

ส่วนทรัพยากร

มนุษย ์

1.  ก ิจกรรมปฐมนิเทศบุคลาก ร

ใ หม ่

เพื่อให้บุคลาก รไ ด้มีโอกาส

พบปะผ ู้บริหารระดับสูง เขา้ใ จ

กระบวนการปฏบัิตงิาน พร้อม

รับทราบวัฒนธ รรมการ

ปีละ 1 ครัง้ บุคลาก รท่ีได้รับ

การบรรจุแต่งต้ัง

ใ หม ่ 

ส่วนทรัพยากร

มนุษย ์
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กลยุทธ์/โ ครงการ/กิจกรรม รายละเอยีด ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

กลุ่มเป้าหมาย หนว่ยงาน 

รับผ ิดชอบ 

ปฏบัิตงิาน และมีความพร้อม

ใ นการปฏบัิตงิาน 

1.  กิจกรรมคนดศีรี อ.ส.พ.และ

คนดรัีกองค์กร 

เพื่อยกย่องและเชดิชูบุคลาก ร

ท่ีเป็นต้นแบ บใ นการปฏบัิตติน

ตามกรอบทิศทางที่องคก์ารฯ 

กำหนด รวมท้ังสร้างความรัก

และผ ูกพันใ นการทำงานใ ห้แก่

บุคลาก ร 

ปีละ 1 ตร้ัง 

(มนีาคม – 

เมษายน) 

บุคลาก รใ นสังกัด ส่วนทรัพยากร

มนุษย ์

1.8  กิจกรรมเชดิชูผ ู้เกษยีณอายุ เพื่อเชดิชูคุณงามความดีของ

บุคลาก รท่ีเกษยีณอายุงาน

ด้วยการยกย่อง และกจิก รรม

ถ่ายทอดความรู้  

ปีละ 1 ครัง้ 

(กันยายน) 

บุคลาก รท่ี

เกษยีณอายุงาน

ประจ ำป ี

ส่วนทรัพยากร

มนุษย ์

กลยุทธท์ี่ 2 พัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสรา้งวัฒนธรรมองคก์ร 

Bold Professional ความเป็นมอือาชพี 

2.1 ก ิจกรรมพัฒนาบุคลาก ร

ตามนโยบายและกฎหมาย

กำหนด 

อบรมขัน้พืน้ฐานที่กฎหมาย

กำหนดใ ห้ครบถ้วน อาทเิชน่ 

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ปฏบัิตงิาน ก ารคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล การจัดซื้อจัดจา้ง 

ความปลอดภัยใ นการทำงาน  

ตลอดปี บุคลาก รทุก

ประเภท 

ส่วนทรัพยากร

มนุษย ์

2.2 กิจกรรมพัฒนาบุคลาก รใ ห้

มคีวามรู้ ทักษะ ที่เหมาะสมกับ

งานในหน้าท่ี 

เพื่อให้บุคลาก รสามารถการ

ปฏบัิตงิานในตำแหนง่หนา้ที่ท่ี

ไ ด้มีการปรับเปลี่ยน โ ยกย้าย 

หรือทักษะความรู้ตาม

สมรรถนะขององค์การฯ อาทิ

เชน่ การวางแผน การบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใ น 

การเงินการคลัง การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์ รวมท้ัง

ทักษะของหัวหน้างาน ทักษะ

ผ ู้บริหาร 

ตลอดปี บุคลาก รทุก

ประเภท 

ส่วนทรัพยากร

มนุษย ์
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กลยุทธ์/โ ครงการ/กิจกรรม รายละเอยีด ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

กลุ่มเป้าหมาย หนว่ยงาน 

รับผ ิดชอบ 

2.3 กิจกรรมพัฒนาทักษะดจิิทัล

สู่มาตรฐา นการบริการสวน

พฤกษศาสตร์สากล 

เสริมทักษะในกา รใ ชง้าน การ

แก้ไขปัญหา ด้านเทคโ นโลยี

สารสนเทศ รวมท้ังความรู้

ทางด้านกฎหมายทางไ ซเบอร์ 

ตลอดปี บุคลาก รทุก

ประเภท 

ส่วนทรัพยากร

มนุษย ์

2.4 ก ิจกรรม BGO Strong จัดกา รอบรมหรือกิจกรรม

เสริมสร้างธรรมาภบิาล 

คุณธรรมจรยิธรรมของ

เจ้าหนา้ที่ของรัฐ โ ดยมี

ผ ู้บริหารระดับสูงเป็นต้นแบบ 

รวมท้ังกิจกรรมสง่เสริม

ประเพณีไทย ทำนุบำรุง

ศาสตร์ และกา รปฏบัิตธิรรม 

ปีละ 2 ครัง้ บุคลาก รทุก

ประเภท 

ส่วนทรัพยากร

มนุษย ์

Grow with Learning การเรยีนรู้และการทำงานรว่มกัน 

2.5 กิจกรรมเสริมสร้าง

วัฒนธรรมการทำงานรว่มกัน 

จัดกิจก รรมสัมพันธ์เพื่อ

เสริมสร้างความคิด

สร้างสรรค์ เพ่ิมความรัก 

ความผ ูกพัน ค วามสามารถใน

การทำงานเป็นทีม เช่น 

กิจกรรม Walk Rally หรือ

กิจกรรมแบ่งกลุม่ทำกิจกรรม

ตา่งๆ เพื่อประยุกตใ์ ชใ้ นการ

ปฏบัิตงิาน 

ปีละ 1 ครัง้ บุคลาก รท่ี

ปฏบัิตงิานอยู่

เดิมและบุคลาก ร

ท่ีได้รับการบรรจุ

ใ หม ่

ส่วนทรัพยากร

มนุษย ์

2.  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียน รู้

เพื่อสร้างความตระหนักและ

การมสี่วนร่วม 

ใ ห้บุคลาก รภายในมกีาร

ถ่ายทอดความรู้จากการไป

ฝ ึกอบรมตา่งประเทศ หรือ

เป็นวทิยากรใ นงานท่ี

เชี่ยวชาญ งานที่มคีวาม

เชี่ยวชาญให้แก่บุคลาก รใ น

องคก์ารฯ ที่สนใจ  

ปีละ 3  ครัง้ บุคลาก รทุก

ประเภท 

ส่วนทรัพยากร

มนุษย ์

2.  กิจกรรม Big Cleaning Day  ใ ห้บุคลาก รมสี่วนร่วมในการ

ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและ

ปีละ 1 ครัง้ บุคลาก รทุก

ประเภท 

ส่วนทรัพยากร

มนุษย ์
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กลยุทธ์/โ ครงการ/กิจกรรม รายละเอยีด ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

กลุ่มเป้าหมาย หนว่ยงาน 

รับผ ิดชอบ 

บรรยากาศใ นการทำงานใ ห้

เอื้อตอ่การปฏบัิตงิาน สรา้ง

การมสี่วนร่วมและการทำงาน

ร่วมกัน 

2.8  กิจกรรมศึกษาดูงาน ใ ห้บุคลาก รเปิดโลกทัศนไ์ ด้

ความรู้จากการดูงานใ นเร่ือง

เกี่ยวกับงานในภารกิจหนา้ที่ 

และสามารถนำไ ปประยุกตใ์ ช้

ใ นการปฏบัิตงิาน 

ปีละ 1 ครัง้ 

(มถิุนายน) 

พนักงานและ

ลูกจ้างใ นงานท่ี

เกี่ยวข้อง 

 

2.9 กิจกรรมซักซ ้อมความ

เข้าใจ และรับฟังความคิดเห็น 

เพื่อให้บุคลาก รไ ด้เข้าใจ

ทิศทาง นโยบายในกา ร

ปฏบัิตงิาน ปรึกษาหารอืแกไ้ ข

ปัญหาใ นการปฏบัิตงิานรช 

รวมท้ังมีสว่นร่วมในกา ร

เสนอแนะแนวทางกา ร

ปรับปรุงและพัฒนาองค์กร

ร่วมกัน 

ปีละ 2 ครัง้ 

(มนีาคม/กันยาย) 

บุคลาก รทุก

ประเภท 

ผ ู้บริหาร 

ส่วนทรัพยากร

มนุษย ์

Operate with Creativity ความคดิสรา้งสรรค์และนวัตกรรม 

2.10 กิจกรรมสง่เสริม KM และ

สร้างนวัตกรรม 

กระตุน้ให้บุคลาก รมกีาร

ถ่ายทอดความรู้และนำความรู้

ใ นการปฏบัิตงิานมาสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่องคก์ร 

ปีละ 2 ครัง้ บุคลาก รท้ังหมด ส่วนทรัพยากร

มนุษย ์
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แผนเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรและค่านิยม

แผนเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรและค่านิยม

ปี 2567 - 2567 (ฉบับปรับปรุงปี 2566)
และแผนปฎิบัติการ ปี 2567

ปี 2567 - 2567 (ฉบับปรับปรุงปี 2566)
และแผนปฎิบัติการ ปี 2567


