
                           กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การสวนพฤกษศาสตร์     ข้อควรรู้สำหรับผู้รับบริการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน       
กรอบระยะ 

เวลา 
หน่วยงาน

หลัก 

หน่วย 
งานที่

เกี่ยวข้อง 
กฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

1. เม่ือ อ.ส.พ. ได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
ผ่านช่องทาง รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แลว้
ให้ลงทะเบียนรบัเร่ืองร้องเรียนในสมุดทะเบียนรบั (ลบั) และส่งให้
งานกฎหมายดำเนินการ 
ช่องทางรบัเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
(1) ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบด้วยตนเอง  
(2) ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านเว็บไซต์ และระบบ    
     ออนไลน์อ่ืน ๆ 
(3ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทางไปรษณีย์ และ 
   ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  (E – mail) 
 

ภายใน 1 วัน
ทำการ 

(1) ศูนย์รับ
เร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(2)ส่วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(3) งานสาร
บรรณฯ 

- 1. พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
2. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วย
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
3. มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 23 มกราคม 
2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุก
หน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วม
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานภาครัฐ (ITA) โดยใช้
แนวทางและเครื่องมือของสำนกังาน 
ป.ป.ช. 

2. งานกฎหมายพิจารณาดำเนนิการ 
(1) ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล ตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด ว่ามีเหตุและพยานหลักฐานน่าเชื่อถือ หรือไม่ อย่างไร 
 - กรณีพยานหลักฐานนา่เชื่อถือ กรณีเป็นเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ วา่เจ้าหน้าที่กระทำการทจุริตต่อ
หน้าที่ตาม ข้อ 3.1 (1) ให้เสนอ ผอ.อ.ส.พ. แต่งตั้งคณะกรรมการ
เพื่อสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีเป็นเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ วา่เจ้าหนา้ที่ ละเลย ปฏิบัติหน้าทีล่่าช้าเกินสมควร
กว่าที่กฎหมายกำหนด หรือกระทำการโดยไม่มีอำนาจหรือเหนือ
อำนาจหนา้ที่ ตาม ข้อ 3.1  (2) (3) และ (4) ให้เสนอ ผอ.อ.ส.พ. 
สั่งการให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียนดำเนนิการรายงานข้อเท็จจริง 
 - กรณีไม่ปรากฏพยานหลักฐาน หรือมีแต่ไม่น่าเชื่อถือ    
ให้เสนอ ผอ.อ.ส.พ. สั่งยุติเร่ือง 
(2) แจ้งเร่ืองร้องเรียนร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ดังกล่าวไปยังคณะทำงานด้านการบริหารธรรมาภิบาล เพื่อทราบ 
(3) จัดทำหนงัสือเสนอ ผอ.อ.ส.พ. ลงนามแจง้การดำเนนิการ
เบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 
(1) ภายใน 1 
วันทำการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(2) และ (3) 
ภายใน 3 วัน
ทำการ 

งานกฎหมาย - 1. พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
2. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วย
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
3. มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 23 มกราคม 
2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุก
หน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วม
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานภาครัฐ (ITA) โดยใช้
แนวทางและเครื่องมือของสำนกังาน 
ป.ป.ช. 

*หลักเกณฑก์ารรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
- เรื่องที่นำมาร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต้องเป็น
เรื่องที่ผู้ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบไดร้ับ
ความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี ้
(1) กระทำการทุจริตต่อหน้าท่ี เพือ่แสวงหา
ประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบสำหรบัตนเองหรือผู้อื่น 
เช่น การเบียดบังทรัพย์สิน การเอือ้ประโยชน์
สนับสนุนใหผู้้อื่นได้ประโยชน์ (ฮั้ว) กลั่นแกล้ง 
บังคับ ขู่เข็ญ เรียกหรือรับผลประโยชน์ (รีดไถ)    
การช่วยเหลือผู้กระทำผิดไมต่้องรบัโทษ รับสินบน 
รับส่วย เป็นต้น 
(2) ละเลยหนา้ที่ตามกฎหมายที่อยู่ในความ
รับผิดชอบหน่วยงาน และกฎหมายอื่นท่ีกำหนด   
ให้ต้องปฏิบัต ิ
(3) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควรกว่าที่กฎหมาย
กำหนด 
(4) กระทำการโดยมิชอบด้วยกฎหมายเนื่องจาก
กระทำโดยไม่มีอำนาจหรือนอกเหนืออำนาจหน้าที่ 

*ช่องทางการให้บริการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(1) ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบด้วย
ตนเอง ณ  ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตั้งอยู ่ที ่สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จ
พระนางเจ้าสิริกิติ ์ 100 หมู่ 9 ต.แม่แรม อ.แม่ริม     
จ.เชียงใหม่ 50180 
(2) ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่าน
เว็บไซต์ องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
(www.qsbg.org)  และระบบออนไลน์อ่ืน ๆ 
 

(3) (1) 

(2) 

(4) 

(5) 

http://www.qsbg.org/


 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน       
กรอบระยะ 

เวลา 
หน่วยงาน

หลัก 

หน่วย 
งานที่

เกี่ยวข้อง 
กฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

3. ผอ.อ.ส.พ. พิจารณามีคำสั่ง/สั่งการ  
 

ภายใน 3 วัน
ทำการ 

ผอ.อ.ส.พ. ส่วน
ทรัพยากร
มนุษย ์

1. พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
2. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วย
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

4. คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบดำเนินการตามคำสัง่/สัง่การ ของ  
ผอ.อ.ส.พ. 
 

ภายใน 30 
วัน 

คณะกรรมการ
สอบสวน
ข้อเท็จจริง/
เจ้าหน้าที่ผู้ถูก
ร้องเรียน 

- 1. พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
2. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วย
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

5. เม่ือได้รับรายงานตามข้อ 4 ผอ.อ.ส.พ. ส่งเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบต่อคณะทำงานด้านการบริหารธรรมา   
ภิบาล เพื่อให้ความเห็นก่อนพิจารณาสั่งการ  

ภายใน 5 วัน
ทำการ 

ผอ.อ.ส.พ. 
คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาล 

- 1. พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
2. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วย
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

6. ผอ.อ.ส.พ. พิจารณาสั่งการ กรณีมีมูลความผิดทางวนิัย หรือทาง
ละเมิด ให้ดำเนินการตั้งคณะกรรมการสอบสวนต่อไป 

ภายใน 3 วัน
ทำการ 

ผอ.อ.ส.พ. - 1. พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
2. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วย
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

7. งานกฎหมาย 
(1) มีหนังสือแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน  
(2) จัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการกรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
กระทำการทุจริตและประพฤติมชิอบตามมติคณะรัฐมนตรี 27 
มีนาคม 2561 ต่อศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงาน
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(3) รายงานผลการดำเนนิการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบไปยังคณะทำงานดา้นการบริหารธรรมาภิบาล เพื่อทราบ 

(1) – (3) 
ภายใน 3 วัน
ทำการ 

งานกฎหมาย - 1. พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
2. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วย
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

(3) ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทาง
ไปรษณีย์  ที่อยู่ 100 หมู่ 9 ตำบลแม่แรม อำเภอ
แม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 50180 และไปรษณยี์
อิเล็กทรอนิกส์ (E - mail) 
bgo@qsbg.mail.go.th 

*รายละเอียดของข้อมลูการร้องเรียน 
- การร้องเรียนต้องทำเป็นหนังสือและมรีายการ 
ดังต่อไปนี ้
(1) ช่ือ และที่อยู่ของผู้ร้อง 
(2) ช่ือ ตำแหน่ง และสังกัดของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูก
ร้อง 
(3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ ปรากฏ
อย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่/
หน่วยงาน และเพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการ 
สืบสวน/สอบสวนได้ ท้ังนี้ การกระทำดังกล่าว
ต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ตามข้อ 3.1 
(4) เอกสารหลักฐานอื่น ๆ ท่ีเกีย่วข้อง เช่น 
พยานเอกสาร พยานวตัถุ พยานบคุคล (ถ้ามี) 
เป็นต้น 
(5) ลงลายมือช่ือผู้ร้องเรยีน หรือผูร้ับมอบฉันทะ
หรือผู้จดัการแทน และในกรณีทีเ่ป็นการมอบ
ฉันทะ ให้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
แทนจะต้องแนบใบมอบฉันทะไปด้วย 
*ระยะเวลาท่ีใช้ในการดำเนินการ 
- รับเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ
และแจ้งการดำเนินการเบื้องต้นใหผู้้ร้องเรียน
ทราบ ภายใน 5 วันทำการ 
- ดำเนินการสอบสวนและแจ้งผลการสอบสวนให้
ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 50 วันทำการ 
 


