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คู่มือการทุจริตต่อหน้าที่
เช่น รับสินบน ฮั้วประมูล
รีดไถ

การละเลยหน้าที่ตาม
กฎหมาย

การปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า
เกินควร

การกระทำที่ผิดกฎหมาย
หรือนอกอำนาจหน้าที่

หลักเกณฑ์
การรับเรื่องร้องเรียน

“ ก า รแ จ้ ง เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยนก า ร
ทุ จ ริ ตแล ะปร ะพฤติ มิ ช อบ ”
อ ง ค์ ก า ร ส วนพฤกษศ าสตร์

📌 ช่องทางการ
    ร้องเรียน

 เรื่องที่สามารถร้องเรียนได้
ร้ อ ง เ รี ยนก า ร
ทุ จ ริ ตแล ะ
ปร ะพฤติ มิ ช อบ
ด้ ว ยตน เ อ ง  
ณศู นย์ รั บ เ รื่ อ ง
ร้ อ ง เ รี ยนฯ

ร้ อ ง เ รี ยนก า ร
ทุ จ ริ ตแล ะ
ปร ะพฤติ มิ ช อบ
ผ่ า น เ ว็ บ ไซต์
ห รื อ ร ะบบ
ออนไลน์

ร้ อ ง เ รี ยนก า ร
ทุ จ ริ ตแล ะ
ปร ะพฤติ มิ ช อบ
ท า ง ไปรษณี ย์
ห รื อ อี เ ม ล
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ขั้นตอนการจัดการ
เรื่องร้องเรียน

🔎 รายละเอียดการ
ร้องเรียนควรมี

✅  ชื่ อ - ที่ อ ยู่  
  ข อ ง ผู้ ร้ อ ง เ รี ยน

✅  ชื่ อ เ จ้ า หน้ า ที่      
    ที่ ถู ก ร้ อ ง เ รี ยน

✅  ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง แ ล ะ  
   ห ลั ก ฐ านที่   
   เ กี่ ย ว ข้ อ ง

✅  ล ง ล ายมื อ ชื่ อ
   ผู้ ร้ อ ง เ รี ยน

1️⃣  รั บ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน  –  
ล งท ะ เบี ยนแล ะส่ ง ให้
ฝ่ า ย กฎหม ายดำ เนิ นก า ร
( ภ ายใน  1  วั นทำ ก า ร )  

2️⃣  ต ร ว จ สอบข้ อ มู ล  –
พิ จ า รณาค ว า มถู กต้ อ ง
แล ะพย านหลั ก ฐ าน  
( ภ ายใน  3  วั นทำ ก า ร )  

3️⃣  แต่ ง ตั้ ง คณ ะ
ก ร รมก า รสอบส วน  –
หากพบมู ล ค ว า มผิ ด  
( ดำ เ นิ น ก า รภ ายใน  3 0  วั น )

4️⃣  ส รุ ป ผ ลแล ะแ จ้ ง ให้
ผู้ ร้ อ ง เ รี ยนทร าบ  
( ดำ เ นิ น ก า รภ ายใน  5 0  วั น )

📍 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ

📌 
ที่อยู่: 100 หมู่ 9 ต.แม่แรม
อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ 50180

🌐 
เว็บไซต์: www.qsbg.org

✉️ 
อีเมล:bgo@qsbg.mail.go.th

ติดต่อเรา

" ร่ ว ม กั น ส ร้ า ง สั ง ค มโปร่ ง ใ ส
ต่ อ ต้ า นก า รทุ จ ริ ต "

http://www.qsbg.org/

