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ค ำน ำ 

 การก ากับดูแลกิจการขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ จะสามารถปฏิบัติได้จริงและเห็นผลเป็น
รูปธรรม จ าเป็นที่องค์กรต้องก าหนดนโยบายและการปฏิบัติงานตามการก ากับดูแลกิจการ เพ่ือเป็นกรอบใน
การก าหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติให้สอดคล้องรวมทั้งเป็นทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร  ดังนั้น นโยบายและการ
ปฏิบัติงานตามการก ากับดูแลกิจการ จึงเป็นทิศทางการด าเนินงานขององค์กร อันเป็นลายลักษณ์อักษรที่ต้อง
ประกาศให้ทุกคนในองค์กรตั้งแต่กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
รับทราบ และเมื่อจัดท านโยบายและการปฏิบัติงานตามการก ากับดูแลกิจการ คณะกรรมการองค์การสวน
พฤกษศาสตร์จ าเป็นต้องก าหนดแนวปฏิบัติเพ่ิมเติมเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติมีวิธีชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายและ
การปฏิบัติงานตามการก ากับดูแลกิจการขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้อย่างถูกต้อง ดังนั้นแนวปฏิบัตินี้
นับเป็นเครื่องมือที่คณะกรรมการขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ใช้ในการควบคุม ก ากับดูแล ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ฝ่ายจัดการ ตลอดจนพนักงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้  

 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
มิถุนายน 2567 
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บทที่ 1 
แนวทำงปฏิบัติตำมนโยบำยเพื่อกำรตลำดที่เป็นธรรม 

 

1. หลักกำรและเหตุผล 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทส่งเสริมหรือประเภทไม่แสวงก าไร 

ท าหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะทรัพยากรพรรณพืช
ของประเทศไทย โดยองค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีความตั้งใจที่จะด าเนินกิจการให้เป็นไปอย่างมีคุณธรรม 
และเคารพต่อหลักกฎหมายที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้งแนวนโยบายที่ปฏิบัติเพ่ือการตลาดที่เป็นธรรมร่วมด้วย 
ดังนั้น เพ่ือสร้างประโยชน์ให้ครอบคลุมต่อองค์การสวนพฤกษศาสตร์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านต่าง ๆ นั้น 
ในการด าเนินกิจการจ าเป็นต้องมีการก าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือการตลาดที่เป็นธรรมที่ชัดเจน เพ่ือให้ทุก
หน่วยงานสามารถปฏิบัติได้อย่างทั่วถึง 

2. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายเพื่อการตลาดที่เป็นธรรมที่ชัดเจน เพ่ือให้การ

ด าเนินงานของพนักงานทุกภาคส่วนปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและทั่วถึง  
 2) เพ่ือการด าเนินงานภายใต้กรอบกติกาการแข่งขันที่ดี และเป็นการปลูกฝังจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลให้แก่ทุกหน่วยงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
 3) เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานขององค์การสวน

พฤกษศาสตร์ ให้มีหลักการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนภายใต้แนวปฏิบัติการตลาดที่เป็นธรรม 
4) ขอบเขตของแนวปฏิบัติตามนโยบายเพ่ือการตลาดที่เป็นธรรม ให้แนวทางปฏิบัตินี้ใช้กับ

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

3. นิยำมศัพท์ 
กำรแข่งขันทำงกำรค้ำ หมายถึง การที่ผู้ประกอบธุรกิจแต่ละราย ซึ่งอาจเป็นผู้จ าหน่าย 

ผู้ผลิต ผู้ส่ง หรือผู้น าเข้า ผู้ซื้อเพ่ือผลิต หรือจ าหน่ายสินค้า หรือบริการ อย่างหนึ่งอย่างใด สามารถที่จะ
ก าหนดราคาหรือปริมาณการขายสินค้าหรือบริการได้โดยไม่ถูกจ ากัดด้วยข้อตกลงหรือเงื่อนไขใด ๆ ไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือทางอ้อม ให้ต้องไม่จ าหน่ายหรือส่งมอบให้ต่ ากว่าความต้องการของตลาด และต้องไม่ถูก
แทรกแซงในการประกอบธุรกิจ และผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการมีอิสระในการเลือกซื้อสินค้าและบริการได้ตาม
ความต้องการของตนเอง  

 คู่ค้ำ หมายถึง ผู้ขายสินค้า ผู้รับจ้าง และ/หรือผู้ให้บริการ ทั้งที่เป็นนิติบุคคลและบุคคล
ธรรมดาแก่องค์การสวนพฤกษศาสตร์ รวมถึงผู้รับจ้างช่วงของผู้ขายสินค้า ผู้รับจ้าง และ/หรือผู้ให้บริการ
ดังกล่าว 

 คู่แข่ง หมายถึง องค์กรหรือบุคคลที่มีการด าเนินธุรกิจประเภทเดียวกัน และอยู่ในพ้ืนที่
ให้บริการเดียวกัน 

 เจ้ำหนี้ หมายถึง หน่วยงานหรือบุคคลที่เป็นเจ้าหนี้ ที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจขององค์การ
สวนพฤกษศาสตร์ ซึ่ง องค์การสวนพฤกษศาสตร์จ าเป็นต้องท าการจ่ายเงินเพื่อช าระค่าสินค้าหรือบริการ
เมื่อถึงระยะเวลาตามท่ีได้ตกลงกัน 
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4. แนวทำงกำรปฏิบัติงำน 
1) นโยบำยและแนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริมกำรแข่งขันที่เป็นธรรม (คู่แข่ง) 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้ก าหนดแนวปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า ภายใต้กรอบแห่ง

จริยธรรม ประกอบกับพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 กรอบแห่งกฎหมายเกี่ยวกับหลัก
ปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า ไม่ละเมิดความลับหรือล่วงรู้ความลับทางการค้าของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีฉ้อ
ฉล ดังต่อไปนี้ 

(1) ปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างมีจริยธรรม
โปร่งใส รวมทั้งไม่เอาเปรียบคู่แข่งด้วยวิธีอันไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

(2) ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม 
(3) ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของคู่แข่ง 
(4) ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยการกล่าวหาในทางร้าย โดยปราศจากข้อมูลจริง 
(5) สนับสนุนและส่งเสริมการค้าอย่างเสรี หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการท าความตกลงใด ๆ กับ

คูแ่ข่งที่เป็นการลดหรือจ ากัดการแข่งขันทางการค้า 
(6) ส่งเสริมและดูแลในเรื่องความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างานของคู่แข่ง 
(7) ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี ส่งเสริมการค้าเสรี และไม่ใช้วิธีทุ่มตลาด 
(8) ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่

เหมาะสม เช่น การให้สินบน หรือว่าจ้างพนักงานของคู่แข่งเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กร
คู่แข่ง 

(9) ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย 
(10) ไม่สนับสนุนให้มีการปฏิบัติร่วมกันเพ่ือกระท าการหรือสมยอมในการเสนอราคาที่ไม่

เป็นธรรมต่อลูกค้า 
(11) ไม่ละเมิดและปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเคร่งครัด 

2) นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนอย่ำงโปร่งใสและเป็นธรรม (เจ้ำหนี้) 
ความส าคัญต่อการยึดมั่นและรับผิดชอบต่อพันธะสัญญาหรือข้อตกลงใด ๆ ที่ให้ไว้อันเป็น

การสร้างความเชื่อถือและภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร โดยมีแนวปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ ดังนี้ 
(1) การจัดท าสัญญากับเจ้าหนี้ทุกประเภทอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เสมอภาค เป็นธรรม 

โปร่งใส และไม่เอาเปรียบคู่สัญญา  
(2) ไม่ใช้วิธีการทุจริต หรือปกปิดข้อมูลหรือข้อเท็จจริงส าคัญใด ๆ ที่อาจท าให้เจ้าหนี้ได้รับ

ความเสียหาย 
(3) ปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงของสัญญาต่าง ๆ ที่ได้ท าไว้กับเจ้าหนี้ทุกประเภทอย่าง

เคร่งครัด ถูกต้อง ตรงไปตรงมา  
(4) จัดให้มีการช าระคืนเงินกู้พร้อมดอกเบี้ยให้กับเจ้าหนี้ทุกประเภทอย่างครบถ้วนและตรง

ตามก าหนดเวลาที่ได้ตกลงไว้ 
(5) ปฏิบัติตามพันธะสัญญาหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว้และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่าง

เคร่งครัด รวมถึงภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และหากไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญา จะแจ้ง
ให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้าโดยไม่ปกปิดข้อเท็จจริง เพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไข 

(6) บริหารจัดการเงินทุนให้มีโครงสร้างที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ และ
รักษาความเชื่อมั่นต่อเจ้าหนี้ 



3 

 

(7) เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องและครบถ้วนอย่างสม่ าเสมอ 
(8) มุ่งม่ันในการรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับเจ้าหนี้และให้ความเชื่อถือ 

 3) นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ(คู่ค้ำและผู้ส่งมอบ) 

เพ่ือให้คู่ค้าขององค์การสวนพฤกษศาสตร์มีการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิ
มนุษยชน มีการดูแลอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของลูกจ้าง รวมถึงการให้ความส าคัญต่อการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างยั่งยืน โดย 

(1) ด าเนินการจัดหาพัสดุให้มีผลดีต่อองค์กรมากท่ีสุด และตรงตามความต้องการทั้งคุณภาพ 
ราคา จ านวน เวลาการให้บริการ ความรวดเร็ว ตามนโยบายด้านความยั่งยืน 

(2) จัดให้มีการวางแผนจัดหาพัสดุล่วงหน้าที่ดี เพ่ือหลีกเลี่ยงการจัดหาพัสดุอย่างเร่งด่วน
โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

(3) ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างทุกขั้นตอนอย่างเป็นธรรม โดยค านึงถึงประโยชน์และความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นในด้านชื่อเสียงและภาพพจน์ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์  ต่อสายตาของ
บุคคลภายนอก ให้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน ครบถ้วนแก่คู่ค้าด้วยวิธีการที่เปิดเผยและให้โอกาสแก่คู่ค้าทุกร าย
อย่างเท่าเทียมกัน 

(4) รับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะใด ๆ ที่ร้องเรียนหรือแนะน าผ่านช่องทางที่ก าหนดไว้ 
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

(5) รักษาข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากผู้เสนอราคา หรือผู้เข้าร่วมประกวดราคาแต่ละรายไว้เป็น
ความลับ ไม่เปิดเผยให้รายอื่นทราบ 

(6) เชิญคู่ค้าเพ่ือเสนอราคาต้องเกิดการแข่งขันที่เป็นธรรมกับคู่ค้าทุกราย 
(7) จัดให้มีการพิจารณาราคาซื้อที่เหมาะสมและยุติธรรม โดยค านึงถึงความสมเหตุสมผล

ด้านราคา คุณภาพ และบริการที่ได้รับ รวมถึงสามารถให้เหตุผลที่เหมาะสมได้เมื่อมีการตรวจสอบ  
(8) ช าระเงินให้คู่ค้าอย่างถูกต้องและตรงเวลา  
(9) ก าหนดระเบียบในการจัดหาและด าเนินการต่าง ๆ ที่ชัดเจน  

(10) จัดท าธุรกิจแบบยั่งยืนและโปร่งใส โดยปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าและสัญญาที่
ก าหนดไว้ และมีความเป็นธรรมแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  

(11) ไม่เรียกหรือรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ใด ๆ จากคู่ค้า  
(12) เยี่ยมเยียนคู่ค้าอย่างสม่ าเสมอ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อ

ควรปรับปรุงต่าง ๆ  
(13) สนับสนุนการจัดหาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและผลิตภัณฑ์ชุมชน  
(14) หลีกเลี่ยงการซื้อสินค้าท่ีคู่ค้าละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  
(15) ไม่เปิดเผยข้อมูลของคู่ค้ากับผู้อ่ืน เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากคู่ค้า  
(16) ไม่ท าธุรกิจกับคู่ค้าที่มีพฤติกรรมผิดกฎหมายหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดี  
(17) ส่งเสริมและสนับสนุนให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(18) ก าหนดพฤติกรรมจริยธรรมที่สอดคล้องกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็น

มาตรฐาน และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้ส่งมอบอย่างสุจริตและเท่าเทียม พร้อมเผยแพร่เพ่ือให้
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คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์รับรู้และน าไปปฏิบัติได้อย่างทั่วถึงใน
ทิศทางเดียวกัน  

(19) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและคัดเลือกผู้ส่งมอบที่
ถูกต้อง เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติโดยเฉพาะการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนตามความจริง  ไม่ให้ข้อมูล
บิดเบือนท่ีน าไปสู่ความเข้าใจที่ผิดพลาดและส่งผลให้เกิดการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรมระหว่างผู้ส่งมอบที่เก่ียวข้อง 

(20) คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ต้องหลีกเลี่ยงการ
รับ หรือขอรับของก านัล สินน้ าใจ หรือประโยชน์ตอบแทนอ่ืนทั้งด้านการเงินและไม่ใช่ การเงินจากผู้ส่งมอบ 
ทั้งนี้เพ่ือหลีกเลี่ยงและป้องกันการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมในกลุ่มผู้ส่งมอบขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

 4) นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรแยกบัญชีเชิงสังคมและพำณิชย์ 

(1) เข้าถึงและจัดหาเงินทุนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม การจัดหาเงินทุนและการขอการ
สนับสนุนทางการเงินจากสถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐ และผู้ถือหุ้น เพ่ือน ามาใช้ในการลงทุนโครงการ
ใหม่ การขยายธุรกิจ การปรับปรุงการด าเนินงาน หรือกรณีที่องค์การสวนพฤกษศาสตร์ประสบปัญหาสภาพ
คล่องทางการเงินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาถึงความจ าเป็นในการจัดหาเงินทุนให้สอดคล้อง
กับความต้องการใช้เงิน และต้องจัดหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพองค์การ สภาวะตลาดเงิน
ตลาดทุน และเป็นไปตามนโยบาย องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ทั้งนี้ การจัดหาเงินทุนระยะยาวต้องด าเนินการ
เท่าที่จ าเป็นส าหรับการลงทุนระยะยาวเท่านั้น ส่วนความต้องการเงินทุนระยะสั้นให้จัดหาจากแหล่งเงินทุน
ระยะสั้น โดยค านึงถึงต้นทุนทางการเงินและความเสี่ยงของการจัดหาเงินทุนดังกล่าวเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่องค์การเป็นส าคัญ 

(2) จัดท าบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป เพ่ือให้องค์การมีแนวปฏิบัติด้านบัญชี 
ตลอดจนระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องอย่างถูกต้อง ครบถ้วน สามารถจัดท าข้อมูลทางบัญชีและการเงิน
ที่ทันต่อเวลาและเชื่อถือได้ด้วยประการ ดังต่อไปนี้ 

 1. ปฏิบัติตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน 
 2. จัดท าและน าส่งรายงานทางการเงินให้แก่หน่วยงานภายในและภายนอกอย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน ตามเวลาที่ก าหนดรายไตรมาส รายปี ซึ่งประกอบด้วย รายงานทางการเงิน บทวิเคราะห์ทางการเงิน
และผลการด าเนินงานทางการเงิน การคัดเลือกผู้สอบบัญชี และรายงานผู้สอบบัญชี 

 3. จัดให้มีระบบบัญชีเป็นไปตามมาตรฐานสากล เหมาะสมแก่กิจการ มีความคล่องตัว 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน โดยมีระบบการควบคุมภายในที่ดี 

 4. ก าหนดระเบียบว่าด้วยการบัญชีให้ครอบคลุมเรื่องส าคัญอย่างน้อย ได้แก่ รอบระยะเวลา
บัญชี นโยบายการบัญชี การเก็บรักษาเอกสาร ระบบบัญชี การจัดสรรก าไรสุทธิ การจัดท ารายงานทางการ
เงิน 

(3) จัดให้มีระบบบัญชี ซึ่งแสดงถึงการแยกรายได้และค่าใช้จ่ายของการให้บริการเชิง
พาณิชย์และบริการสาธารณะ (เชิงสังคม) และต้นทุนการให้บริการสาธารณะ (เชิงสังคม) ตามวิธีปฏิบัติทาง
บัญชี 

5) นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและรับสินบน  
(1) ก าหนดแผนป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(2) เสริมสร้างจิตส านึกตระหนักค่านิยมเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบในพนักงาน

และผู้บริหารในองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
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(3) ก าหนดแผนเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กรให้มีความโปร่งใสและคุณธรรมตามแนว
ทางการประเมินของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA)  

(4) ต่อต้านการทุจริต การสมยอมราคา รวมถึงพฤติกรรมที่อาจท าให้เกิดการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด
หรือการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กร 

(5) มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส มีแนวทางปฏิบัติด้านการจัดซื้อ
จัดจ้างและการคัดเลือกคู่ค้าหรือผู้ส่งมอบที่ถูกต้องตามกฎหมาย เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 

(6) จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียน แนวทางการบริหารจัดการข้อร้องเรียน และมาตรการ
ชดเชยความเสียหาย กรณีคู่แข่ง เจ้าหนี้คู่ค้า หรือผู้ส่งมอบ ถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 

(7) จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส เมื่อพบพฤติกรรมการทุจริต
หรือขัดต่อจรรยาบรรณในการด าเนินงาน รวมถึงปกป้อง คุ้มครอง สร้างความมั่นใจ และให้ความเป็นธรรมแก่
ผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล ไม่ให้ได้รับภยันตรายหรือความไม่เป็นธรรม
จากการแจ้งเบาะแส รวมทั้งถือเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ที่จะต้องไม่ละเลยหรือ
เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริต 

(8) ก าหนดให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีหลักปฏิบัติด้านการให้และรับของ
ก านัลและการเลี้ยงรับรอง ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ พ.ศ. 2544 และหลักจริยธรรมที่องค์การสวนพฤกษศาสตร์ก าหนดรวมทั้งได้ประกาศนโยบายงดรับ
ของขวัญในช่วงเทศกาลและทุกโอกาส (No Gift Policy) เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริต หรือความเสี่ยงที่อาจ
น าไปสู่การเลือกปฏิบัติหรือเกิดการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมได้ 

(9) หลีกเลี่ยงการด าเนินธุรกิจหรือเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจที่มีพฤติกรรมขัดขวาง
การแข่งขันทางการตลาด เช่น ผูกขาดต้นไม้บางจ าพวก ฯลฯ 

(10) หลีกเลี่ยงการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจหรือร่วมด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าที่มีพฤติกรรม
ปฏิบัติไม่เป็นธรรมทางการค้า 

(11) ไม่กระท าการตกลงร่วมกับคู่ค้า หรือมีพฤติกรรมรับสินบน ที่ก่อให้เกิดข้อจ ากัดหรือ
ขัดขวางด้านการแข่งขันทางการตลาด ท าให้เกิดผลกระทบเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจ 

5. โครงสร้ำงผู้รับผิดชอบ 
1) ส่วนนโยบายและแผน (ส านักบริหาร) : หน่วยงานรับผิดชอบ มีหน้าที่เป็นผู้จัดท าข้อมูล 

รวบรวมข้อมูล การก ากับดูแล สื่อสารให้การปฏิบัติของบุคลากรในองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ให้อยู่ภายใต้
กฎหมายการแข่งขันทางการค้า และปฏิบัติงานโดยค านึงถึงหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีในบทบาทของ
รัฐวิสาหกิจเพ่ือการตลาดที่เป็นธรรมอย่างสม่ าเสมอ   

2) คณะท างานฯ/ผู้บริหารองค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะ พิจารณา
ข้อเสนอแนะ ให้ความเห็นชอบ รวมทั้งได้ก ากับดูแลแนวปฏิบัติที่ดีตามนโยบายที่ได้ก าหนดไว้ให้สอดคล้อง
ตามหลักกฎหมาย ข้อบังคับ เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรในองค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้ตระหนักถึงแนว
ปฏิบัตินโยบายเพื่อการตลาดที่เป็นธรรมนี้ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และก ากับ
ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีหน้าที่ในการพิจารณาให้ให้ข้อเสนอแนะและสนับสนุนด าเนินการ
นโยบายเกี่ยวกับการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม  
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4) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีหน้าที่ให้ความเห็นชอบและอนุมัตินโยบาย
เกี่ยวกับการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม 

5) ผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานในองค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีหน้าที่ปฏิบัติงานตามภารกิจที่
มอบหมายไว้ ภายใต้แนวปฏิบัตินโยบายเพ่ือการตลาดที่เป็นธรรมนี้ และภายใต้ข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณ
ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
6. กำรส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนภำยใต้กรอบกำรแข่งขันที่เป็นธรรม 

เพ่ือการปฏิบัติงานภายใต้กรอบการการแข่งขันที่เป็นธรรมขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
มีการก ากับดูแล และการประเมินผลที่ชัดเจน และสามารถปฏิบัติได้อย่างทั่วถึงในทุกภาคส่วนจึงก าหนด
แนวทางการด าเนินงาน ดังนี้  
 1) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริม
การแข่งขันท่ีเป็นธรรมก่อนเริ่มปีบัญชี 
 2) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีก าหนดผู้รับผิดชอบ และด าเนินการตามนโยบาย 
และแนวปฏิบัติเพื่อการแข่งขันท่ีเป็นธรรม ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยรายงานผลอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 3) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีการประเมินคุณภาพหรือประสิทธิผลของกระบวนการ 
และระบบการบริหารจัดการเพื่อการแข่งขันที่เป็นธรรม อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 4) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีแนวทางการปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือ
กระบวนการ ปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม โดยใช้ผลประเมิน
กระบวนการฯ ที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน ประกอบการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 5) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีการประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของ
กระบวนการ/ ระบบการบริหารจัดการเพ่ือการแข่งขันท่ีเป็นธรรม อย่างงน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

7. ช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลกำรร้องทุกข์ กรณีคู่แข่งและเจ้ำหนี้ถูกละเมิดสิทธิตำมกฎหมำย 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือแจ้งเบาะแส
ในการกระท าผิดต่าง ๆ ของกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ส าหรับ
การละเมิดข้อบัญญัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ แนวนโยบายที่ก าหนดไว้ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
โดยสามารถยื่นแจ้งข้อร้องเรียนหรือเบาะแสต่อประธานกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ผู้บังคับบัญชา
ของผู้ถูกกล่าวหาว่ากระท าผิด หรือคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ และผ่านช่องทางต่อไปนี้ 

1) ช่องทางจดหมายโดยส่ง ถึง ประธานคณะท างานประจ าศูนย์บริการประชาชน และรับ
เรื่องร้องทุกข์องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 100 ม.9 ต.แม่แรม อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ 50180 

2) ช่องทางเว็บไซต์ ผ่านทางระบบรับเรื่องร้องทุกข์บนเว็บไซต์องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
http://www.qsbg.org/Database/WebPetition/addpetition.asp 

3) ช่องทางโทรศัพท์ ผ่านระบบโทรศัพท์หมายเลขโทรศัพท์ 053-841150 
4) ช่องทางกล่องแสดงความคิดเห็น ณ งานประชาสัมพันธ์ อาคารศูนย์สารนิเทศ 
5) ติดต่อด้วยตนเอง ที่ ศูนย์บริการประชาชน องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ชั้น 2 อาคาร

ส านักงานองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 100 ม.9 ต.แม่แรม อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ 
 

http://www.qsbg.org/Database/WebPetition/addpetition.asp
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8. ระบบรำยผลกำรด ำเนินงำน 
 องค์การสวนพฤกษศาสตร์ จัดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานแก่ผู้บริหาร ระดับสูง คณะกรรมการ 
และ/หรือคณะอนุกรรมการ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง โดยแนวทางการรายงานผลการด าเนินงานการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายเพ่ือการตลาดที่เป็นธรรมทั้งในระดับองค์กร ระดับศูนย์/ส านักต่อสาธารณชนอย่าง
ต่อเนื่อง 
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บทที่ 2 

แนวทำงปฏิบัติตำมนโยบำยสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้จัดท านโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิของผู้ถือหุ้นอย่างเป็น

ระบบโดยครอบคลุมประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1. หลักกำรและเหตุผล 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้ตระหนักถึงเรื่องสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 

และได้ค าถึงว่าผู้ถือหุ้นเป็นส่วนหนึ่งของกิจการ จึงต้องมีการก าหนดหลักปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นเพ่ือให้ได้รับการ
คุ้มครองดูแลไม่ให้ถูกละเมิดสิทธิในด้านต่าง ๆ โดยแนวทางก าหนดการปฏิบัติสิทธิและความเท่าเทียมกันของ
ผู้ถือหุ้นจะบังคับใช้แก่กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานในองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้ปฏิบัติอย่างทั่วถึงและ
เคร่งครัด 

2. แนวทำงกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
2.1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
คณะกรรมการขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ค านึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นอยู่อย่างเท่าเทียมกัน

โดยจะไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นการละเมิดสิทธิที่มีอยู่ของผู้ถือหุ้นอันได้แก่ 
  1) สิทธิในการได้รับและตรวจสอบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ตาม
ความเป็นจริง ถูกต้อง ครบถ้วนและเพียงพอ อย่างทันเวลา และเหมาะสมต่อการตัดสินใจ และคณะกรรมการ
ต้องไม่จ ากัดการเขา้ถึงข้อมูลเหล่านั้น 
  2) สิทธิที่จะแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ หรือเสนอเรื่องต่าง ๆ ให้คณะกรรมการพิจารณา
เพ่ือการบริหารองค์การให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
  3) สิทธิในการรับทราบหลักเกณฑ์และวิธีการในการเข้าร่วมประชุม  และได้รับข้อมูลที่
เพียงพอต่อการพิจารณาในแต่ละวาระก่อนการประชุมตามเวลาอันควร และมีโอกาสซักถามต่อที่ประชุมโดย
คณะกรรมการจะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค าถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม 
  4) สิทธิในการแสดงความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะ และออกเสียงลงมติร่วมตัดสินใจในที่
ประชุมผู้ถือหุ้น กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่ส าคัญต่าง ๆ ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
  5) สิทธิในการได้รับใบหุ้นและสิทธิในการโอนหุ้น (ในที่นี้เป็นกระทรวงการคลังทั้งหมด) 
  (1) สิทธิในการได้รับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา เหมาะสมต่อการตัดสินใจ 
  (2) สิทธิในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพ่ือ
ตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่ส าคัญขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
  (3) สิทธิในการเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ  
  (4) สิทธิในการให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี    
  (5) สิทธิในส่วนแบ่งผลก าไร 
 2.2 นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยใน 
        บุคลากรทุกระดับขององค์กรต้องปฏิบัติตามกฎบัตรและจรรยาบรรณขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
อย่างเคร่งครัด และมีหน้าที่ต้องทราบถึงขั้นตอนการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือปกป้องข้อมูลอันเป็น
ความลับและปฏิบัติตามขั้นตอนการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลดังกล่าว เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการเปิดเผยข้อมูล
อันเป็นความลับ รวมทั้งป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน  
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  1) คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ห้ามใช้ข้อมูล
ภายในที่ยังไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืนในทางมิชอบอันเป็นการ
เอาเปรียบผู้ถือหุ้น 
  2) คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ต้องด าเนินการตาม
หลักการและแนวทางป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน โดยจัดเก็บและรักษาข้อมูลภายในที่ส าคัญขององค์กร
จนกว่าจะได้รับอนุญาตให้มีการเปิดเผยต่อสาธารณะโดยข้อมูลภายในที่ยังไม่ได้รับอนุญาตให้เปิดเผย ต้องไม่
ถูกน ามาแสวงหาประโยชน์แก่ตนเอง พวกพ้อง และผู้เกี่ยวข้อง 
  3) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ จัดให้มีการก าหนดมาตรการในการควบคุม
ภายใน การตรวจสอบภายในตลอดจนก าหนดจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน สัญญาจ้างแรงงาน 
และข้อบังคับเก่ียวกับการท างาน 
  4) คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานที่สามารถเข้าถึงข้อมูลภายในขององค์การสวน
พฤกษศาสตร์ ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ต้องยึดแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมในการรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริตและเท่าเทียม และการมีจริยธรรมที่ดีเป็นพ้ืนฐ าน
ส าคัญในการประกอบกิจการ  
  5) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ก าหนดหลักการและแนวทางการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
เพ่ือป้องกันการหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือพวกพ้องอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยครอบคลุมถึงการ
ก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลประเภทต่าง ๆ  
  6) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ เผยแพร่หลักการและแนวทางการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อให้บุคลากรและสาธารณชนรับรู้โดยทั่วถึงกัน  
  7) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่บุคคลภายนอก หรือการเปิดเผยข้อมูลความลับต่อสาธารณชน
ต้องได้รับความเห็นชอบจากประธาน หรือคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ หรืออาจมอบหมายให้
ผู้รับผิดชอบเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่สาธารณะ ทั้งนี้ องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีผู้ท าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลแก่
สาธารณชน จะอนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลภายใน ด าเนินการได้ผ่านบุคคลหรือหน่วยงาน ที่คณะกรรมการ
องค์การสวนพฤกษศาสตร์แต่งตั้งหรือมอบหมายให้เป็นผู้เปิดเผยข้อมูลเท่านั้น 
  8) พนักงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ จะไม่ตอบค าถามหรือแสดงความเห็นแก่
บุคคลภายนอกอ่ืนใด เว้นแต่จะมีหน้าที่หรือได้รับมอบหมายให้ตอบค าถามเหล่านั้น หากไม่มีหน้าที่หรือได้รับ
มอบหมายบุคลากรจะปฏิเสธการแสดงความเห็นต่าง ๆ 
  9) การรักษาข้อมูลสารสนเทศที่เป็นความลับขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ หรือของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียนั้น มีการควบคุมการเข้าถึงข่าวสารหรือข้อมูล และก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลในระดับ
ต่าง ๆ ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 
  10) คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ไม่ใช้ข้อมูล
ภายในขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจที่เป็นการเอ้ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะได้รับผลตอบแทนหรือไม่ก็ตาม 

 2.3 นโยบำยด้ำนกำรป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
       1) เมื่อผู้บริหาร กรรมการขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ จะอนุมัติการท ารายการใด ๆ ต้อง
พิจารณาด้วยความโปร่งใส รอบคอบและเป็นธรรม และปฏิบัติตามข้อก าหนดที่กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของ 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์อย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ต้องค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
เป็นหลัก 
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       2) ผู้บริหาร กรรมการ และพนักงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ หลีกเลี่ยงการถือหุ้น การ
เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือที่ปรึกษาในกิจการที่ประกอบธุรกิจลักษณะเดียวกันขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
หรือเป็นกิจการที่เป็นคู่แข่งทางการค้าขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ โดยการถือหุ้นและการเป็นกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือที่ปรึกษาในองค์กรอ่ืนนั้นจะสามารถกระท าได้ หากไม่ขัดต่อผลประโยชน์ขององค์การสวน
พฤกษศาสตร์ และการปฏิบัติหน้าที่ในองค์การสวนพฤกษศาสตร์  
       3) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีการเปิดเผยรายชื่อผู้ถือหุ้นขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
นอกจากนั้น คณะกรรมการและผู้บริหารจ าเป็นต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตามกฎหมาย  
       4) ผู้บริหาร กรรมการ และพนักงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ หลีกเลี่ยงการเข้าไปเกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ไม่ประกอบกิจการที่เป็น
การแข่งขัน หรือมีลักษณะเดียวกันกับองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
       5) ผู้บริหาร กรรมการ และพนักงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ เปิดเผยและน าส่งข้อมูลส่วน
ได้ส่วนเสียของตนและผู้ที่เกี่ยวข้องต่อคณะกรรมการ เพ่ือให้ทราบถึงความสัมพันธ์และการท าธุรกรรมกับ 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ เพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทันทีก่อนที่จะมีการท ารายการและ
น าเสนอข้อมูลให้คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการรับอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
       6) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ต้องไม่มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและอนุมัติใน
เรื่องท่ีตนเองมีส่วนไดส้่วนเสีย หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
       7) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีระบบงานที่ชัดเจน และการเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดได้อย่างต่อเนื่องและน่าเชื่อถือ เพื่อติดตามดูแลผลการด าเนินงานและฐานะการเงิน นอกจากนี้ต้องจัด
ให้มีกลไกในการตรวจสอบระบบงานดังกล่าว โดยให้คณะกรรมการอิสระ คณะกรรมการตรวจสอบ และ
ผู้ตรวจสอบภายในขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง และจัดให้มีการรายงานผล
การตรวจสอบระบบงานดังกล่าวให้คณะกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้บริหารรับทราบ 
       8) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ผู้บริหาร และพนักงานที่เกี่ยวข้องได้รับประโยชน์
ทางการเงิน อ่ืนนอกเหนือจากที่ได้ตามปกติหรือเป็นเหตุให้องค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้รับความเสียหาย ให้
สันนิษฐานว่าเป็นการกระท าท่ีขัดแย้งกับผลประโยชน์ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ดังนี้  
  (1) การใช้ทรัพย์สินหรือโอกาสทางธุรกิจขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ที่ฝ่าฝืนหลักเกณฑ์
หรือหลักปฏิบัติทั่วไปตามที่คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ก าหนดไว้ 
  (2) การใช้ข้อมูลขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ที่ล่วงรู้มา เว้นแต่เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อ
สาธารณชนแล้ว 
  (3) การท าธุรกรรมขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ผู้บริหาร พนักงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดย
ไม่ได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน 
       9) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ก ากับดูแลและรับผิดชอบให้องค์การสวน
พฤกษศาสตร์มีระบบการควบคุมภายในระบบบริหารความเสี่ยงและระบบป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันอย่าง
เหมาะสม มีประสิทธิภาพและรัดกุมเพียงพอที่ท าให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์  
จะเป็นไปตามนโยบายและข้อบังคับขององค์การสวนพฤกษศาสตร์   

     10) การให้ของขวัญ ของก านัล เพ่ือหวังความก้าวหน้าของขวัญหรือผลประโยชน์ใด ๆ เมื่อ
เทียบกับราคาตลาดมีค่าเกิน 3,000 บาทต้องรายงานหน่วยงานและลงทะเบียนไว้ ถ้าของขวัญหรือ
ผลประโยชน์ที่มีค่าทางการตลาดระหว่าง 3,000 - 15,000 บาท และเจ้าหน้าที่มีความจ าเป็นต้องรับ ให้
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องค์กรโดยหัวหน้าตัดสินว่าสมควรให้เจ้าหน้าที่ หรือส่งมอบเป็นทรัพย์สินขององค์กรเพ่ือใช้ ประโยชน์
สาธารณะและหรือตามความเหมาะสม องค์กรอาจพิจารณา อนุญาตให้เจ้าหน้าที่ผู้นั้นเก็บรักษาของไว้เป็น
กรณีไป เช่น ของขวัญในการย้าย ของขวัญในโอกาสเกษียณอายุราชการหรือลาออกจากงาน ฯลฯ 
      11) การช่วยญาติให้ได้งานอย่างไม่เป็นธรรมในหน่วยงานที่ตนมีอ านาจ ไม่เลือกปฏิบัติ และมี
การตั้งคณะกรรมการสรรหาต าแหน่งงานอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
      12)  ผู้ที่รับงานหรือต าแหน่งภายนอกหน่วยงานต้องรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้มีอ านาจ
หน้าที่มอบหมายให้ไปปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งเสนอขออนุมัติต่อผู้มีอ านาจก่อนการ
ตัดสินใจหรือการด าเนินการใด ๆ ที่อาจมีผลกระทบกับองค์การสวนพฤกษศาสตร์  

2.4 แนวทำงกำรปฏิบัติงำนเพื่อป้องกันเรื่องควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์  
        วางกรอบการท างาน เป็นวิธีการกว้าง ๆ ไม่จ ากัดอยู่กับรายละเอียดข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
สามารถน าไปพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการตามบริบทขององค์กรและกฎหมายก าหนดไว้ดังนี้  
         1) ระบุว่ามีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้นในองค์กร ด้วยการจัดท า
รายละเอียดแต่ละขั้นตอน โดยระบุว่ามีความขัดแย้งทางผลประโยชน์แบบใดบ้างที่มักเกิดขึ้นในองค์การสวน
พฤกษศาสตร์ และระบุว่าในการท างานของหน่วยงาน มีจุดใดบ้างที่เสี่ยงต่อการเกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ หรือความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นได้นั้นมีประเภทใดบ้าง เพ่ือจะได้ด าเนินการอย่าง
เหมาะสม 
         2) พัฒนานโยบายและก าหนดกลยุทธ์เพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างสม่ าเสมอ ด้วยวิธีการให้ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าสร้างความตระหนักเกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงความรับผิดชอบ
ของแต่ละคน ดังนั้น กฎเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการต้องแยกให้ชัดระหว่างความรับผิดชอบขององค์กรและ
ความรับผิดชอบของสมาชิกในองค์กรและยังต้องท าให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สามารถเปิดเผยความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ และประเมินผลในการท างานเพ่ือใช้ปรับปรุงในอนาคต 
         3) ให้ความรู้แก่บุคลากรในเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้ทั่วถึงในองค์กร โดยการให้
ความรู้อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่พนักงานและเจ้าหน้าที่ในองค์การสวนพฤกษศาสตร์ หัวหน้างาน และกรรมการบริหาร 
การให้ความรู้จะเริ่มตั้งแต่การปฐมนิเทศในระหว่างท างานอย่างต่อเนื่อง และเจ้าหน้าที่ทุกคนควรสามารถ
เข้าถึงนโยบายและข้อมูลที่จะช่วยให้สามารถระบุและเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
         4) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์และผู้บริหารด าเนินการเป็นแบบอย่าง โดย
คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์และผู้บริหารมีหน้าที่พิจารณาว่ามีข้อมูลเพียงพอที่จะชี้ว่าหน่วยงาน
มีปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อน หรือไม่ และพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ รวมถึงระดับและลักษณะของต าแหน่งหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงลักษณะของความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
         5. สื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบถึงแนวปฏิบัติด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดย
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ระบุจุดเสี่ยงของลักษณะของความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และพัฒนาวิธีป้องกัน  
ไม่ว่าเป็นเรื่องข้อมูลภายใน หรือโอกาสการใช้อ านาจหน้าที่ เพ่ือผลประโยชน์และต้องแจ้งแก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียให้ทราบนโยบายการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ผ่านช่องทางการติดต่อตามท่ีองค์การสวนพฤกษศาสตร์
ก าหนดไว้  

 2.5 นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน 
      1) กรรมการและผู้บริหารขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ จะต้องจัดท ารายงานการมีส่วนได้ 
ส่วนเสียของตนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง และแจ้งให้องค์การสวนพฤกษศาสตร์ทราบ เพ่ือให้องค์การมีข้อมูล
ส าหรับใช้ประโยชน์ในการด าเนินการตามข้อก าหนดเกี่ยวกับการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน  
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      2) หลีกเลี่ยงการท ารายการที่เกี่ยวโยงกันที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
      3) ในกรณีที่จ าเป็นต้องท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน รายการที่เกี่ยวโยงกันทุกรายการขององค์การ
สวนพฤกษศาสตร์ การเข้าท ารายการที่เกี่ยวโยงกันดังกล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบก่อนที่จะน าเสนอต่อผู้มี
อ านาจอนุมัติ คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพ่ือขออนุมัติการ
ท ารายการ ยกเว้นรายการที่มีข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขทางการค้าโดยทั่วไป ซึ่งได้รับอนุมัติในหลักการ
จากคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ให้ท าได้  
      4) ปฏิบัติตามข้ันตอนการด าเนินการขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ เมื่อมีรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงานก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยก าหนด  
      5) ก าหนดราคาและเงื่อนไขของรายการที่เกี่ยวโยงกันเสมอ โดยท ารายการกับบุคคลภายนอก 
ซึ่งต้องเป็นธรรม สมเหตุสมผล และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การสวนพฤกษศาสตร์ กรณีที่ไม่มีราคา
ดังกล่าว องค์การสวนพฤกษศาสตร์เปรียบเทียบราคาสินค้าหรือบริการกับราคาภายนอก ภายใต้เงื่อนไขที่
เหมือนหรือคล้ายคลึงกัน  
      6) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน ไม่สามารถเป็นผู้อนุมัติหรือออกเสียงลง
มติในเรื่องดังกล่าว  
      7) ในการพิจารณาการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน องค์การสวนพฤกษศาสตร์ หรืออาจแต่งตั้งผู้
ประเมินอิสระเพ่ือท าการประเมินและเปรียบเทียบราคาส าหรับรายการที่เกี่ยวโยงกันที่ส าคัญ 

3. โครงสร้ำงผู้รับผิดชอบ 
 1) ส่วนนโยบายและแผน (ส านักบริหาร) มีหน้าที่รับผิดชอบจัดท ารวบรวมข้อมูล ดูแลบริหารสิทธิ
ของผู้ถือหุ้นในฐานะตัวแทนผู้ถือหุ้นและก ากับดูแล สื่อสารให้การปฏิบัติของบุคลากรในองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
ให้อยู่ภายใต้นโยบายสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น  
 2) คณะท างานฯ/ผู้บริหารองค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีหน้าที่ก ากับดูแลแนวปฏิบัติที่ดีตามนโยบาย
ที่ได้ก าหนดไว้ให้สอดคล้องตามหลักกฎหมาย ข้อบังคับ แก่ผู้บริหารและบุคลากรในองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
และมีหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะ พิจารณาข้อเสนอแนะ ให้ความเห็นชอบ 
 3) คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และก ากับระบบการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ หน้าที่ให้ข้อเสนอแนะพิจารณาข้อเสนอแนะประเด็นส าคัญนโยบายสิทธิและความ
เท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
 4) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีหน้าที่ให้ความเห็นชอบและอนุมัตินโยบายสิทธิและ
ความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
 5) ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากรในองค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีหน้าที่ศึกษา ท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบาย พร้อมทั้งปฏิบัติงานตามภารกิจที่มอบหมายไว้ ภายใต้แนวปฏิบัติสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือ
หุ้นมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดและท่ัวถึง  

4. กำรส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนภำยใต้สิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
 เพ่ือการปฏิบัติงานภายใต้กรอบการการแข่งขันที่เป็นธรรมขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีการ
ก ากับดูแลและการประเมินผลที่ชัดเจน และสามารถปฏิบัติได้อย่างทั่วถึงในทุกภาคส่วนจึงก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานดังนี้  
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 1) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติตามนโยบายสิทธิ
ภายใต้สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นก่อนเริ่มปีบัญชี 
 2) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีก าหนดผู้รับผิดชอบ และด าเนินการตามนโยบาย และแนว
ปฏิบัติสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นครบถ้วนสมบูรณ์ โดยรายงานผล อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง   
 3) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีการประเมินคุณภาพหรือประสิทธิผลของกระบวนการ 
และระบบการบริหารจัดการสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 4) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ จัดให้มีแนวทางการปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือ
กระบวนการ ปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม โดยใช้ผลประเมิน
กระบวนการฯ ที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน ประกอบการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
5. ระบบรำยผลกำรด ำเนินงำน 
 องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ จัดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานแก่ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ 
และ/หรือคณะอนุกรรมการ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง โดยแนวทางการรายงานผลการด าเนินงานการ
ปฏิบัติงานภายใต้สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น ทั้งในระดับองค์กร ระดับศูนย์/ส านักต่อสาธารณชน
อย่างต่อเนื่อง 
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บทที่ 3 

นโยบำยกำรปฏิบัติต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement Policy)  

ในการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ
พัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นระบบ องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีก าหนด
นโยบายและกระบวนการ แนวทาง และหลักเกณฑ์ในการบริหารจัดการเพ่ือมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์การที่ชัดเจนและตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้  

1. นโยบำยกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำขององค์กร  
การด าเนินงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ต้องให้ความส าคัญในการการด าเนินงาน โดย

ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุผลลัพธ์ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้
หลักธรรมาภิบาลที่ดี และพัฒนาสู่ความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจ พัฒนาสู่ความยั่งยืน จึงก าหนดนโยบาย ดังต่อไปนี้  

1) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จะต้องมีการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ลูกค้าอย่างเป็นระบบ โดยอ้างอิงหลักการแนวคิดท่ีเป็นสากลของกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) และระบบประเมินผลคุณภาพ
รัฐ วิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) และเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ที่เป็นต้นแบบรางวัล
คุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทั่วโลกน าไปประยุกต์ใช้ โดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและ ลูกค้ามีเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจมีการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า
อย่างเป็นระบบ   

2) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จะต้องทบทวนและจัดท านโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินงาน และหลักเกณฑ์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ โดยครอบคลุมหลักเกณฑ์การประเมินการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยฝ่าย
บริหารจะต้องมีการด าเนินการให้ครบถ้วนตามนโยบาย ต่อไปนี้  

(1) ฝ่ายบริหารองค์การสวนพฤกษศาสตร์จะต้องมีการจัดท า ทบทวนวัตถุประสงค์ 
(Purpose) และขอบเขต (Scope) ของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Engagement) ในระดับองค์กร และบรรจุในแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น าเสนอคณะกรรมการ 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี รวมถึงถ่ายทอดวัตถุประสงค์ไปยังระดับส่วนงาน 
อย่างครบถ้วน   

(2) ฝ่ายบริหารองค์การสวนพฤกษศาสตร์จะต้องมีการจัดท า ทบทวนแผนยุทธศาสตร์
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียให้ครอบคลุมทุกส่วน โดยผ่านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าเสนอคณะกรรมการองค์การ  
สวนพฤกษศาสตร์ให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี   

(3) ฝ่ายบริหารองค์การสวนพฤกษศาสตร์จะต้องมีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยวิเคราะห์จากทุกส่วนงานที่บูรณาการกับยุทธศาสตร์ ทิศทางการด าเนินงานของ
องค์กร โดยมีการวิเคราะห์ตามกรอบห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของแต่ละส่วนงาน รวมถึงมีการวิเคราะห์ 
และจัดอันดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ขององค์กรอย่างเป็นระบบ และน าเสนอคณะกรรมการ 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์เห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี   
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(4) ฝ่ายบริหารองค์การสวนพฤกษศาสตร์จะต้องมีการระบุประเด็นหรือความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม ครอบคลุมทุกส่วนงานสอดคล้องกับข้อ 5 และน าเสนอต่ อ
คณะกรรมการองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี   

(5) ฝ่ายบริหารต้องมีการด าเนินงานตามกระบวนการสร้างความสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียตามล าดับความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมอบหมายให้ผู้อ านวยการองค์การ 
สวนพฤกษศาสตร์ให้ความเห็นชอบกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงประเด็นหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียของทุกส่วนงาน  

(6) ฝ่ายบริหารต้องมีการก าหนดระดับและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียอย่างชัดเจน   

(7) ฝ่ายบริหารต้องจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยให้ความส าคัญกับแผนงานโครงการที่ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครบถ้วนทุกส่วนงาน 

(8) ฝ่ายบริหารต้องสร้างความพร้อมและยกระดับความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานตามความเหมาะสม รวมถึงพัฒนา
ความสามารถขององค์กรในทุกด้าน เพ่ือปิดลดช่องว่างขององค์กรในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(9) ฝ่ายบริหารต้องระบุความเสี่ยงและเตรียมความพร้อมในการจัดการความเสี่ยงในการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยวิเคราะห์เป็น 2 มิติ ได้แก่มิติความเสี่ยงการด าเนินงานและ
ผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองตามความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการด าเนินงานที่ไม่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของรัฐวิสาหกิจ   

(10) ฝ่ายบริหารต้องมีการติดตามประเมินผลการสร้างความสัมพันธ์ และการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบอย่างน้อยรายไตรมาส น าเสนอต่อคณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจ 
เพ่ือทราบและให้ข้อสังเกตในการด าเนินงานตามบทบาทคณะกรรมการต่อไป  

(11) ฝ่ายบริหารองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินงานการสร้าง
ความสัมพันธ์ และการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายงานภาพรวมการด าเนินงานและผลลัพธ์  ผ่าน
รายงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability–related report) รายงานประจ าปี เว็บไซต์ และสื่อ
ต่าง ๆ  

 
(12) ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีกิจกรรมการมีส่วนร่วมภายในและภายนอกในรูปแบบต่าง ๆ 

อาทิ การประชุมสัมมนา การส ารวจความคิดเห็น เพ่ือน ามาเป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท ายุทธศาสตร์ ด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนน ามาปรับปรุง พัฒนากระบวนการ หรือนวัตกรรมด้านการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในแต่ละกระบวนการอย่างเป็นระบบ  

(13) ฝ่ายบริหารจะต้องมีการทบทวน ปรับปรุง กระบวนการการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในทุกประเด็น เพื่อพัฒนานวัตกรรมกระบวนการให้ดีขึ้นในทุกปี ด้วยการมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีเพ่ือ
การจัดการสารสนเทศท่ีเป็นระบบ  

3) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ โดยฝ่ายบริหารจะต้องด าเนินงานกิจการ โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายในภายนอก และมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีความรับผิดชอบต่อพนักงานและลู กจ้าง ความ
รับผิดชอบต่อลูกค้า ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า ความรับผิดชอบชุมชน สิ่งแวดล้อม การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
และการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันเป็นหลักในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี และส่งผลกระทบ
ในเชิงบวกแก่องค์กรในระยะยาว จากนโยบายดังกล่าว ให้ผู้ บริหาร พนักงานและลูกจ้างทุกส่วนงาน ให้
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ความส าคัญในการด าเนินงาน เพ่ือให้การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าการบริหาร
จัดการความเสี่ยงและภาพลักษณ์ ตลอดจนความโปร่งใสในการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือบรรลุผลลัพธ์
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี และพัฒนาสู่ความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจ
ต่อไป 

2. แนวทำงกำรด ำเนินงำน กระบวนกำร และหลักเกณฑ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กำร
สวนพฤกษศำสตร์ 

กระบวนกำร แนวทำง หลักเกณฑ์ ด้ำนยุทธศำสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้ก าหนดกระบวนการแนวทาง หลักเกณฑ์ เพ่ือจัดท ายุทธศาสตร์

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังต่อไปนี้ 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือน าไปจัดท ายุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย  
(1) ส่วนนโยบายและแผน รวบรวมข้อมูล คัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการ

มุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ครอบคลุมสารสนเทศที่ส าคัญดังนี้ 
 รายละเอียด Stakeholder ขององค์กรที่ผ่านมา   
 รายละเอียด Stakeholder ของแตล่ะสายงาน/ฝ่ายที่ผ่านมา   
 ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)   
 ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder ที่มีต่อ

องค์กร และต่อสายงาน/ฝ่าย   
 โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับ

องค์กรและสายงาน/ฝ่าย   
 ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย ด้านมุ่งเน้น/

บริหารจัดการ Stakeholder และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา   
 แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่าง ๆ 

ขององค์กร   
 การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เก่ียวข้อง  
 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกองค์กร (เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้าน

สิ่งแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น)   
 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)  
 สมรรถนะหลักขององค์กร  
 ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง   
 กรอบหรือแนวทางการก ากับดูแล (Governance)   
 ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ 

(2) ประชุมระดมสมองเพ่ือวิเคราะห์สารสนเทศจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามข้อที่กล่าวมา
ข้างต้น โดยใช้ตาราง Sheet Excel แบบฟอร์ม SM01 ในการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
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(3) ประชุมระดมสมอง เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย S-W-O-T 
Analysis (ปัจจัยภายใน - ปัจจัยภายนอก) และวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

(4) ก าหนดวัตถุประสงค์ขอบเขต และ Stakeholder ขององค์กร ประเด็นความต้องการ
ของแต่ละ Stakeholder และยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป้าหมายที่ต้องการบรรลุในภาพรวมของ
องค์กร  

2) ทบทวนและก าหนดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว และจัดท าผังเชื่อมโยง
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจ และเป้าหมายองค์กร ผ่านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ไดส้่วนเสียที่ส าคัญผ่านประชุมสัมมนา หรือการจัดเก็บข้อมูลส ารวจและแบบสอบถาม  

3) จัดท าผังตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว วิสัยทัศน์  
พันธกิจ ภารกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจ และเป้าหมายองค์กรกับแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี ( Corporate 
Governance: CG) ระบบงานและกระบวนการท างานของรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งแผนงานอ่ืน ๆ ที่ส าคัญในระดับ
องค์กร  

4) จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวที่มีองค์ประกอบครบถ้วน ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ 
ผ่านการระดมความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ น าเสนอคณะกรรมการองค์การเพ่ือเห็นชอบแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามหลักเกณฑ์ด้านการก ากับดูแลที่ดี ดังนี้  

(1) เป้าประสงค์ เป้าหมายระยะยาว ระยะสั้น และขอบเขตการด าเนินงาน  
(2)  การระบุและจัดอันดับความส าคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นส าคัญของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย   
(3) ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(4) กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

5) จัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือถ่ายทอดยุทธศาสตร์ระยะยาว สู่แผนปฏิบัติการของแต่ละส่วนงาน
หรือคณะท างานตามบทบาทหน้าที่   

6) ให้มีการสื่อสารแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่บุคลากร เพ่ือสื่อสาร
แผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัด/ เป้าหมาย โดยจ าแนกเป็นกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจากภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้รับรู้และเข้าใจแผนยุทธศาสตร์การจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และการสร้างความสัมพันธ์ เพื่อให้สามารถผลักดันผลการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดย
มีการถ่ายทอด ชี้แจงผ่านการประชุม สัมมนา และ Website รวมถึง ส ารวจการรับรู้และเข้าใจแผนฯอย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี โดยใช้วิธีการที่เหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมายและสถานการณ์  

7) ปรับปรุง/พัฒนา กรอบ Governance และระบบงาน (Work System) และกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ (Key Work System) ขององค์กร ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปีของแต่ละสายงาน/ฝ่าย รวมทั้งก าหนดแนวทาง การวัด วิเคราะห์ และ
ประเมินผลการด าเนินงานทั้งระดับองค์กร และระดับสายงาน/ฝ่าย  

8) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดการความรู้เพ่ือน าไป
ปรับปรุง และพัฒนานวัตกรรมด้านแผนยุทธศาสตร์ ระยะยาวด้าน Stakeholder โดยมีการจัดเก็บความรู้
และนวัตกรรมในระบบดิจิทัล  
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3. กระบวนกำร แนวทำง และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ ขอบเขตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้ก าหนดกระบวนการแนวทาง หลักเกณฑ์ เพ่ือจัดท ายุทธศาสตร์ด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ดังต่อไปนี้  

 3.1 กระบวนกำรเพื่อจัดท ำวัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
1) พิจารณาความมุ่งหมายของการสร้างความสัมพันธ์และผลลัพธ์ที่องค์การต้องการบรรลุผล

ส าเร็จในภาพรวม ก าหนดเป็นวัตถุประสงค์  (Purpose) ของการสร้างความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
2) ก าหนดขอบเขต (Scope) การสร้างความสัมพันธ์ (Stakeholder Engagement) มีกระบวนการ 

แนวทาง หลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้  
(1) ก าหนดหน่วยงานภายในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสียไว้ ดังต่อไปนี้  
 หน่วยงานรับผิดชอบกระบวนการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียองค์กรต้องเป็นส่วนที่ 

รับผิดชอบด้านนโยบายและแผน และการจัดท าแผนธุรกิจขององค์กร หมายถึง ส่วนนโยบายและแผน  
 หน่วยงานรับผิดชอบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งระดับองค์กร 

และกิจการของหน่วยงาน คือหน่วยงานในระดับส านัก/ส่วน ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามที่ได้วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามส่วนงาน  

(2) ก าหนดขอบเขต (Scope) ครอบคลุมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการและ 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีแนวทางการวิเคราะห์ขอบเขตดังนี้  

 วิเคราะห์จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  ยุทธศาสตร์การ 
ด าเนินงาน  ก าหนดเป็นกระบวนงาน Work System ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การด าเนินงาน เชื่อมโยงกับ
โครงสร้างของหน่วยงานในระดับส่วน  

 จัดท าห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ และแสดงถึงกิจกรรม 
ที่สัมพันธ์และเชื่อมโยงกันเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการที่ครอบคลุมทั้งองค์กรในภาพรวม และ
จ าแนกเป็นด้านผลิตภัณฑ์บริการ กระบวนการและกิจกรรมขององค์การ  

 จ าแนกผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการและกิจกรรมแยกเป็นระดับส่วนงาน ที่
รับผิดชอบ     

(3) กรอบระยะเวลาด าเนินการ หมายถึง ระยะเวลาในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคล้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 3.2 แนวทำงและหลักเกณฑ์ในกำรก ำหนดขอบเขตผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
     องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีแนวทางและหลักเกณฑ์ในการก าหนดขอบเขตเพ่ือน าไปสู่การระบุผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังต่อไปนี้  
      องค์การสวนพฤกษศาสตร์ท าการระดมสมองเพ่ือวิเคราะห์ทบทวน กระบวนการจัดการ 
(Management Process) โดยวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) สู่ผลลัพธ์บั้นปลาย โดยใช้หลักการ 
การจัดท า Value Chain ของ Michael E Porter โดยมีขอบเขตกิจกรรม 2 ประเภท คือ  
  (1) Support Activity: กิจกรรมที่สนับสนุน เช่น การพัฒนาเทคโนโลยี ฝ่ายบุคคล การ
จัดซื้อ   (2) Primary Activity: กิจกรรมหลักของ เช่น การน าวัตถุดิบเข้ามาผลิต เตรียมจัดจ าหน่าย 
การตลาด การขาย และบริการหลังการขาย เป็นต้น 

 3.3 กระบวนกำร แนวทำง หลักเกณฑ์ กำรระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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       องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีการก าหนดกระบวนการ แนวทาง หลักเกณฑ์ เพ่ือระบุผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย ดังต่อไปนี้  

1) ก าหนดแนวทาง หลักเกณฑ์ ส าหรับการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการก าหนดแนว 
ทางการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การสวนพฤกษศาสตร์  

2) ถ่ายทอดแนวทาง หลักเกณฑ์ส าหรับการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรไปยัง 
หน่วยงานระดับส านัก ส่วนต่าง ๆ ภายในองค์การสวนพฤกษศาสตร์เพ่ือให้ทุกส่วน เข้าใจและสามารถระบุ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผ่านการประชุมสัมมนาและเผยแพร่ผ่านสื่อ online  

3) ประชุมสัมมนา เพ่ือ ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมภายใต้ห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain) โดยมีแนวทางในการก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังนี้  

(1) ก าหนดกรอบการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามระดับสังคม 2 ระดับคือสังคมใน
องค์กร สังคมใกล้ สังคมไกล และจ าแนกเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กร 

(2) จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามหลักเกณฑ์มาตรฐานและแบ่งเป็น 3 กลุ่ม
ประกอบด้วย  

 กลุ่มที่มีอิทธิพล หรือส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบจากบริบทการ 
ด าเนินงานขององค์กรและมีโอกาสได้รับผลกระทบและมีความรับผิดชอบในเรื่องกฎหมาย การเงิน การ
ด าเนินงาน  

 กลุ่มที่ส่งมีอิทธิพล หรือส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวก และเชิงลบจากบริบทการ 
ด าเนินงานขององค์การ และมีโอกาสได้รับผลกระทบ  

 กลุ่มท่ีได้รับผลกระทบทั้งในเชิงบวก และเชิงลบจากบริบทการด าเนินงานของ 
องค์การ และมีโอกาสได้รับผลกระทบ 

4) ระบุผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ าแนกเป็นส่วนและส านักตาม 
โครงสร้างการด าเนินงาน   

5) การทบทวนการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและปรับเปลี่ยนตามปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ ที่ได้จากผู้ 
มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปลี่ยนไปทั้งปัจจัยภายใน เช่น กลยุทธ์องค์กร ขอบเขตความรับผิดชอบของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงปัจจัยภายนอก เช่น กฎระเบียบ บริบทสังคม และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ   

 3.4 กระบวนกำรระบุประเด็นระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
      องค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีการก าหนดกระบวนการเพ่ือระบุประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ดังต่อไปนี้   

1) หน่วยงานรับผิดชอบวิเคราะห์ประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การสวน
พฤกษศาสตร์ในภาพรวม ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบ  

2) หน่วยงานรับผิดชอบ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ วิเคราะห์หา
ช่องว่าง (GAP) ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับระดับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกด้านที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือระบุประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้บริหาร โดยที่ประเด็นจะต้อง 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนับรวมประเด็นที่มีแนวโน้ม 
เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน  
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3) การทบทวนการประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและปรับเปลี่ยนตามปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ 
ที่ได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปลี่ยนไปทั้งปัจจัยภายใน เช่น กลยุทธ์องค์กร ขอบเขตความรับผิดชอบของ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงปัจจัยภายนอก เช่น กฎระเบียบ บริบทสังคม และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ   

4. กระบวนกำร แนวทำง และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 กระบวนกำร แนวทำงและหลักเกณฑ์จัดล ำดับควำมส ำคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็นผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
และจัดกลุ่มกลุ่มผู้มีได้ส่วนเสียตามมาตรฐานเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งเป็นการจัดกลุ่มตามประเภทผลกระทบของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร และมีหลักเกณฑ์ในการจัดล าดับความส าคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็น
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ด้วย Stakeholder Matrix 

1) หลักเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยวิเคราะห์จากอ านาจที่มีต่อ
องค์กร (Influence) กับความสนใจในองค์กร (Interest) เพ่ือจัดล าดับความส าคัญตาม Stakeholder Matrix 
และจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามล าดับดังนี้  

 ล าดับที่ 1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของกิจการ (Business Owner)  
 ล าดับที่ 2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Major Stakeholder)  
 ล าดับที่ 3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง (Minor Stakeholder)  
 ล าดับที่ 4 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง โดยจัดท าเป็น Stakeholder  Map 

เพ่ือให้เห็นภาพระดับความส าคัญท่ีชัดเจนตามประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
2) จัดท า Profile ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ตามในตาราง Sheet Excel 

(Worksheet) โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้  
 ชื่อ/กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ข้อมูลติดต่อ  
 ประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เช่น รัฐบาล สังคม ผู้บริโภค เป็นต้น)  
 บทบาท  
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล  
 จุดประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ระดับความสัมพันธ์ที่องค์กรคาดหวังจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ระดับความเต็มในใจในการสร้างความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ความสามารถ / ข้อจ ากัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 กลยุทธ์และแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ 

5. กำรติดตำมและรำยงำนผล  
1) แนวทาง กระบวนการติดตามและรายงานผลตามแผนปฏิบัติการ ผลการด าเนินงานตามแผน

สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี และประเมินผลในภาพรวม รายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผู้บริหารและเผยแพร่ผ่านสื่อ online โดยมีประเด็นการติดตาม ดังนี้  

(1) รายงานผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ ขอบเขต การสร้างความสัมพันธ์ การเข้าร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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(2) รายงานความส าเร็จในการการบูรณาการแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับแผนงานอ่ืน  
(3) ติดตามรายงานกระบวนการสร้างความสัมพันธ์  
(4) รายงานผลการด าเนินงานตามกิจกรรม (ผลผลิต) และผลลัพธ์ (ตามวัตถุประสงค์ของ

แผนงานและกิจกรรม)  
2) น าผลที่ได้จากการติดตามประเมินผลทบทวนการจัดท ายุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ

สวนพฤกษศาสตร์และมีการทบทวนติดตามปีละ 1 ครั้ง  
3) การรายงานผล แนวทางการรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทั้งใน ระดับองค์กร ระดับศูนย์/ส านัก ต่อสาธารณชนอย่างต่อเนื่องมีกระบวนการรายงาน ดังต่อไปนี้  
(1) จัดท ารายงานไว้ในรายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน เช่น รายงานความยั่งยืน หรือ

รายงานประจ าปี  
(2) รายงานผลการด าเนินงานไว้ใน Website และ Facebook Page  

    เนื้อหารูปแบบการรายงาน ประกอบด้วย  
   1. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีการสร้างความสัมพันธ์  
   2. แนวทางและรูปแบบที่ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
   3. ความถี่ในการสร้างความสัมพันธ์   
   4. ประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
   5. ผลลัพธ์และผลกระทบจากการสร้างความสัมพันธ์  
   6. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการรายงานผลเป็นประจ าทุกปี  

 

 

 

6. กำรเรียนรู้และกำรปรับปรุง   
 กระบวนการเรียนรู้และปรับปรุงจากกิจกรรมและประสบการณ์ในการสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือ
ยกระดับ กิจกรรมในการสร้างความสัมพันธ์  มีดังนี้  

1) ส ารวจความคิดเห็นความเหมาะสมกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2) ประชุมเพ่ือทบทวนกิจกรรมและการสร้างความสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมกันใน

องค์กรเพื่อค้นหาโอกาสในการปรับปรุง จากการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของการสร้างความสัมพันธ์ 
ตลอดจน ปัจจัยน าเข้าอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  เช่น มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง กรณีศึกษาหรือแนวปฏิบัติที่ดี งานวิจัยที่ 
เกี่ยวข้อง คู่แข่งหรือคู่เทียบ  

3) ระบุประเด็นเฉพาะเจาะจงในการปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุง   
4) ศึกษาเรียนรู้กระบวนการ และการออกแบบวางแผนและแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ ใน

อนาคต และความสอดคล้องกับเป้าหมายองค์การสวนพฤกษศาสตร์ในการสร้างความสัมพันธ์  
5) ปรับปรุงและทบทวนกระบวนการในการเรียนรู้และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
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บทที่ 4 
นโยบำยกำรเปิดเผยข้อมูล 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้ก าหนดนโยบายที่จะเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลที่เป็น
สาระส าคัญ ตลอดจนข้อมูลอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลนี้จะเผยแพร่ในเวลาอัน
เหมาะสมด้วยวิธีที่โปร่งใสผ่านช่องทางที่เป็นธรรมและเชื่อถือได้ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

1. โครงสร้ำงผู้รับผิดชอบ 
1) ส่วนบริหำรควำมเสี่ยงและพัฒนำระบบองค์กร (ส ำนักบริหำร) เป็นหน่วยงำน

ผู้รับผิดชอบ มีหน้าที่ผู้จัดท ารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล เป็นผู้มีอ านาจและท าหน้าที่ในการ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน ทั้งการแถลงข่าว เผยแพร่ข้อมูล ตอบข้อซักถาม โดยอาจจะชี้แจงข้อมูลด้วย
ตนเอง หรืออาจมอบหมายให้ผู้ที่เก่ียวข้องเป็นผู้ชี้แจงก็ได้ 

2) คณะท ำงำนฯ/ผู้บริหำรองค์กำรสวนพฤกษศำสตร์ มีหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะ พิจารณา
ข้อเสนอแนะ ให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการการเปิดเผยข้อมูล 

3) คณะอนุกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม และก ำกับ
ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ มีหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะพิจารณาข้อเสนอแนะประเด็นส าคัญในการ
เปิดเผยข้อมูล 

4) คณะกรรมกำรองค์กำรสวนพฤกษศำสตร์ มีหน้าที่ให้ความเห็นชอบและอนุมัติเกี่ยวกับ
แนวทาง การเปิดเผยข้อมูล 

2. นโยบำยกำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนรำยงำนประจ ำปีที่มีข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง ทันกำล เชื่อถือได้ 
 1) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้ดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด จัดให้มีฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ท า
หน้าที่สื่อสารกับผู้ถือหุ้นและให้ความสะดวกแก่นักลงทุนและนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ทั่วไปอย่างเท่าเทียมกัน 
และด้วยวิธีการที่เหมาะสม รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ขณะเดียวกันก็ได้จัดให้ส่วนงานที่รับผิดชอบด้านการให้ข้อมูลข่าวสารตลอดจนผลประกอบการขององค์การ
สวนพฤกษศาสตร์ ผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 
ได้รับทราบข้อมูลของ องค์การสวนพฤกษศาสตร์อย่างทั่วถึง ตรงเวลาและทันต่อเหตุการณ์ 

 คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ จะเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศทางการเงินและไม่ใช่ข้อมูลทาง
การเงินตามก าหนดเวลา มีรายละเอียดอย่างเพียงพอ และผลประกอบการขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ที่ตรง
ต่อความเป็นจริง ครบถ้วน เพียงพอ สม่ าเสมอ ทันเวลา เพ่ือแสดงให้เห็นถึงสภาพทางการเ งินและการ
ประกอบการที่แท้จริงขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ รวมทั้งอนาคตของธุรกิจขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ดังนี้ 
  (1) รายงานและการวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร 
  (2) ข้อมูลทางการเงิน ได้แก่ งบการเงิน ได้แก่ งบดุล งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และ
หมายเหตุประกอบงบการเงิน และการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี โดยผู้สอบบัญชีที่องค์การฯแต่งตั้งได้ให้
การรับรองข้อมูลทางการเงิน ที่แสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ และคณะกรรมการ องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
ได้อธิบายความรับผิดชอบในการแสดงรายงานทางการเงิน ซึ่งคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ต้อง
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พิจารณาและรับรองว่างบการเงินที่เปิดเผยนั้นมีความถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ และได้ปฏิบัติตามมาตรฐาน
การบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปและมาตรฐานบัญชีสากล 
  (3) ข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน  
 องค์การสวนพฤกษศาสตร์จะให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน ชัดเจน ทั้งในรายงานประจ าปี และในแบบ
แสดงรายการขอ้มูลประจ าปีด้านการเงิน ควรประกอบด้วย 

 (1) โครงสร้างของกลุ่มธุรกิจ/โครงสร้างผู้ถือหุ้นเพ่ือสะท้อนผู้มีอ านาจควบคุมที่แท้จริง 
 (2) ประวัติของคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา ประวัติการ

ท างาน ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบันนอกเหนือจากในองค์การสวนพฤกษศาสตร์ และข้อมูลการถือหลักทรัพย์
ของคณะกรรมการ 

 (3) ข้อมูลประวัติผู้บริหาร 
 (4) การอธิบายเชิงวิเคราะห์เกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน การเปลี่ยนแปลงที่

ส าคัญรวมทั้งปัจจัยที่เป็นสาเหตุหรือมีผลต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน (Management Discussion 
& Analysis) 

 (5) งบการเงินที่ได้รับการรับรองจากผู้สอบบัญชีได้แก่ งบดุล งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงิน
สด และหมายเหตุประกอบงบการเงิน และการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี 

 (6) รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์/คณะกรรมการ
ตรวจสอบต่อรายงานทางการเงิน 

 (7) ความเสี่ยงหลักของการด าเนินธุรกิจ 
 (8) นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ 
 (9) นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง 

 (10) จ านวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการเป็นรายบุคคลทุกคณะ 
 (11) การด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 (12) การด าเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 (13) นโยบาย และผลการจัดการรายการที่เก่ียวโยงกัน 
 (14) สภาพธุรกิจ แผนงานทางธุรกิจและกลยุทธ์ 

ข้อมูลการถือหลักทรัพย์ของคณะกรรมการ การเปิดเผยหากกรณีคณะกรรมการไม่มีการถือ
ครองหลักทรัพย์ให้ระบุว่า “ไม่มี” เทา่นั้น รวมถึงต้องเปิดเผยขั้นตอน/แนวทางการรวบรวมข้อมูลหลักทรัพย์จาก
คณะกรรมการส าหรับการเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจ าปีที่มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาล เช่น การ
เปิดเผยข้อมูลผ่าน Website ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ สอดคล้องกับระยะเวลาการเผยแพร่ที่ สคร. ก าหนด  

 2) ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ เป็นกรอบแนวทางในการ
ด าเนินการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูล ครอบคลุมเงื่อนไขและวิธีการสร้าง การจัดเก็บรักษา การ
ควบคุม คุณภาพ การประมวลผลการใช้การแลกเปลี่ยน การเชื่อมโยงการเปิดเผย การรักษาความลับ และ
การท าลายข้อมลู  
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 3) พนักงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะ 
ต้องให้ข้อมูลสารสนเทศทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน 
รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงาน ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบที่เกิดจากผลิตภัณฑ์บริ การและการ
ปฏิบัติงานขององค์กร ทั้งนี้เพ่ือให้สาธารณะเกิดความเข้าใจและได้รับข้อมูลโดยไม่บิดเบือนจากข้อเท็จจริง 

 4) ผู้บริหารและพนักงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การจัดท าบัญชี และการบันทึกผลการด าเนินงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
เป็นไปอย่างถูกต้องตามมาตรฐาน โดยการปฏิบัติตามกฎหมายต้องเป็นไปอย่างซื่อสัตย์และมีจริยธรรม ไม่ยุ่ง
เกี่ยวกับกิจกรรมที่ผิดกฎหมายและผิดจริยธรรม อีกท้ังติดตาม จัดเก็บ และบันทึกข้อมูลโดยใช้ความเป็นกลาง 
ปราศจากอคติและซื่อตรง เห็นประโยชน์ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง 

3. กำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำน Website ขององค์กำรสวนพฤกษศำสตร์ 
1) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้จัดท าการเปิดเผยข้อมูลส าคัญอย่างครบถ้วน 

ถูกต้องสม่ าเสมอ และเป็นปัจจุบัน ทั้งในแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่านเว็บไซต์องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
ดังนี้ 

(1) การแถลงทิศทางนโยบายขององค์กรโดยผู้บริหารสูงสุด   
(2) นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
(3) การด าเนินงานตามนโยบายรัฐ  
(4) แผนงานที่ส าคัญ  
(5) ข้อมูลโครงการลงทุนที่ส าคัญ  
(6) การจัดซื้อจัดจ้าง  
(7) ผลการด าเนินงานทั้งการเงินและไม่ใช่การเงินที่ส าคัญ  
(8) รายงานประจ าปี  

2) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ จัดให้มีผู้รับผิดชอบการรวบรวมข้อมูล เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ที่
ชัดเจน  

3) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ จัดให้มีการประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของระบบการ
เปิดเผย ข้อมูลผ่านเว็บไซต์องค์การสวนพฤกษศาสตร์ เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบให้ดี
ยิ่งขึน้ 

4. แนวปฏิบัติกำรเปิดเผยข้อมูล 
1) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ การจัดให้มีระบบการจัดการเปิดเผยข้อมูลส าคัญ 

เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการเปิดเผยข้อมูลส าคัญมีความโปร่งใส ชัดเจน ถูกต้อง ทัน เวลา และเพียงพอต่อการ
ตัดสินใจในการลงทุน และต้องทบทวนระบบการจัดการเปิดเผยข้อมูลส าคัญของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
เปิดเผยข้อมูลส าคัญอย่างสม่ าเสมอ  
 2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลส าคัญต้องจัดท าทะเบียนรายชื่อข้อมูลส าคัญที่ต้อง  
เปิดเผย เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลส าคัญที่หน่วยงานจะต้องจัดการเปิดเผยให้มีความโปร่งใส ชัดเจน ถูกต้อง 
ทันเวลา และเพียงพอต่อการตัดสินใจในการลงทุน  
 3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลส าคัญ ควรจัดท ามาตรฐานการท างานของหน่วยงานใน 
เรื่องการเปิดเผยข้อมูลส าคัญ โดยค านึงถึงกฎหมาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้  
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  (1) การเปิดเผยข้อมูลส าคัญขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ต้องเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน เพียงพอ ไม่ท าให้เข้าใจผิด ข้อมูลที่เปิดเผยต้องเป็นปัจจุบัน ทันเหตุการณ์ ทันเวลา มีการเปิดเผยให้
ทั่วถึงและเป็นธรรม ไม่เป็นการเปิดเผยหรือให้ข้อมูลแต่เฉพาะกลุ่มหรือบุคคล  
  (2) การเปิดเผยข้อมูลส าคัญแก่ ผู้ถือหุ้น หรือบุคคลอ่ืนเฉพาะราย จะต้องมั่นใจได้ว่าข้อมูล
ส าคัญที่เปิดเผยนั้นเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อประชาชนอย่างท่ัวถึงแล้ว 

4) ในกรณีที่มีข้อมูลส าคัญหรือเหตุการณ์ หรือโครงการที่ส าคัญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจ
พิจารณาที่จะยังไม่เปิดเผยข้อมูลโดยทันที โดยต้องมั่นใจได้ว่าสามารถเก็บข้อมูลนั้นไว้เป็นความลับได้อย่าง
แท้จริง ดังเช่นการเสียประโยชน์อย่างมีนัยส าคัญ หรือกระทบเป็นผลเสียต่อการปฏิบัติงานขององค์การสวน
พฤกษศาสตร์ หรือเมื่อข้อเท็จจริงอยู่ในภาวะที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ การเปิดเผยต่อสาธารณชนอย่าง
ต่อเนื่องกันในเรื่องเดียวกันจากข้อเท็จจริงที่เปลี่ยนแปลงไป อาจท าให้สาธารณชนสับสนหรือหลงผิดได้ 

5. ระยะเวลำกำรเผยแพร่รำยงำนประจ ำปีต้องสอดคล้องกับ สคร. 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีการจัดท าและเปิดเผยรายงานประจ าปีให้แล้วเสร็จ และเผยแพร่

รายงานประจ าปีภายใน 1 เดือนหลังจาก สตง. รับรองงบการเงิน หรือภายใน 1 เดือน นับจาก 6 เดือน
หลังจากสิ้นปีบัญชีแล้ว สตง. ยังไม่ได้รับรองงบการเงิน และองค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้มีการประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการเปิดเผยข้อมูลขององค์การสวนพฤกษศาสตร์อย่างสม่ าเสมอ 

6. กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยกำรเปิดเผยข้อมูล 
1) ประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบ ประเมินคุณภาพ และประสิทธิผล

ของกระบวนการไตรมาสละ 1 ครั้ง 
2) รวบรวมและจัดท าผลการด าเนินงานและเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ ครบถ้วนทั้ง 8 

ประเด็น ให้ครบถ้วนภายใน 3 เดือนหลังสิ้นปีบัญชีขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
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บทที่ 5 

นโยบำยกำรก ำหนดคุณสมบัติและกำรสรรหำกรรมกำร 
1. หลักกำร  

การสรรหาและคัดเลือกกรรมการถือเป็นเรื่องที่มีความส าคัญตามหลักการปฏิบัติงานของ
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ เนื่องจาก คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ถือว่าเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญ
ในการก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินกิจการเพ่ือให้การด าเนินงานสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 
คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์จึงเห็นสมควรก าหนดนโยบายการก าหนดคุณสมบัติและการสรรหา
กรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ขึ้น  

2. นโยบำยกำรก ำหนดคุณสมบัติและกำรสรรหำกรรมกำรองค์กำรสวนพฤกษศำสตร์ 
คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติครบถ้วนและ

ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กฎหมายก าหนด และควรมีความหลากหลาย ทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ 
ความรู้และความช านาญเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ตลอดจนไม่จ ากัดหรือ
แบ่งแยกในเรื่อง เพศ อายุ เชื้อชาติ และสัญชาติ เพ่ือให้องค์การสวนพฤกษศาสตร์ สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การได้ รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้องค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีการบริหาร
จัดการตามหลักจริยธรรมองค์กรที่องค์การสวนพฤกษศาสตร์จ าท าให้เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส และสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้  

3. กำรสรรหำกรรมกำรองค์กำรสวนพฤกษศำสตร์ 
แนวทางการแต่งตั้งกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ตามที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 

18 กรกฎาคม 2560 รับทราบแนวทางการแต่ งตั้ งกรรมการ องค์การสวนพฤกษศาสตร์ตามที่
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) เสนอและให้กระทรวงเจ้าสังกัดขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ประกอบกับ คนร. ได้มีมติ ในคราว
ประชุม ครั้งที่ 4/2560 เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2560 มอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการ คนร. เป็นผู้ก าหนด
รายละเอียดขั้นตอน วิธีการ และแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางการแต่งตั้งกรรมการ
องค์การสวนพฤกษศาสตร์นั้น ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดยสามารถสรุป
รายละเอียด ได้ดังนี้ 

ให้น าสมรรถนะหลักและความรู้ที่จ าเป็น (Skill Matrix) 1  มาใช้ในการพิจารณาสรรหาและ 
แต่งตั้งกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ โดยพิจารณาก าหนด Skill Matrix ของกรรมการองค์การสวน
พฤกษศาสตร์ให้สอดคล้องกับภารกิจและยุทธศาสตร์ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ เพ่ือให้องค์การสวน
พฤกษศาสตร์ ได้กรรมการตรงกับความต้องการที่แท้จริงในการขับเคลื่อน และพัฒนาองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
ทั้งนี้ กรณีกฎหมายจัดตั้งขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้ก าหนดความเชี่ยวชาญไว้เป็นการเฉพาะการ
ก าหนด Skill Matrix ต้องเป็นไปตามความเชี่ยวชาญดังกล่าวด้วย โดยก าหนดให้มี Skill Matrix หลัก 4 ด้าน 
ได้แก่ การเงิน บัญชี กฎหมาย และเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านความต้องการของหน่วยงานองค์การสวน
พฤกษศาสตร์        

                                                           
1
  * Skill Matrix ที่น ำมำใช้ในกำรพิจำรณำสรรหำและแต่งตั้งกรรมกำรองค์กำรสวนพฤกษศำสตรบ์รรจอุยู่ในแผนกำรก ำกับ

ดูแลระยะยำว แผนปฏบิัติประจ ำปี และกระบวนกำรปฏบิัติงำนตำมขั้นตอนท่ี 3   
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1) การก าหนดสมรรถนะและความรู้ที่จ าเป็น (Skill Matrix) ด้านความต้องการองค์การสวน
พฤกษศาสตร์ไม่เกินจ านวนของคณะกรรมการตามกฎหมายจัดตั้งก าหนด ประกอบด้วย 

 ด้านวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีโครงการก่อสร้าง และต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา รวมทั้งความสามารถในการคิดค้น ออกแบบสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่
แปลกและแตกต่างไปจากเดิม โดยมุ่งเน้นพัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ในระยะยาว และ
ยั่งยืนให้แกป่ระชาชน พ้ืนที่หรือท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม 

 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  องค์การสวนพฤกษศาสตร์เป็นหน่วยงานที่
อนุรักษ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยให้ความส าคัญและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมรวมทั้งมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทที่จะอนุรักษ์ และรักษาสิ่งแวดล้อม สังคม และชุมชนให้น่าอยู่ 
ตลอดจนเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานหรือร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสังคมและสิ่งแวดล้อมของ
องค์กรอย่างเต็มที่ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 ด้านวิทยาศาสตร์และการเกษตร เป็นหน่วยงานองค์การสวนพฤกษศาสตร์ที่ให้ความรู้
ด้านการวิจัยและเชิงวิชาการเป็นหลัก ซึ่งในอนาคตองค์กรจ าเป็นต้องมีกรรมการผู้มีความรู้และเชี่ยวชาญ เพ่ือ
มาเป็นที่ปรึกษาและก ากับดูแลการด าเนินงานด้านดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ด้านการบริหารกลยุทธ์การวางแผนพัฒนา เพ่ือให้ได้ซึ่งการบ ารุงรักษาพัฒนา บริหาร
บุคลากร และก าหนดหรือวางแผนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์หรือนโยบายที่ก าหนดขึ้น เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงรายละเอียดของการด าเนินการแต่ละกิจกรรม งาน หรือโครงการที่ก าหนด เพ่ือให้เกิดความส าเร็จ
ขององค์กร  

 ด้านการบริหารธุรกิจ มีความเชี่ยวชาญการบริหารจัดการธุรกิจขององค์กร ด้านแผน
ธุรกิจและการประชาสัมพันธ์เชิงรุก รวมทั้ง การบริการต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานด้านธุรกิจ และ
ประชาสัมพันธ์ขององค์กรส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

2) ในการแต่งตั้งกรรมการอื่นที่มิใช่กรรมการโดยต าแหน่งในองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
ให้ผู้มีอ านาจพิจารณาเสนอชื่อจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์การท างานภาคธุรกิจไม่น้อยกว่าหนึ่งในสาม
ของจ านวน กรรมการอื่นขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ นั้น ทั้งนี้เพื่อให้องค์การสวนพฤกษศาสตร์  
มีกรรมการที่มีความรู้ความสามารถจากภาคธุรกิจต่าง ๆ มากยิ่งข้ึน  

3) ห้ามมิให้มีการแต่งตั้งผู้บริหารสูงสุด หรือพนักงานองค์การสวนพฤกษศาสตร์ แห่งหนึ่ง
แห่งใดเป็น กรรมการในคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ เว้นแต่กรณีที่มีกฎหมายก าหนด หรือกรณี
การแต่งตั้งเป็นกรรมการในคณะกรรมการของบริษัทที่องค์การสวนพฤกษศาสตร์นั้ นถือหุ้นอยู่ ทั้งนี้เพ่ือให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติ มาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม ในเรื่องของการปฏิบัติงานของผู้บริหารสูงสุดและพนักงานองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

4) ไม่แต่งตั้งสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติข้าราชการการเมือง และผู้ด ารงต าแหน่งทาง
การเมืองเป็นกรรมการในคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
รัฐธรรมนูญแห่ง ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  

5) ให้มีผู้แทนกระทรวงการคลังที่เป็นข้าราชการประจ าในกระทรวงการคลัง เป็นกรรมการ
ใน คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของทางราชการในฐานะผู้ถือหุ้นของ
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ และเพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการก าหนดนโยบายและ
ก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2557 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
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6) ให้มีผู้แทนกระทรวงเจ้าสังกัดขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ที่เป็นข้าราชการประจ าใน
กระทรวงเจ้าสังกัดซึ่งไม่อยู่ในหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลการประกอบกิจการขององค์การสวน
พฤกษศาสตร์ (Regulator) หรือหน่วยงานที่ให้สิทธิหรือพิจารณาอนุญาตให้ประกอบกิจการ หรือก าหนด
โครงสร้างราคาสินค้าและบริการ และค่าธรรมเนียม หรือ ก าหนดมาตรฐานและหลักเกณฑ์ในการประกอบ
กิจการ จ านวน 1 คน เป็นกรรมการในคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ เพ่ือท าหน้าที่เชื่อมโยง
นโยบายจากกระทรวงเจ้าสังกัดขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ทั้งนี้ กรณีมีเหตุจ าเป็นอาจแต่งตั้งเพ่ิมเติมได้อีก
ไม่เกิน 1 คน  

7) ในกรณีกฎหมายจัดตั้งขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ก าหนดให้มีผู้ด ารงต าแหน่งใดในส่วน
ราชการหรือ หน่วยงานอ่ืนเป็นกรรมการ และผู้ด ารงต าแหน่งนั้นจะมอบหมายให้ผู้อ่ืนปฏิบัติหน้าที่แทนใน
ต าแหน่งกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ให้ผู้ด ารงต าแหน่งนั้นพิจารณามอบหมายผู้ด ารงต าแหน่งอ่ืนใน
หน่วยงานในสังกัดที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ มีเวลาและเหมาะสมกับความต้องการในการพัฒนาหรือแก้ไข
ปัญหาขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ โดยท าเป็นค าสั่งมอบอ านาจเพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบชัดเจนและ
ต่อเนื่องในการปฏิบัติหน้าที่  

8) กรณีกฎหมายจัดตั้งองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ก าหนดให้มีผู้แทนหน่วยงานต่าง ๆ เป็น
กรรมการในคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ให้หน่วยงานนั้นแต่งตั้งจากบุคคลที่อยู่ในหน่วยงาน
เท่านั้น  

9) กรณีที่ส่วนราชการแต่งตั้งข้าราชการประจ าไปเป็นกรรมการในองค์การสวน
พฤกษศาสตร์ หากข้าราชการผู้นั้นเกษียณอายุหรือพ้นจากการเป็นข้าราชการประจ าให้ส่วนราชการนั้นแต่งตั้ง
ข้าราชการคนใหม่ไปแทนเว้นแต่พิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถเชี่ยวชาญ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อองค์การสวนพฤกษศาสตร์นั้น ๆ ส่วนราชการจะพิจารณาให้บุคคลดังกล่าว ยังคงเป็นกรรมการ
ในองค์การสวนพฤกษศาสตร์ต่อไปจนครบวาระที่ยังเหลืออยู่ก็ได้ 

4. ขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรแต่งตั้งกรรมกำรองค์กำรสวนพฤกษศำสตร์ 
 ขั้นตอนที่ 1 กำรก ำหนด Skill Matrix  
ให้ผู้บริหารสูงสุดขององค์การสวนพฤกษศาสตร์และส านักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.) พิจารณาก าหนด Skill Matrix ของกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ให้สอดคล้องกับ
ภารกิจและยุทธศาสตร์ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ เพ่ือให้องค์การสวนพฤกษศาสตร์ใช้ในการพิจารณาสรร
หาบุคคลที่จะเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์  ให้สอดคล้องกับ Skill Matrix ทั้งนี้ 
จ านวน Skill Matrix ต้องไม่เกินกว่าจ านวนกรรมการทั้งคณะ 

 ขั้นตอนที่ 2 กำรสรรหำและกำรเสนอชื่อ 
กรณีที่ต้องมีการแต่งตั้งกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ให้คณะกรรมการองค์การสวน

พฤกษศาสตร์ พิจารณารายชื่อบุคคลที่ได้มาจากการสรรหาหรือการเสนอชื่อจากกระทรวงเจ้าสังกัดขององค์การ
สวนพฤกษศาสตร์ ให้มีจ านวนไม่น้อยกว่าสองเท่าของจ านวนต าแหน่งกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
ที่จะต้องแต่งตั้งเสนอต่อฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เพ่ือน าเสนอต่อคณะอนุกรรมการ
กลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณา โดยกรณีที่มีกรรมการครบวาระให้คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
น าเสนอรายชื่อบุคคลที่จะเสนอชื่อเป็นกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 เดือน  

ทั้งนี้ ในการแต่งตั้งกรรมการที่มิใช่กรรมการโดยต าแหน่ง ซึ่งหมายความรวมถึงประธาน
กรรมการและรองประธานกรรมการที่มิใช่โดยต าแหน่ง บุคคลที่ได้รับการสรรหาและเสนอชื่อต่อ
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจจะต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กฎหมาย
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ก าหนด และมีความรู้ความเชี่ยวชาญสอดคล้องกับ Skill Matrix และเป็นไปตามแนวทางการแต่งตั้งกรรมการ
องค์การสวนพฤกษศาสตร์โดยให้คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์พิจารณาเสนอชื่อจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มีประสบการณ์การท างานในภาคธุรกิจ ไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของจ านวนกรรมการทั้งหมดที่มิใช่กรรมการ
โดยต าแหน่งขององค์การสวนพฤกษศาสตร์นั้น ให้คณะอนุกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณา
รายชื่อบุคคล ที่คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์เสนอรวมกับรายชื่อบุคคลจากบัญชีรายชื่อกรรมการ
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ตามกฎหมาย ว่าด้วยคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานองค์การ
สวนพฤกษศาสตร์ที่ สคร. เสนอและรายชื่อบุคคลที่คณะอนุกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจเสนอ 

 ขั้นตอนที่ 3 กำรพิจำรณำคัดเลือก  
ให้คณะอนุกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจ พิจารณาคัดเลือกบุคคลที่สมควรจะได้รับการแต่งตั้ง

เป็นกรรมการในคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ เพ่ือน าเสนอประธานกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

 ขั้นตอนที่ 4 กำรเห็นชอบรำยชื่อ  
เมื่อประธานกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ให้ความเห็นชอบรายชื่อบุคคลที่จะเสนอแต่งตั้งแล้ว 

ให้กระทรวงเจ้าสังกัดขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ด าเนินการน าเสนอคณะรัฐมนตรีหรือด าเนินการ  
เพ่ือแต่งตั้งตามกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ต่อไป กรณีกรรมการผู้แทน
กระทรวงเจ้าสังกัดว่างลง ให้กระทรวงเจ้าสังกัดเสนอแต่งตั้งผู้แทนเป็นกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์  
ให้เป็นไปตามแนวทางการแต่งตั้งกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ โดยการแต่งตั้งกรรมการผู้แทน กระทรวง
เจ้าสังกัดให้แต่งตั้งข้าราชการประจ าในกระทรวงเจ้าสังกัดซึ่งไม่อยู่ในหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล   
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บทที่ 6 
นโยบำยและแนวปฏิบัติกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคมุภำยใน 

1. แนวทำงในกำรก ำกับดูแลกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน  
1) มีกรอบนโยบายบริหารความเสี่ยงเป็นลายลักษณ์อักษร ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ

องค์การสวนพฤกษศาสตร์และมีการทบทวนจากคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง  

2) ก าหนดมาตรฐานในการประเมินฐานะและผลการด าเนินงาน และการรายงานความเสี่ยง
ที่มี รายละเอียดเพียงพอส าหรับการประเมินการเปลี่ยนแปลง หรือประเมินผลกระทบต่อคณะกรรมการ
องค์การสวนพฤกษศาสตร์  

3) ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานชัดเจน การบริหารงานของแต่ละ
ส่วนงาน มีการควบคุมและบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของตนอย่างครบถ้วน มีการระบุไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร 

4) ในการด าเนินงานที่ไม่มีระบุไว้ในแผนการด าเนินงาน แผนกลยุทธ์ หรือนโยบายที่
คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้อนุมัติไว้ หรือมีการด าเนินงาน การด าเนินกิจกรรมที่มีแนวโน้ม
ความเสี่ยงสูง อันอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ และส่วนงาน
ที่รับผิดชอบจะต้องจัดท าบทวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยให้ระบุปัจจัย เชิงปริมาณ ก าหนดระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้  

5) ในการน าเสนอแผนงาน หรือการจะด าเนินงานใด ๆ ต้องระบุความเสี่ยง ก าหนดระเบียบ
วิธีปฏิบัติ การสอบทานความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง ประกอบการขออนุมัติอย่างเพียงพอทุกครั้ง และ
ภายหลังได้รับ การอนุมัติแล้ว ก่อนด าเนินงานต้องด าเนินการออกระเบียบวิธีปฏิบัติให้ครบถ้วน ตลอดจนมี
การควบคุม และ สอบทานการด าเนินการให้เป็นไปตามเงื่อนไขที่ได้รับอนุมัติไว้  

6) มีการวิเคราะห์ผลกระทบจากภาวะฉุกเฉิน (Business Impact Analysis) ประกอบ
แผนการ ด าเนินงานภายใต้ภาวะฉุกเฉิน (Business Continuity Plan – BCP) และระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน
ในภาวะวิกฤตที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน และฐานะการเงินของคณะกรรมการองค์การสวน
พฤกษศาสตร์อย่างครบถ้วน 

2. แนวทำงกำรติดตำมมำตรฐำนและประสิทธิผลของระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน  
ทางองค์การสวนพฤกษศาสตร์ก าหนดให้มีการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการ

ด าเนินงานต่อคณะผู้บริหารระดับสูง คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนนโยบายและก ากับการบริหารจัดการความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน และคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมฯ 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ เป็นรายไตรมาสหรือเมื่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลง สามารถระบุได้ดังนี้ 
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2.1 กำรติดตำมผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
1) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ต้องติดตามผลการด าเนินงานด้านการบริหาร

ความเสี่ยงที่ผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  และควบคุมภายในองค์การสวน
พฤกษศาสตร์ทั้งกรณีปกติและเมื่อเกิดเหตุการณ์พิเศษ ตามแนวทางที่ก าหนดครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีความถี่
อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส รวมทั้งมอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะอย่างมีสาระส าคัญ เพ่ือเพ่ิมมาตรฐานและ
ความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยง 

2) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ จัดให้มีก ากับดูแลให้มีบุคคลหรือหน่วยงาน
ที่มีความเป็นอิสระเป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนาและสอบทานประสิทธิภาพของระบบบริหารความเสี่ยง 
พร้อมทั้งเปิดเผยรายงานการสอบทานไว้ในรายงานประจ าปี 

3) คณะกรรมการตรวจสอบขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ให้ความเห็นถึงความ
เพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยงและน าความเห็นดังกล่าวมาเป็นหนึ่งในปัจจัยส าหรับการพัฒนาระบบ
บริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของ
ระบบการติดตามมาตรฐานและประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
รวมทั้งน าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติและ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานในระดับขั้นตอน หรือ
องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม  

2.2 กำรติดตำมผลกำรควบคุมภำยใน 
1) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ติดตามผลการด าเนินงานด้านการควบคุม

ภายในที่ผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  และควบคุมภายในองค์การสวน
พฤกษศาสตร์อย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส รวมทั้งควรมีการมอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ
อย่างมีสาระส าคัญ เพ่ือเพ่ิมมาตรฐานและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

2) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์  ก ากับดูแลให้ผู้สอบบัญชีได้รับข้อมูล
ครบถ้วนและเพียงพอที่จะสอบทานรายงานทางการเงิน และรายงานอ่ืน ๆ ที่คณะกรรมการออกควบคู่กับ
รายงานทางการเงินที่ได้ตรวจสอบแล้ว และมีสิทธิที่จะแสดงความเห็นหากรายงานอ่ืนไม่สอดคล้องกับงบ
การเงินที่ได้ตรวจสอบแล้ว 

3) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ก าหนดให้ทุกหน่วยงานประเมินตนเองตามแนวทางการ
ประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self– Assessment: CSA) เพ่ือลดความเสี่ยงการทุจริตและความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์โดยรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในเป็นประจ าทุกปีต่อคณะกรรมการตรวจ
เงินแผ่นดิน (คตง.) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ และคณะกรรมการตรวจสอบ ภายใน 90 วัน
หลังสิ้นปีงบประมาณ/ปีปฏิทิน 

4) คณะกรรมการตรวจสอบขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ให้ความเห็นถึงความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายใน และองค์การสวนพฤกษศาสตร์น าความเห็นดังกล่าวมาเป็นหนึ่งในปัจจัยน าเข้า
ส าหรับการพัฒนาระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของระบบการ
ติดตามมาตรฐานและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด รวมทั้งน าผล
ที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติและ/หรือกระบวนการปฏิบัติงาน ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือ
ระบบงานโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม 
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2.3 กำรก ำกับดูแลกำรตรวจสอบภำยใน 
1) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่ง

ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง และประธานกรรมการตรวจสอบที่ท าหน้าที่เป็นผู้
ก าหนดนโยบายและก ากับดูแลการตรวจสอบภายในโดยรวมขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ตามมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากลของ Institute of Internal Auditors หรือ IIA และสอดคล้องตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.  2555 
และคูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจฉบับปรับปรุง ป 2555 ของส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง โดยมีผู้อ านวยการส านักตรวจสอบภาย ในเป็น
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบโดยต าแหน่ง 

2) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ
ของ องค์การสวนพฤกษศาสตร์ที่เป็นลายลักษณ์อักษร สอดคล้องกับขอบเขตความรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานของ องค์การสวนพฤกษศาสตร์ โดยผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากคณะกรรมการตรวจสอบก่อน
น าเสนอคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ให้ความเห็นชอบ และก าหนดให้สอบทานความเหมาะสม
ของกฎบัตรดังกล่าว อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

2.4 แผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีของกำรตรวจสอบภำยใน 

1) คณะกรรมการตรวจสอบขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ก ากับให้มีการจัดท ากฎบัตร
ของส านักตรวจสอบภายในที่เป็นลายลักษณ์อักษร มีเนื้อหาสาระครอบคลุมทั้งโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ขอบเขตจรรยาบรรณมาตรฐาน และการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และ
น าไปใช้จริงในทางปฏิบัติ 

2) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จดัท าแผนการตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์และประจ าปีที่มี
พ้ืนฐาน จากการประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ น าเสนอให้คณะกรรมการ
ของ องค์การสวนพฤกษศาสตร์พิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนเริ่มปีบัญชี 

3) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีระบบการตรวจสอบภายในที่ดีสอดคล้องกับ
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 
2555 และเทียบเท่ามาตรฐานสากล 

2.5 กำรติดตำมมำตรฐำนและประสิทธิผลของระบบกำรตรวจสอบภำยใน 
1) ก าหนดให้องค์การสวนพฤกษศาสตร์สร้างกระบวนการติดตามและรายงานผลการ

ตรวจสอบภายในที่โปร่งใส โดยจัดให้มีการรายงานผลการตรวจสอบของส านักตรวจสอบภายใน แก่
คณะกรรมการตรวจสอบขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ โดยตรงโดยมีความถี่อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

2) องค์การสวนพฤกษศาสตร์น าผลการด าเนินงานของระบบตรวจสอบภายในมา
วิเคราะห์เพื่อพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบให้ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป 

3) การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้รับการควบคุมใน
ทุกระดับ โดยการประเมินคุณภาพเพ่ือรักษาและปรับปรุงคุณภาพในทุกประเด็นของกิจกรรมการตรวจสอบ
ภายในและมีการติดตามประสิทธิผลของการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 
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3. กำรจัดให้มีคณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในที่มีประสิทธิภำพ  
1) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์เป็นผู้ก ากับดูแลและสนับสนุนการน านโยบาย

การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC) ไปปฏิบัติในองค์กร 
2) คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนนโยบายและก ากับการบริหารจัดการความเสี่ยง และ

ควบคุมภายใน เป็นผู้ก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับบริบทขององค์การสวนพฤกษศาสตร์และ
มาตรฐานสากลที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งพิจารณาและกลั่นกรองการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (GRC) พร้อมทั้งก ากับ ติดตาม ประเมินผล และ
รายงานต่อคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

3) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในก่อนเริ่มปีบัญชีหรือมอบหมายให้คณะอนุกรรมการชุดใดชุดหนึ่งท าหน้าที่ในการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และน าเสนอคณะกรรมการองค์การสวน
พฤกษศาสตร์เพ่ือรับทราบผ่านการรายงานผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการชุดดังกล่าวได้ก่อนเริ่มปี
บัญชี 

4) คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนนโยบายและก ากับการบริหารจัดการความเสี่ยง และ
ควบคุมภายใน เป็นผู้ก าหนดแนวทางและติดตามการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความ
เสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (GRC) ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายที่ก าหนด รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงาน
ทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับกรอบการด าเนินงาน พร้อมทั้งรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนนโยบายและก ากับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน หรือ
คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

5) คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนนโยบายและก ากับการบริหารจัดการความเสี่ยง และ
ควบคุมภายใน มีหน้าที่น าหลักการและแนวทางด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (GRC) ไปสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
ส่งเสริมและท าความเข้าใจเกี่ยวกับการน า GRC ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงผ่านกิจกรรมการสื่อสารในรูปแบบ
ต่าง ๆ ตลอดจนติดตามและรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะผู้บริหารระดับสูง 

6) พนักงานทุกคนรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร
ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC) จนเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

7) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ก ากับและติดตามการบูรณาการในเรื่องก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
(GRC) พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพของการบูรณาการ GRC 

8) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ติดตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง พร้อมมอบขอ้สังเกตและข้อเสนอแนะที่มีสาระส าคัญ และด าเนินการบรรลุ
เป้าหมายของแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในครบถ้วน 

9) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จ าเป็นต้องเผยแพร่นโยบายด้าน GRC ให้พนักงานและผู้ที่
เกี่ยวข้องภายนอกได้รับทราบอย่างทั่วถึงและผลักดันให้เกิดการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยพิจารณา
ทบทวนนโยบายดังกล่าวร่วมกับนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน เพื่อปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรและมาตรฐานสากล 



34 

 

10) เพ่ือให้หน่วยงานในองค์การสวนพฤกษศาสตร์มีแนวทางในบริหารความเสี่ยงเป็นไป
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงได้จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงขึ้น เพ่ือเป็นคู่มือส าหรับการปฏิบัติงานส าหรับ
พนักงานทุกคน เพ่ือบรรลุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร  
4. กำรให้ควำมเห็นชอบแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีของกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน  

ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
1) ส่วนบริหารความเสี่ยงและพัฒนาระบบองค์กร ต้องพิจารณาและอนุมัติหลักเกณฑ์และ

แนวทางการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงกลยุทธ์ และบริหารจัดการความเสี่ยงในเชิงบูรณาการทั่วทั้งองค์กร 
ครอบคลุม ความเสี่ยงทั้งด้านการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Strategic Risk) และความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง (Compliance Risk) เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ 

2) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยงเชิงกล
ยุทธ์ระยะยาวและประจ าปีเพ่ือเป็นกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ น าเสนอให้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์พิจารณาให้
ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี 

3) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ประเมินผลส าเร็จของระบบการบริหารความเสี่ยงและแผน
บริหารความเสี่ยง พร้อมน าผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงนโยบายแนวปฏิบัติและ/หรือระบบการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในปีถัดไป 

4) องค์การสวนพฤกษศาสตร์มอบหมายให้กองแผนบริหารความเสี่ยงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ
หลักในการน านโยบาย แนวปฏิบัติและระบบการบริหารความเสี่ยง ที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในองค์การสวนพฤกษศาสตร์ก าหนดไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 

ด้ำนกำรควบคุมภำยใน 
1) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ จัดให้มีการจัดท าแผนการควบคุมภายในเชิงกลยุทธ์ และแผน

ประจ าปีที่มีพ้ืนฐานจากการประเมินความเสี่ยงระดับองค์กร โดยมีองค์ประกอบครอบคลุมการพัฒนาและ
เสริมสร้างมาตรฐาน ทั้งด้านการควบคุมภายในที่ครอบคลุมทั้งสภาพแวดล้อม การควบคุม การประเมินความเสี่ยง 
กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศ และการสื่อสาร และการติดตามผลการควบคุมภายในอย่างครบถ้วน ตาม
มาตรฐานการประเมินความเสี่ยงระดับองค์กร ซึ่งจะต้องน าเสนอให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ และคณะกรรมการองค์การฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี 

2) ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ต้องส่งเสริมและน าแนว
ปฏิบัติของกระบวนการควบคุมภายใน และคู่มือปฏิบัติงานที่คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ก าหนด
เป็นมาตรฐานไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในขององค์การสวนพฤกษศาสตร์บรรลุ
ได้ตามวัตถุประสงค์ ไม่เกิดความเสียหายรั่วไหลสิ้นเปลือง หรือเกิดการทุจริตภายในองค์กร ท าให้รายงาน
ทางการเงินเชื่อถือได้และสามารถปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องทั้งหมดอย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ 

3) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ประเมินผลส าเร็จของระบบการควบคุมภายในและแผนการ
ควบคุมภายใน พร้อมน าผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงระบบและแผนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในปีถัดไป 

4) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ก าหนดให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิบัติตาม
นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและแนวทางปฏิบัติส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต พร้อม
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ทั้งสื่อสารให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบนโยบายและแนวทางปฏิบัติดังกล่าวเพ่ือส่งเสริม
กระบวนการควบคุมภายในที่ป้องกันการเกิดทุจริตภายในองค์กร 

5) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ต้องมอบหมายให้ส่วนบริหารความเสี่ยงและพัฒนาระบบ
องค์กร เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบหลักในการน านโยบายแนวปฏิบัติและมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในก าหนดไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 

5. กำรติดตำมมำตรฐำนและประสิทธิผลของระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 
ทางองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ก าหนดให้มีการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการ

ด าเนินงานต่อคณะผู้บริหารระดับสูงคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนนโยบายและก ากับการบริหารจัดการความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน และคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมฯ 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือเมื่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลง สามารถระบุได้ดังนี้ 

 
1) กำรติดตำมผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง  

(1) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ต้องติดตามผลการด าเนินงานด้านการ
บริหาร ความเสี่ยงที่ผ่านการกรองจากส่วนบริหารความเสี่ยงและพัฒนาระบบองค์กร ทั้งกรณีปกติและเม่ือเกิด
เหตุการณ์พิเศษ ตามแนวทางที่ก าหนดครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีความถี่อย่างน้อยไตรมาสละ  1 ครั้ง รวมทั้ง
มอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะอย่างมีสาระส าคัญ เพ่ือเพ่ิมมาตรฐานและความเพียงพอของระบบการบริหาร
ความเสี่ยง 

(2) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีก ากับดูแลให้มีบุคคลหรือหน่วยงาน
ที่มีความเป็นอิสระเป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนาและสอบทานประสิทธิภาพของระบบบริหารความเสี่ยง 
พร้อมทั้งเปิดเผยรายงานการสอบทานไว้ในรายงานประจ าปี 

(3) คณะกรรมการตรวจสอบขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ให้ความเห็นถึงความเพียงพอ
ของระบบบริหารความเสี่ยงและน าความเห็นดังกล่าวมาเป็นหนึ่งในปัจจัยส าหรับการพัฒนาระบบบริหาร
ความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

(4) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของ
ระบบการติดตามมาตรฐานและประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
รวมทั้ง น าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติและ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานในระดับขั้นตอน หรือ
องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

2) กำรติดตำมผลกำรควบคุมภำยใน 

(1) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ติดตามผลการด าเนินงานด้านการควบคุม
ภายในที่ผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
อย่างสม่ าเสมออย่างน้อยเป็นไตรมาสละ 1 ครั้งรวมทั้งควรมีการมอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะอย่างมี
สาระส าคัญ เพ่ือเพ่ิมมาตรฐานและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

(2) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ก ากับดูแลให้ผู้สอบบัญชีได้รับข้อมูล 
ครบถ้วนและเพียงพอที่จะสอบทานรายงานทางการเงิน และรายงานอ่ืน ๆ ที่คณะกรรมการออกควบคู่ กับ
รายงานทางการเงินที่ได้ตรวจสอบแล้ว และมีสิทธิที่จะแสดงความเห็นหากรายงานอ่ืนไม่สอดคล้องกับงบ
การเงินที่ได้ตรวจสอบแล้ว 



36 

 

(3) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ก าหนดให้ทุกหน่วยงานประเมินตนเองตามแนวทางการ
ประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self– Assessment: CSA) เพ่ือลดความเสี่ยงการทุจริตและความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์โดยรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในเป็นประจ าทุกปีต่อคณะกรรมการตรวจ
เงินแผ่นดิน (คตง.) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ และคณะกรรมการตรวจสอบ ภายใน 90 วัน
หลังสิ้นปีงบประมาณ/ปีปฏิทิน 

(4) ส่วนบริหารความเสี่ยงและพัฒนาระบบองค์กร ให้ความเห็นถึงความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายใน และองค์การสวนพฤกษศาสตร์น าความเห็นดังกล่าวมาเป็นหนึ่งในปัจจัยน าเข้า
ส าหรับการพัฒนาระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

(5) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของระบบการ
ติดตามมาตรฐานและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด รวมทั้งน าผล
ที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติและ/หรือกระบวนการปฏิบัติงาน ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อย
หรือระบบงานโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรมไตรมาสละ  1 ครั้ง  

3) กำรก ำกับดูแลกำรตรวจสอบภำยใน  
(1) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ จัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่ ง

ประกอบ ด้วยกรรมการอิสระจ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง และประธานกรรมการตรวจสอบที่ท าหน้าที่เป็นผู้
ก าหนดนโยบายและก ากับดูแลการตรวจสอบภายในโดยรวมขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ตามมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากลของ Institute of Internal Auditors หรือ IIA และสอดคล้องตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2555 และ
คูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจฉบับปรับปรุง ป 2555 ของส านักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง โดยมีผู้อ านวยการส านักตรวจสอบภายในเป็นเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบโดยต าแหน่ง 

(2) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีกฎบัตรของคณะกรรมการ
ตรวจสอบขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ที่เป็นลายลักษณ์อักษร สอดคล้องกับขอบเขตความรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ โดยผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากคณะกรรมการตรวจสอบก่อน
น าเสนอคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ให้ความเห็นชอบ และก าหนดให้สอบทานความเหมาะสม
ของกฎบัตรดังกล่าว อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4) แผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีของกำรตรวจสอบภำยใน  
(1) คณะกรรมการตรวจสอบขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ก ากับให้มีการจัดท ากฎบัตร

การบริหารความเสี่ยงที่เป็นลายลักษณ์อักษร มีเนื้อหาสาระครอบคลุม ทั้งโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ขอบเขตจรรยาบรรณมาตรฐาน และการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนและน าไปใช้จริง
ในทางปฏิบัต ิ

(2) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดท าแผนการตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์และประจ าปีที่มี
พ้ืนฐาน จากการประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ น าเสนอให้คณะกรรมการของ 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ พิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนเริ่มปีบัญชี 

(3) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีระบบการตรวจสอบภายในที่ดีสอดคล้องกับระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 
และเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
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5) กำรติดตำมมำตรฐำนและประสิทธิผลของระบบกำรตรวจสอบภำยใน  
(1) ก าหนดให้องค์การสวนพฤกษศาสตร์สร้างกระบวนการติดตามและรายงานผลการ

ตรวจ สอบภายในที่โปร่งใส โดยจัดให้มีการรายงานผลการตรวจสอบของส านักตรวจสอบภายในแก่
คณะกรรมการตรวจสอบขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ โดยตรงโดยมีความถี่อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง  

(2) องค์การสวนพฤกษศาสตร์น าผลการด าเนินงานของระบบตรวจสอบภายในมา
วิเคราะห์เพื่อพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบให้ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป 

(3) การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้รับการควบคุมในทุก
ระดับ โดยการประเมินคุณภาพ เพ่ือรักษาและปรับปรุงคุณภาพในทุกประเด็นของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน
และมีการติดตามประสิทธิผลของการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 
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บทที่ 7 

นโยบำยกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม 
 
1. วัตถุประสงค์  

นโยบายการการจัดการความรู้และนวัตกรรม ก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติและ
ด าเนินการของระบบการจัดการความรู้และนวัตกรรมให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กร แผนยุทธศาสตร์
องค์กร อันจะน าไปสู่การบริหารสู่ความเป็นเลิศด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมขององค์การสวน
พฤกษศาสตร์ 

2. วิสัยทัศน์กำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม 
เป็นองค์กรฐานความรู้และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในการสร้างสรรค์องค์ความรู้และพัฒนา

นวัตกรรมที่มีความคุ้มค่าเชิงพาณิชย์และผลตอบแทนทางสังคม 

3. พันธกิจกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม 
1) พัฒนากระบวนการการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
2) พัฒนาความรู้ความสามารถด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
3) ส่งเสริม ผลักดันการปฏิบัติด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

4. นโยบำยกำรจัดกำรควำมรู้ 
1) นโยบำยกำรน ำองค์กร (KM Leadership)  
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ให้ความส าคัญอย่างยิ่งยวดต่อการมีส่วนร่วมของผู้น าองค์กรทุก

ระดับเพ่ือผลักดันวิสัยทัศน์ พันธกิจ กิจกรรมการจัดการความรู้ให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผล 
2) นโยบำยกำรวำงแผนและทรัพยำกรสนับสนุน 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ถือเป็นหน้าที่ที่ส าคัญในการจัดสรรทรัพยากร การวางแผนการ

จัดการและการติดตามผลการจัดการความรู้ในองค์กร  
3) นโยบำยบุคลำกร 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์มุ่งมั่นในการสร้างความตระหนัก การรับรู้ถึงความส าคัญและการ

มีส่วนร่วมของพนักงานในเรื่องการจัดการความรู้ รวมถึงการพัฒนาขีดความสามารถของทีมงานการจัดการ
ความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้  ให้สามารถสร้างนวัตกรรมและบรรลุตาม
วิสัยทัศน์ได้ด้วยค่านิยมที่สอดคล้องกับการจัดการความรู้และวัฒนธรรมที่แข็งแรง 

4) นโยบำยกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ และกระบวนกำรปฏิบัติงำน 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์มุ่งมั่นในการพัฒนากระบวนการการจัดการความรู้และการน า

กระบวนการจัดการความรู้ไปปฏิบัติเพ่ือสร้างระบบที่ใช้ความรู้เป็นฐาน โดยการรับสารสนเทศจากทั้งภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กรอย่างเป็นระบบ 

5) นโยบำยผลลัพธ์ของกำรจัดกำรควำมรู้  
องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีความตั้งใจในการผลักดันกระบวนการการจัดการความรู้จนสร้าง

ผลลัพธ์ในการด าเนินการและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนตามแนวทางยุทธศาสตร์องค์กร 
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5. นโยบำยกำรจัดกำรนวัตกรรม 
1) นโยบำยกำรน ำองค์กรสู่กำรจัดกำรนวัตกรรมที่ย่ังยืน 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารในการผลักดัน 

แสดงออกถึงบทบาทต่อการสร้างนวัตกรรม และวัฒนธรรมที่ผลักดันนวัตกรรมขององค์กรเพ่ือน าองค์กรสู่
ความยั่งยืน  

2) นโยบำยยุทธศำสตร์ด้ำนนวัตกรรม 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีความมุ่งมั่นในการพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม และ

การน าแผนนวัตกรรมที่ก าหนดไว้ไปสู่การปฏิบัติเพื่อสร้างนวัตกรรมทั้งในเชิงพาณิชย์และสังคม 
3) นโยบำยนวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้ำและตลำด 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีความมุ่งมั่นในการพัฒนานวัตกรรมผ่านกระบวนการนวัตกรรมที่

ท าความเข้าใจความต้องการของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและ
ตลาด 

4) นโยบำยควำมรู้สู่กำรสร้ำงนวัตกรรม 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการจัดท ากระบวนการจัดการความรู้ที่

เชื่อมโยงกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรม ในฐานะองค์กรฐานความรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรมตามวิสัยทัศน์ที่
ก าหนด  

5) นโยบำยวัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นกำรสร้ำงนวัตกรรม 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีความตระหนักอย่างยิ่งต่อการด าเนินการในการสร้างค่านิยม 

วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสรมิการจัดการนวัตกรรม และสอดคล้องกับค่านิยมหลัก (Core Value) ขององค์กร 
6) นโยบำยกระบวนกำรนวัตกรรม 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีนโยบายในการด าเนินการออกแบบกระบวนการจัดการ

นวัตกรรม ระเบียบปฏิบัติการการจัดการนวัตกรรม รวมถึง เอกสาร แบบฟอร์มเพ่ือวางรากฐานของ
กระบวนการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ 

7) นโยบำยกำรจัดสรรทรัพยำกรด้ำนนวัตกรรม 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ถือเป็นหน้าที่ที่ส าคัญในการจัดสรรทรัพยากร การวางแผนการ

จัดการและการติดตามผลการจัดการนวัตกรรมในองค์กร  
8) นโยบำยผลลัพธ์ด้ำนนวัตกรรม 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีความตั้งใจในการผลักดันกระบวนการการจัดการนวัตกรรมจน

สร้างผลลัพธ์ในการด าเนินการและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนตามแนวทางยุทธศาสตร์องค์กร 
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บทที่ 8 
นโยบำยกำรพัฒนำควำมยั่งยืนองคก์ร 

 
1. หลักกำรและเหตุผล 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้ให้ความส าคัญแก่การพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กร ในการบริหาร
องค์กรที่มีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กรอันสอดคล้องต่อวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยก าหนด
เป็นยุทธศาสตร์เพ่ือถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบัติงาน ภายใต้พ้ืนฐานของการก ากับนโยบายที่ดี ที่จะก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการมีส่วนร่วมด้านการบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนตาม (Sustainable Development Goals–SDGs) จึงได้มีแนวทาง
ก าหนดการด าเนินงานและนโยบายเพื่อให้พนักงานและผู้บริหารถือปฏิบัติ ดังนี้ 

มิติเศรษฐกิจ 
1) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ก าหนดให้มีหน่วยงานการรับผิดชอบด้านขับเคลื่อนนโยบาย 

ทิศทางการด าเนินนโยบายที่สอดคล้องต่อการบริหารอย่างยั่งยืน และมีการถ่ายทอดนโยบายที่เกี่ยวกับความ
ยั่งยืนขององค์กรที่มีความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์และกลยุทธ์องค์กร และก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือรองรับการ
ด าเนินงานด้านความยั่งยืน เพ่ือติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ จัดให้มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้วยการปฏิบัติตามหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีหลักธรรมาภิบาลตามแนวทางปฏิบัติขององค์กรตามคู่มือ
การก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
การบริหารความเสี่ยงที่เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจมีความต่อเนื่อง โดยก่อให้เกิดคุณค่าร่วมและดูแลสิทธิ
ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุลและเท่าเทียม 

3) องค์การสวนพฤกษศาสตร์สร้างนวัตกรรมและการสร้างคุณค่า ด้วยการเพ่ิมมูลค่าจาก
นวัตกรรมทั้งกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ การบริการต่าง ๆ และเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์กรให้มีการส่งเสริม
ทางด้านนวัตกรรมขององค์กร และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้เป็นกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและความ
เติบโตขององค์กรในระยะยาว และให้ความส าคัญกับการสนับสนุนด้านนวัตกรรมให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วม
ด้วย 

มิติสิ่งแวดล้อม 
1) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ด้วยการให้

ความส าคัญต่อการประกอบกิจการที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม บูรณาการมูลค่าของระบบนิเวศและ
ความหลากหลายทางชีวภาพเข้าไปสู่การวางแผน ส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและดูแลสิ่งแวดล้อมระหว่างองค์กรกับหน่วยงานภายนอก และให้ความส าคัญต่อการ
ปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม 

2) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ส่งเสริมการปลูกจิตส านึกในเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
ให้กับพนักงาน เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดการและดูแลสิ่งแวดล้อม ซึ่งช่วยสร้างบรรยากาศ
การมีส่วนร่วมและให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในตลอดกระบวนการ
ของการด าเนินงาน 
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3) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม โดยการเลือกคู่ค้า ผู้รับ
จ้าง รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ โดยพิจารณาจากความสามารถในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม และความ
สอดคล้องกับนโยบายสิ่งแวดล้อม 

มิติสังคม 
1) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ให้ความส าคัญในการดูแลพนักงาน พัฒนาศักยภาพของ

พนักงาน เสริมสร้างศักยภาพทุนมนุษย์ เพื่อรองรับกับกลยุทธ์ขององค์กรในด้านต่าง ๆ และให้ความส าคัญกับ
การจัดการความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน โดยก าหนดกฎการปฏิบัติงาน และ
มาตรฐานของการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความปลอดภัย ไม่มีผลกระทบต่อปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมตามพ้ืนที่
ปฏิบัติงานต่าง ๆ รวมถึงการดูแลสุขภาพของพนักงาน 

2) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พันธมิตร คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่ธุรกิจด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนด้วยการตอบสนองต่อความต้องการ สร้างความพึงพอใจของลูกค้า ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพของ
สินค้าและบริการตามสัญญาอย่างครบถ้วน และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนรอบข้าง และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เก่ียวข้องด้วยการเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต และความ
เข้มแข็งของชุมชน 

3) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีการทบทวนนโยบายด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนแนวปฏิบัติในด้านการดูแลพนักงานอย่างเท่าเทียม มีการปรับปรุงสวัสดิการส าหรั บพนักงานและ
ครอบครัว รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานเข้ารับการอบรมสัมมนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของ
พนักงาน 

4) องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีการจัดท าแนวทางการจ้างงานของกลุ่มผู้สูงวัย 
ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ กลุ่มผู้เปราะบางและปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้างโดยไม่เลื อกปฏิบัติ ให้โอกาสอย่าง
เท่าเทียม ให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม เคารพสิทธิ ให้เกียรติ ปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้างขององค์การและคู่
ค้าด้วยความเสมอภาค ค านึงถึงความเป็นมนุษย์ดูแลและคุ้มครองความปลอดภัย 

2. โครงสร้ำงผู้รับผิดชอบ  
1) ส ำนักงำนส่งเสริมควำมรู้และกิจกำรสวนพฤกษศำสตร์ ส่วนเผยแพร่ควำมรู้ : เป็น

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ มีหน้าที่ผู้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดท ารายงานในการก ากับดูแล สื่อสารให้การ
ปฏิบัติของบุคลากรในองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ให้อยู่ภายใต้นโยบายด้านความยั่งยืนขององค์กร และ
พิจารณาทบทวนประเด็นส าคัญที่เก่ียวข้องกับนโยบายด้านความยั่งยืนขององค์กร 

2) คณะท ำงำนกำรพัฒนำที่ยั่งยืนขององค์กำรสหประชำชำติ (SDGs) /ผู้บริหำรองค์กำร
สวนพฤกษศำสตร์ มีหน้าที่ในการพิจารณาให้ความเห็นชอบข้อเสนอแนะนโยบายด้านความยั่งยืนขององค์กร 
รวมทั้งได้ก ากับดูแลแนวปฏิบัติที่ดีตามนโยบายที่ได้ก าหนดไว้ให้สอดคล้องตามหลักกฎหมาย ข้อบังคับ 
เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรในองค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้ตระหนักถึงนโยบายด้านความยั่งยืนขององค์กรไป
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) คณะอนุกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม และก ำกับ
ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ มีหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะและสนับสนุนด าเนินการการปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวกบันโยบายด้านความยั่งยืนขององค์กร 

4) คณะกรรมกำรองค์กำรสวนพฤกษศำสตร์ มีหน้าที่พิจารณาและอนุมัตินโยบายด้านความ
ยั่งยืนขององค์กร 
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3. แนวทำงกำรตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม 
1) องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีหน้าที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย

วิธีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ และด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

2) องค์การสวนพฤกษศาสตร์วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทางด้านกิจการกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ด้วยการก าหนดกลยุทธ์และวิธีการที่เหมาะสมเพื่อช่วยลดผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 

3) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีการรวบรวมประเด็นด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน พร้อม
ทั้งจัดแนวทางการบริหารจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม และด าเนินการติดตาม 
ตรวจสอบ รายงาน และปรับปรุงผลการด าเนินงานในแต่ละประเด็นอย่างสม่ าเสมอ 

4) องค์การสวนพฤกษศาสตร์น าปัจจัยยั่งยืนเป็นปัจจัยน าเข้า ( input) ส าหรับการจัดท า/
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของรัฐวิสากิจอย่างเป็นระบบในเชิง
บูรณาการ 

5) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีการปรับปรุงนโยบายและแนวทางการพัฒนาความ
ยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมโดยใช้ผลประเมิน
กระบวนการฯ ที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการพัฒนาอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

6) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีการประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของ
กระบวนการ/ระบบการจัดให้มีนโยบาย และการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4. กำรจัดท ำรำยงำนควำมย่ังยืน 

1) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ส่งเสริมให้เปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงานที่ส าคัญ
ของ องค์การสวนพฤกษศาสตร์ เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและสะท้อนการปฏิบัติที่จะน าไปสู่การสร้างคุณค่า
แก่กิจการอย่างยั่งยืน รวมทั้ง พิจารณาความเหมาะสมในการจัดท ารายงานความยั่งยืน ตามกรอบ Global 
Reporting Initiative (GRI) โดยผ่านการกลั่นกรองของส านักงานส่งเสริมความรูและกิจการสวนพฤกษศาสตร์ 
ส่วนเผยแพร่ความรู้ 

2) ส านักงานส่งเสริมความรูและกิจการสวนพฤกษศาสตร์ ส่วนเผยแพร่ความรู้จัดท ารายงาน
ความยั่งยืนตามกรอบ Global Reporting Initiative (GRI) และเผยแพร่แก่สาธารณชนภายนอกให้รับรู้ได้
อย่างทั่วถึงเป็นประจ าทุกปี รวมทั้งก าหนดให้มีการประเมินประสิทธิผลของระบบการจัดท ารายงานความ
ยั่งยืน และน าผลที่ได้มาพัฒนา ปรับปรุงแนวปฏิบัติและกระบวนงานที่เกี่ยวข้องต่อไป โดยแนวทางการจัดท า
รายงานความยั่งยืนสามารถอธิบายตามกรอบ โดยอ้างอิงจากแนวทางการจัดรายงานความยั่งยืนของตลาด
หลักทรัพย์ประเทศไทย และ The GRI Standards A Guide for policy makers (2020) และท่ีได้จัดท าไว้ 

3) ส านักงานส่งเสริมความรูและกิจการสวนพฤกษศาสตร์ ส่วนเผยแพร่ความรู้ มีหน้าที่
รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลด้านกลยุทธ์แผนงาน ผลิตภัณฑ์ บริการ การบริหารจัดการ และกระบวนการปฏิบัติ
ประจ าวันของตนที่ส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ตามแนวทางที่องค์การสวน
พฤกษศาสตร์ ก าหนด เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับจัดท ารายงานความยั่งยืน 

4) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของ
กระบวนการ/ระบบการจัดท ารายงานการพัฒนาความยั่งยืน รวมทั้งน าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย แนว
ปฏิบัติและ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม  
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5. แนวทำงกำรจัดท ำรำยงำนควำมย่ังยืนขององค์กำรสวนพฤกษศำสตร์ 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีการระบุประเด็นส าคัญเพิ่มเติมที่ควรมีการด าเนินการ  

เพ่ือสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือสื่อสารกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องการจัดท ารายงานการ
ด าเนินงาน และท าให้เกิดความโปร่งใสและความรับผิดชอบ น าไปสู่ความเชื่อมั่นที่สอดคล้องกับนโยบายของ
องค์กร นอกเหนือจากเพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก  โดยการจัดท ารายงานนี้ท าไปเพ่ือความ
ยั่งยืนขององค์กร โดยแนวทางเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามแนวทางของ The GRI Standards (2021) ดังนี้  

1) เครื่องมือเพื่อบรรลุเครื่องมือควำมย่ังยืนขององค์กร  
ในส่วนของการก าหนดเครื่องมือเพ่ือบรรลุความยั่งยืนขององค์กรนั้น น าแนวทางการก าหนด

มาจาก The GRI Standards A guide for policy makers (2020) ที่องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มี
รายงานความยั่งยืนนั้น จะต้องมีแนวทางตามเครื่องมือโดยอธิบายหลักการได้ดังนี้ 

แนวทำงกำรบริหำรควำมยั่งยืน  
(Sustainability Management) 

แนวทำงกำรท ำรำยงำนควำมยั่งยืน  
(Sustainability Reporting) 

1. หลักกำรบริหำร (Management principles)  
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ด าเนินการด้วยการก าหนดชุด

ของแนวทาง ค าสั่ง หรือกฎเกณฑ์ที่ควบคุมการจัดการของ
องค์กรตามแนวทางจัดการความยั่งยืนท่ีก าหนดไว้  

1. คู่มือกำรรำยงำน (Reporting guide) 
 ก าหนดแนวทาง หรือแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อก าหนดวิธีที่

องค์กรจัดท ารายงานความยั่งยืน 

 

 

แนวทำงกำรบริหำรควำมยั่งยืน  
(Sustainability Management) 

แนวทำงกำรท ำรำยงำนควำมยั่งยืน  
(Sustainability Reporting) 

2. มำตรฐำนกำรบริหำร (Management standards)  
องค์การสวนพฤกษศาสตร์  ก าหนดแนวทางการ

ตรวจสอบผลความยั่งยืน ด้วยตัวช้ีวัดที่เป็นลักษณะ เฉพาะ 
และตรวจสอบได้ 

2. กรอบในกำรท ำรำยงำน (Reporting framework) 
จัดให้มีโครงสร้างการรายงานผลข้อมูลที่เปิดเผยและ

น าเสนอมีคุณภาพสูง เช่ือถือได้ และสมดุล 

3. หลักควำมรู้ด้ำนกำรบริหำร (Management 
acknowledgements) 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ จัดให้มีการทบทวนข้อ
ได้เปรียบ หรือจุดเด่นขององค์กร ใบรับรองรางวัล และ
ความแตกต่างที่เป็นที่ยอมรับในการด าเนินการตามแนว
ทางการจัดการที่ดีขององค์กร 

3. มำตรฐำนในกำรจัดท ำรำยงำน (Reporting standard) 
การก าหนดข้อมูลที่จะรายงานและประกอบด้วยข้อมูล

เฉพาะ และรายละเอียดเกี่ยวกับประเภทของข้อมูลที่จะ
เปิดเผย ซึ่งจะต้องสามารถเปรียบเทียบกันได้ถูกต้องและ
ตรวจสอบได้ 

2) กำรจัดท ำคู่มือกำรรำยงำน (Reporting guide) 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีการจัดท าคู่มือการรายงานความยั่งยืนตามแนว GRI 

standard ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 คือกระบวนการพิจารณาผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ และการคัดเลือก

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่องค์กรควรให้ความส าคัญในการด าเนินการและการจัดท ารายงาน  
1.1  ท าความเข้าใจเป้าหมาย และเป้าประสงค์การพัฒนาที่ยั่งยืน 
1.2  คัดเลือกเป้าประสงค์ที่องค์กรควรให้ความส าคัญ 
1.3  ก าหนดขอบเขตเนื้อหาของรายงาน 
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ขั้นตอนที่ 2 คือวิธีการก าหนดเป้าหมาย และตัวชี้วัดในการด าเนินการและวิเคราะห์ด าเนินการ 
2.1 ก าหนดเป้าหมายในการบรรลุเป้าประสงค 
2.2 ก าหนดตัวชี้วัดและรูปแบบการรายงาน 
2.3 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 คือวิธีการและแนวทางในการจัดท ารายงานและการปรับปรุงการด าเนินการ 
เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติตามขั้นตอนเหล่านี้ไม่จ าเป็นต้องเป็นไป
ตามล าดับดังกล่าว สามารถปรับเปลี่ยนได้เพ่ือให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ 

3.1 ปรับใชแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท ารายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
3.2 ศึกษาความตองการของผู้ใชรายงาน 
3.3 จัดท ารายงานและสร้างการเปลี่ยนแปลง 

3) กรอบกำรรำยงำนขององค์กำรสวนพฤกษศำสตร์ (Reporting framework) 
กรอบการรายงาน GRI standard ที่องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีรูปแบบโครงสร้างการ

รายงานตามกรอบการรายงานของ GRI ฉบับ แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่  
1. กำรเปิดเผยมำตรฐำนทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย ได้แก่ ข้อมูลองค์การสวนพฤกษศาสตร์

การก ากับดูแลกิจการ กลยุทธ์องค์กร ความเสี่ยง ประเด็นส าคัญของธุรกิจ (Material Aspects) และการ
วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) 

2. กำรเปิดเผยมำตรฐำนเฉพำะ ได้แก่ การเปิดเผยวิธีการบริหารจัดการและการเปิดเผย
ตัวชี้วัดในด้านต่าง ๆ คือ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจและด้านสิ่งแวดล้อม  

4) มำตรฐำนในกำรจัดท ำรำยงำน (Reporting standard) 
การก าหนดข้อมูลที่องค์การสวนพฤกษศาสตร์รายงานตามมาตรฐานของ GRI standard 

และประกอบด้วยข้อมูลเฉพาะและรายละเอียดเกี่ยวกับประเภทของข้อมูลที่จะเปิดเผย ซึ่งจะต้องสามารถ
เปรียบเทียบกันได้ถูกต้อง และตรวจสอบได้เทียบเท่ากับบรรทัดฐานและมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

6. กระบวนกำรจัดท ำควำมยั่งยืนองค์กร 
1) การวิเคราะห์บริบทความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็นที่

เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนขององค์กร โดยศึกษาและท าความเข้าใจบริบทของ
องค์กร เพ่ือให้องค์การสวนพฤกษศาสตร์ขับเคลื่อนองค์กรตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

2) การก าหนดนโยบายด้านความยั่งยืนขององค์กร (Policy) ด้วยการก าหนดนโยบายและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืนในระดับองค์กรออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและประกาศให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ 
เพ่ือแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน 

3) การก าหนดและจัดล าดับประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน (Materiality analysis) จาก
กระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรสามารถมองเห็นประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียสร้างผลกระทบ
ต่อธุรกิจและประเด็นที่ธุรกิจสร้างผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ธุรกิจจึงควรน าประเด็นผลกระทบดังกล่าว
มาก าหนดเป็นประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 

4) การขับเคลื่อนความยั่งยืนไปสู่การปฏิบัติ (Implementation) ผ่านการใช้ Plan, Do, 
Check, Act (PDCA) เป็นเครื่องมือในการพัฒนาและขับเคลื่อนแผนงานด้านความยั่งยืนของธุรกิจ เนื่องจาก
การน าแผนงานด้านความยั่งยืนไปปฏิบัติมีกระบวนการด าเนินงานไม่แตกต่างจากการบริหารจัดการแผนงาน
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หรือโครงการ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ตลอดจนมีการพัฒนาและปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

5) การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน (Disclosure) คือ กระบวนการรวบรวมและจัดเก็บ
ข้อมูลผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน เพ่ือใช้ในการติดตามและพัฒนาผลการด าเนินงาน ตลอดจนน าข้อมูล
ผลการด าเนินงานไปเปิดเผยและสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลถือเป็นกระบวนการ
ที่องค์กรควรท าอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง องค์การสวนพฤกษศาสตร์จึงควรมีการวางระบบจัดเก็บข้อมูล
ด้านความยั่งยืน พร้อมก าหนดผู้เกี่ยวข้องที่รับผิดชอบหรือท าหน้าที่ดูแลข้อมูลแต่ละส่วนอย่างชัดเจน 
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บทที่ 9 
นโยบำยกำรเสริมสร้ำงกำรก ำกับดูแลที่ดี 

 
แนวทำงก ำกับท่ีดีของคณะกรรมกำร 

1) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ให้ความเห็นชอบนโยบาย และ/หรือแผนแม่บท 
และ/หรือแผนการด าเนินงานประจ าปีของระบบบริหารจัดการองค์กร ซึ่งครอบคลุม  

 (1) ระบบการตรวจสอบภายใน  
 (2) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  
 (3) ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ  
 (4) ระบบการบริหารความเสี่ยง  
 (5) ระบบการควบคุมภายใน  
 (6) การก ากับดูแลกิจการที่ดี  
 (7) การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
 (8) นวัตกรรม  
 (9) การจัดการความรู้อย่างครบถ้วนก่อนเริ่มปีบัญชี 

2) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีนโยบายคู่มือการก ากับดูแลที่ดีและ
คณะอนุกรรมการในการก ากับดูแลกิจการที่ครบถ้วนเหมาะสม ได้แก่  

(1) คณะกรรมการตรวจสอบ  
(2) คณะอนุกรรมการสรรหา ประเมินผลและก าหนดค่าตอบแทน  
(3) คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และก ากับ

ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(4) คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนนโยบายและก ากับการบริหารจัดการความเสี่ยง และ

ควบคุมภายใน 
(5) คณะกรรมการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
(6) คณะกรรมการด้านการบริหารนวัตกรรม โดยจัดให้มีกฎบัตรที่ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบ

ส าหรับคณะอนุกรรมการต่าง ๆ ครบถ้วนและได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
3) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการก ากับดูแลที่

ดีระยะยาวและแผนปฏิบัติการก่อนเริ่มปีบัญชี หรือมอบหมายให้คณะอนุกรรมการชุดใดชุดหนึ่งท าหน้าที่ใน 
การพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการก ากับดูแลที่ดี และน าเสนอคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์
เพ่ือรับทราบผ่านการรายงานผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการชุดดังกล่าวก่อนเริ่มปีบัญชี รวมถึง
ติดตามแผนการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่มี
สาระส าคัญ และด าเนินการบรรลุเป้าหมายของแผนปฏิบัติการประจ าปีได้อย่างครบถ้วน 

(4) องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีการก าหนดบุคคลผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่
สอดส่อง ดูแลและก ากับการปฏิบัติงานขององค์กรให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ (Compliance Unit) 



47 

 

(5) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง โดยไม่ถูกร้องเรียนหรือถูกฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

(6) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีการประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของ
กระบวนการจัดให้มีแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลที่ดีและปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือ
กระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม โดยใช้ผลประเมิน
กระบวนการฯ ที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 

 

 

บทที่ 10 
นโยบำยกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 

1. กำรรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนที่เป็นกำรเงินและไม่ใช่กำรเงิน 
คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ควรหารือร่วมกับหน่วยงานก ากับดูแล และภาครัฐ

ที่เกี่ยวข้องในการจัดท าข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงาน (Performance Agreement) เป็นลายลักษณ์
อักษรที่ชัดเจน สอดคล้องตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ.2548 และกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งก ากับดูแลให้องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
ด าเนินงานให้บรรลุผลตามข้อตกลงดังกล่าว โดยคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแนวทางที่ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส โดยมีขอบเขตการติดตามผล ดังนี้  

 1.1) การติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงิน ประกอบด้วย  
        (1) ผลก าไรขาดทุน  
        (2) ก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) (ถ้ามี)  
        (3) ฐานะการเงินสภาพคล่องความสามารถในการช าระหนี้  
        (4) การเบิกจ่ายเทียบกับงบประมาณ/งบลงทุน  
        (5) ผลการด าเนินงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 1.2) การติดตามผลการด าเนินงานด้านไม่ใช่การเงิน ประกอบด้วย  
        (1) ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลัก  
        (2) ผลการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล  
        (3) ผลการด าเนินงานตามแผนงานองค์กรหรือแผนงานประจ าปี  
        (4) การด าเนินงานตามโครงการที่ส าคัญ  
        (5) การด าเนินงานตามมติคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
        (6) การด าเนินงานตามที่คณะคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์มอบหมาย (ถ้ามี)  

  (7) การด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ   
(กระทรวงการคลัง)  

        (8) ความคืบหน้าในการน า ระบบ EVM มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร  
        (9) ผลการด าเนินงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

2. คุณภำพของรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรเงินและไม่ใช่กำรเงิน 

1) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินและด้านไม่ใช่
การเงิน โดยมีองค์ประกอบครบถ้วนและเป็นมาตรฐานเพียงพอต่อการก ากับดูแลองค์กรของคณะกรรมการ
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ซึ่งครอบคลุมประเด็นส าคัญ ได้แก่  

(1)  สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือแสดงผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
(2)  ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน  
(3)  แนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน  
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2) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของ
กระบวนการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รวมทั้งน าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติและ/หรือ
กระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม 

3) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานเทียบกับเป้าหมายตาม
ข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้กับหน่วยงานก ากับดูแลและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้รับทราบ ผ่านช่องทางที่หน่วยงานก ากับดูแลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก
โดยเฉพาะการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการเผยแพร่ผลการด าเนินงาน 

4) มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินโดยมีประเด็น
ส าคัญครบถ้วน เสนอคณะกรรมการ เพ่ือมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ ผลผลิต รายงานผลการด าเนินงาน
ด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน โดยน าเสนออย่างน้อยไตรมาสละ 1  ครั้ง 

5) คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์มอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ พร้อมติดตาม
ผลส าเร็จของการด าเนินงาน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินของ
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไตรมาสละ 1  ครั้ง 

6) ประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบ ผลผลิต ผลการประเมินกระบวนการ/
ระบบ เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ หรือกระบวนการปฏิบัติงาน อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง  

7) ปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/
องค์ประกอบ ย่อยหรือระบบงานโดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนการฯ ที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
ประกอบการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรมอย่างน้อยไตรมาสละ 1  ครั้ง  
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บทที ่11 
นโยบำยกำรรำยงำนผลปฏิบัติงำนตำมนโยบำย 
และแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภำครัฐ 

 
1. หลักกำร 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการรายงานผลก าไร 
โดยปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางก ากับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมทั้งการรายงาน
ด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน การรายงานการปฏิบัติตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีตามมาตรฐานสากล และ
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการ 

2. วัตถุประสงค์ 
องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์มีเป้าหมายที่ด าเนินการเพ่ือบรรลุตามหลักการก ากับดูแลกิจการ

ที่ดี เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเป็นส่วนส าคัญ เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่องค์การด้วยการให้มีการด าเนินงานอย่างยั่งยื น จึงได้มีการ
ก าหนดนโยบายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส่วนส าคัญเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติต่อคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน  

3. นโยบำยกำรรำยงำนผลและกำรปฏิบัติงำนแก่ผู้ถือหุ้นภำครัฐ 
1) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดท ารายงานผล ผลการด าเนินงานที่เป็นการเงินและไม่ใช่

การเงินขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยให้มีข้อมูลที่ถูกต้องและ
เชื่อถือได้ และเป็นไปตามหลักมาตรฐานที่เก่ียวข้อง 

2) องค์การสวนพฤกษศาสตร์น าเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานทั้งด้านการเงินและไม่ใช่
การเงินด้านก ากับดูแลกิจการที่ดี และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์พิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนจัดส่งรายงานให้แก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ  

3) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดส่งรายงานการปฏิบัติงานทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
ด้านก ากับดูแลกิจการที่ดี และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้องในรอบปีที่
ผ่านมา ให้แก่กระทรวงการคลังในฐานะผู้ถือหุ้นภาครัฐเพื่อให้การพิจารณาให้ความเห็น 

4. แนวทำงกำรปฏิบัติงำนกำรรำยงำนผลและกำรปฏิบัติงำนแก่ผู้ถือหุ้นภำครัฐ 
ในส่วนการรายงานผลการด าเนินงานที่เป็นการเงินและไม่ใช่การเงินขององ ค์การ

สวนพฤกษศาสตร์ได้ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานให้แก่ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง โดยการรายงานผลการการด าเนินงานที่เป็นการเงินและไม่ใช่การเงิน
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งดังนี้ 

4.1 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนที่เป็นกำรเงินและไม่ใช่กำรเงิน 
1) ด้ำนกำรเงิน 

(1) รายงานข้อมูลที่ส าคัญทางการเงินและรายงานเกี่ยวกับฐานะการเงิน 
(2) โครงสร้างเงินทุน 
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(3) รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน 
(4) รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
(5) การแสดงความเห็นของผู้ สอบบัญชี  โดยผู้ สอบบัญชีที่ องค์การสวน

พฤกษศาสตร์แตง่ตั้งได้ให้การรับรองข้อมูลทางการเงิน 
(6) ฐานทางการเงินขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
(7) ความสามารถในการช าระหนี้ของสวนพฤกษศาสตร์ 
(8) รายละเอียดประกอบงบการเงินขององค์กรสวนพฤกษศาสตร์ 

2) ด้ำนที่ไม่ใช่กำรเงิน 
(1) ข้อมูลทั่วไปขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
(2) ประวัติของคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา 

ประวัติการท างานต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบันนอกเหนือจากในองค์การสวนพฤกษศาสตร์ และข้อมูลการถือ
หลักทรัพย์ของคณะกรรมการ 

(3) รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปีรอบ 6 เดือน 
(4) ข้อมูลประวัติผู้บริหาร 
(5) ผลการปฏิบัติงานของภารกิจ 

- รายงานวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
- รายงานผลวิเคราะห์ทางการเงิน 
- รายงานวิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 

(6) รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์
คณะกรรมการ ตรวจสอบต่อรายงานทางการเงิน 

4.2 กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีขององค์กำร
สวนพฤกษศำสตร์  

ในด้านการรายงานผลปฏิบัติงานตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงแนวทางการ
ประเมินตามมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีร่วมด้วย อันประกอบไปด้วยหัวข้อ
ดังต่อไปนี้ 

1) บทบาทของภาครัฐ 
2) การก าหนดนโยบายและแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม 
3) สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
4) คณะกรรมการ 
5) บทบาทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6) ความยั่งยืนและนวัตกรรม    
7) การเปิดเผยข้อมูล    
8) การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   
9) จริยธรรมและจรรยาบรรณ    

10) การติดตามผลการด าเนินงาน    
ทั้งนี้ ทางคณะกรรมการขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ควรพิจารณาทบทวนการปฏิบัติตาม

หลักการการก ากับดูแลที่ดีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมทั้งเปิดเผยไว้ในข้อมูลในรายงานประจ าปี และน าส่ง
ให้แก่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง 
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4.3 กำรรำยงำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกำร 
ในส่วนของการรายงานการปฏิบัติตามกฎหมายนั้น ทางองค์การสวนพฤกษศาสตร์จัดให้มี

แนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้บุคลากรหรือผู้บริหารของหน่วยงานได้ถือปฏิบัติ โดยมีหลักการปฏิบัติดังนี้ 
การเผยแพร่รายงานการปฏิบัติงานตามกฎหมายระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวไว้ในช่องทางด้านเว็บไซต์ของ
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ และในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้บุคลากรและผู้บริหารในองค์การสามารถดู และ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานและรับทราบกฎระเบียบพร้อมน าไปปฏิบัติได้ รวมทั้งมีการเผยแพร่นอก
อินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถทราบได้อย่างทั่วถึง  

5. โครงสร้ำงผู้รับผิดชอบ 
1) ส่วนบริหำรควำมเสี่ยงและพัฒนำระบบองค์กร ส ำนักบริหำร: หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

มีหน้าที่รวบรวมข้อมูล จัดท าผลการรายงาน และสอบทานความถูกต้องของข้อมูลของการรายงานผล 
2) คณะท ำงำนฯ/ผู้บริหำรองค์กำรสวนพฤกษศำสตร์ มีหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะ พิจารณา

ข้อเสนอแนะประเด็นส าคัญนโยบายการรายงานผลและการปฏิบัติงานแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ ให้ความเห็นชอบผล
การด าเนินงานตามนโยบาย 

3) คณะอนุกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม และก ำกับ
ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ มีหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะพิจารณาข้อเสนอแนะประเด็นส าคัญนโยบายการ
รายงานผลและการปฏิบัติงานแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐและสนับสนุนการด าเนินงานตามนโยบาย 

4) คณะกรรมกำรองค์กำรสวนพฤกษศำสตร์ มีหน้าที่ให้ความเห็นชอบและอนุมัตินโยบาย
การรายงานผลและการปฏิบัติงานแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

5) ผู้ปฏิบัติงำนหรือบุคลำกรในองค์กำรสวนพฤกษศำสตร์ มีหน้าที่ศึกษา ท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบาย พร้อมทั้งปฏิบัติงานตามภารกิจที่มอบหมายไว้ ภายใต้แนวปฏิบัติมาใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างเคร่งครัดและทั่วถึง 
6. ระบบกำรทบทวน ตดิตำม ประเมินผลกำรท ำงำน และรำยงำนผลกำรท ำงำนขององค์กำรสวนพฤกษศำสตร์ 

ในด้านของการทบทวน ติดตาม และประเมินผลการท างานรวมถึงการรายงานผล จัดให้มี
การรายงานผลต่อคณะกรรมการตามมติขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ และคณะการด าเนินการที่เกี่ยวข้องใน
ด้านดังกล่าว โดยจัดให้มีการรายงานผลในส่วนนี้ปีละ 1 ครั้ง 
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แนวปฏิบัติกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยและแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภำครัฐ 
องค์กำรสวนพฤกษศำสตร์ ประจ ำปี 2567 

รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของ  
อ.ส.พ. 

ส ำนัก/ส่วนงำน
รับผิดชอบ
ด ำเนินกำร 

ควำมถี่ 
ในกำรปรับปรุง

ข้อมูล 

ชอ่งทำง หมำยเหตุ 

รำยงำนประจ ำปี Website อ่ืนๆ 
1.1  กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเงิน 
 1.1.1 รายงานข้อมูลที่ส าคัญทางการเงิน
และรายงานเกี่ยวกับฐานะการเงิน 

 
ส านักบริหาร 

 
ปีละ 1 ครั้งหลังจาก 
สตง. ได้ตรวจสอบรับรอง
งบการเงินส าหรับปีแล้ว 

 
 

√ 

 
 

√ 

 
 

 

 
หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 6 แนวทางการเปิดเผยข้อมูล

ของรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในรายงานประจ าป ี

 1.1.2 โครงสร้างเงินทุน ส านักบริหาร ปีละ 1 ครั้ง √ - - แนวทางการเปิดเผยข้อมูลของรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในรายงาน
ประจ าป ีหลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 6 

 1.1.3 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน 

ส านักบริหาร ปีละ 1 ครั้ง - √ - เกณฑ์ ITA ข้อ O19  
หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 1 

 1.1.4 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

ส านักบริหาร ปีละ 1 ครั้ง - √ - เกณฑ์ ITA ข้อ O19  
หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 1 

 1.1.5 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน 

ส านักบริหาร ภายใน 15 วันของทุก
เดือน 

- √ - เกณฑ์ ITA ข้อ O14  
หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 1 

 1.1.6 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี 

ส านักบริหาร ปีละ 1 ครั้ง  - √ - เกณฑ์ ITA ข้อ O17  
หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 1 

1.2 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนที่ไม่ใช่เงิน 
 1.2.1 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานประจ าปีรอบ 6 เดือน 

 
ส านักบริหาร 

 
ทุก 6 เดือน 
ทุกไตรมาส 

 
 
- 

 
 
√ 

 
 
- 

 
เกณฑ์ ITA ข้อ O08  

หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 1 

 1.2.2 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ส านักบริหาร ปีละ 1 ครั้ง  √ 
 

√ 
 

- การเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจ าปทีี่มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันกาล เชื่อถอืได้ หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 5 

 1.2.3 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 

ส านักส่งเสริมฯ ปีละ 2 ครั้ง - √ 
 

-- เกณฑ์ ITA ข้อ O12 หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 1 

 1.2.4 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

ส านักบริหาร ปีละ 1 ครั้ง - √ 
 

- เกณฑ์ ITA ข้อ O19 หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 1 
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 1.2.5 รายงานผลการด า เนินงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

ส านักตรวจสอบภายใน ปีละ 1 ครั้ง ภายในไตร
มาสแรกของ
ปีงบประมาณ 

 

√ 
 

- - แนวทางการเปิดเผยข้อมูลของรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในรายงาน
ประจ าป ีหลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 6 

2. กำรรำยงำนปฏิบัติตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดี
ตำมมำตรฐำนสำกล 
 2.1 รายงานผลการด าเนินงานด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี  

 
 

ส านักบริหาร 

 
 

ปีละ 1 ครั้ง 

 
 
√ 

 

 
 
- 

 
 
- 

 
แนวทางการเปิดเผยข้อมูลของรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในรายงาน
ประจ าปีหลกัการ CG ของ สคร. หมวดที่ 6 

 2.2 รายงานการสอบทานเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายใน 

ส านักตรวจสอบ
ภายใน/ 

ส านักบริหาร 

ปีละ 1 ครั้ง √ 
 

- - หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 7 แนวทางการเปิดเผยข้อมูล
ของรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในรายงานประจ าป ี

 2.3 รายงานผลการด าเนินงานด้านการ
ควบคุมภายใน 

ส านักบริหาร ปีละ 1 ครั้ง √ 
 

- √ 
 

การเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจ าปทีี่มีข้อมูลครบถ้วน ถกูต้อง 
ทันกาล เชื่อถอืได้ หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 7 

 2.4 รายงานความยั่งยืน ส านักบริหาร ปีละ 1 ครัง้ - √ - หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 5 

 2.5 รายงานข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

ส านักบริหาร ปีละ 1 ครั้ง - √ 
 

- เกณฑ์ ITA ข้อ O35หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 1 

 2.6 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการ
ความเส่ียงการทุจริต 

ส านักบริหาร ปีละ 1 ครั้ง - √ 
 

- เกณฑ์ ITA ข้อ O37หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 1หลักการ 
CG ของ สคร. หมวดที ่4 

 2 . 7 ร า ย ง า น ก า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีรอบ 6 เดือน 

ส านักบริหาร ปีละ 1 ครั้ง - √ 
 

- เกณฑ์ ITA ข้อ O40หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 1หลักการ 
CG ของ สคร. หมวดที ่8 

 2.8 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

ส านักบริหาร ปีละ 1 ครั้ง - √ 
 

- เกณฑ์ ITA ข้อ O41หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 1 

 2.9 รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ส่วนคณะกรรมการฯ ปีละ 1 ครั้ง - √ 
 

- เกณฑ์ ITA ข้อ O43หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 1 

 2.10 รายงานข้อมูลประวัติคณะกรรมการ ส่วนคณะกรรมการฯ ปีละ 1 ครั้ง 
ทุกครั้งที่มีการ

เปลี่ยนแปลงกรรมการ 

√ 
- 

√ 
- 

- 
√ 

(ระบบ GFMIS-SOE) 

ด าเนินการตามแนวทางการเปิดเผยขอ้มลูของรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
ในรายงานประจ าป ีด าเนินการตาม สคร.ก าหนด หลกัการ CG 

ของ สคร. หมวดที่ 3 หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 6 
 2 .11 รายงานข้ อมู ลกา ร เข้ า ประชุ ม
คณะกรรมการและค่าตอบแทนที่ได้รับ 

ส่วนคณะกรรมการฯ ปีละ 1 ครั้ง √ 
 

- - หลักการ CG ของ สคร.  

3. กำรรำยงำนปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกิจกำร 
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3.1 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

ส่วนคณะกรรมการฯ ปีละ 1 ครั้ง - √ 
 

- เกณฑ์ ITA ข้อ O22 หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 1 

3.2 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ส่วนคณะกรรมการฯ 5 ช่องทาง - √ 
 

√ 
 

เกณฑ์ ITA ข้อ O23 หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 1 

3.3 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนและ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

ส านักบริหาร ปีละ 1 ครั้ง - √ 
 

- เกณฑ์ ITA ข้อ O24 หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 1 

3.4 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
 
 

ส่วนคณะกรรมการฯ ปีละ 1 ครั้ง - √ 
 

- เกณฑ์ ITA ข้อ O26 หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 1 

3.5 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี และการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง
การทุจริต 

 

ส่วนคณะกรรมการฯ ปีละ 1 ครั้ง - √ 
 

- เกณฑ์ ITA ข้อ O30 หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 1 

3.6 แผนปฏิบัติการป้องการทุจริตและ
รายงานการก ากับติดตามและผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปีประจ าปี 

ส านักบริหาร ปีละ 1 ครั้ง - √ 
 

- เกณฑ์ ITA ข้อ O32 หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 1 
เกณฑ์ ITA ข้อ O33 หลักการ CG ของ สคร. หมวดที่ 1 

 

หมำยเหตุ : การรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ เป็นไปอย่างเป็นระบบตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ .ศ. 
2562 และแนวทางปฏิบัติ โดยครอบคลุมหัวข้อดังนี้ 1 บทบาทภาครัฐ หมวดที่ 3 คณะกรรมการ หมวดที่ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย หมวดที่ 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม หมวดที่ 6 การเปิดเผย
ข้อมูล หมวดที่ 7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน หมวด 8 จรรยาบรรณ หมวดที่ 9 การติดตามผลการด าเนินงาน โดยไม่ครอบคลุมหมวดที่ 2 เนื่องจากไม่มีผู้ถือหุ้น 
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