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คํานํา 

 
 
 องคการสวนพฤกษศาสตร (อ.ส.พ.)  ไดตระหนักและใหความสําคญัตอการบริหารจัดการองคกร 
เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ที่ไดวางไวอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สรางความคุมคาและเพิ่มมูลคาใหแกองคกรอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
องคกรและประเทศชาต ิ

ตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงานของ อ.ส.พ. ที่ลงนามตอกระทรวงการคลัง ในหัวขอ
การบริหารจัดการองคกร ซ่ึงครอบคลุมในเรื่องการบริหารความเสี่ยง  กอปรกับผูบริหารของ อ.ส.พ. ให
ความสําคัญในเรื่องดังกลาว  อ.ส.พ. โดยคณะกรรมการ อ.ส.พ. และผูอํานวยการ อ.ส.พ. จึงไดแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะทํางานจัดทําระบบการจดัการความเสี่ยง  ในการที่จะนําระบบการ
บริหารความเสี่ยงมาเปนเครือ่งมือที่สําคัญ เพื่อชวยสนับสนุนใหการบริหารและการปฏิบัติงานของ อ.ส.พ. 
บรรลุตามวัตถุประสงคและเปนหลักประกนัที่ อ.ส.พ. จะไปสูวิสัยทัศนที่ตั้งไว 
 คณะทํางานจดัทําระบบการจัดการความเสี่ยง จึงไดจดัทําคูมือการบริหารความเสีย่งของ อ.ส.พ.  
เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารความเสีย่ง ใหทกุหนวยงานสามารถกําหนดแนวทาง กระบวนการและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานตางๆ ในการระบุ วิเคราะห ประเมิน ควบคุม แกไข และตดิตามผลของความเสี่ยง
ตางๆที่อาจเกดิขึ้น ใหอยูในระดับที่องคกรสามารถยอมรับได มีการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการและ
นําไปสูการสนับสนุนการบริหารเพื่อเพิ่มมูลคาใหแกองคกร 
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บทนํา 

 
ขอมูลองคการสวนพฤกษศาสตร 
 
สถานภาพองคกร 
 องคการสวนพฤกษศาสตร (อ.ส.พ.) จัดเปนรัฐวิสาหกิจประเภทสงเสริมหรือประเภทที่ไมแสวงหา
กําไร  จัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสวนพฤกษศาสตร พ.ศ. 2535  มีสถานภาพเปน
รัฐวิสาหกิจ สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 109 ตอนที่ 40 ลงวันที่ 7 
เมษายน 2535  เพื่อดําเนินงานดานพฤกษศาสตรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากยังไมมีองคกร
หรือหนวยงานที่มีหนาที่โดยตรงในการดําเนินงานดานสวนพฤกษศาสตร ทําใหการศึกษา คนควา วิจัย และ
รวบรวมขอมูลทางดานพรรณพฤกษชาติของประเทศไทยเปนไปอยางลาชา ไมทันตอภาวะวิกฤติของ
ส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ตอมาในป พ.ศ. 2545  สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ 
ตามพระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอํานาจหนาที่ของสวนราชการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  อ.ส.พ. จึงไดยายไปสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงมีผลบังคับตั้งแตวันที่ 9 ตุลาคม 2545 เปนตนไป 
 
วัตถุประสงค 

1. รวบรวมพรรณไมตางๆ เพื่อจัดปลูกใหเปนหมวดหมู 
2. ทําหนาที่เปนศูนยรวมตัวอยางพรรณไมแหง ขอมูล เอกสาร ส่ิงพิมพเผยแพร และแลกเปลี่ยน

ความรูทางวิชาการพฤกษศาสตรกับองคการอื่นทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร 
3. ขยายพนัธุ และอนุรักษพรรณไมของประเทศไทย 
4. ศึกษา คนควา ฝกอบรม และวิจยัทางดานพฤกษศาสตรและผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นจากพืช  รวมทั้ง

สงเสริมและใหความรวมมอืในกิจการดังกลาวของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
5. เปนสถานศึกษาพรรณไมในสภาพธรรมชาติ ตลอดจนเปนสถานทีสํ่าหรับการสันทนาการ 

พักผอนหยอนใจ และใหความรูโดยเฉพาะทางดานพฤกษศาสตร 
6. ปลูกฝงและกลอมเกลาจิตใจ รวมทั้งใหความรูแกเยาวชน ใหตระหนกัถึงคุณคาของ

ทรัพยากรธรรมชาติ 
7. นําเขามาในและสงออกไปนอกราชอาณาจักรเพื่อจําหนายซึ่งของที่เกี่ยวกับกิจการพฤกษศาสตร 
8. ประกอบกิจการพฤกษศาสตร รวมทั้งกิจการอื่นที่เกีย่วกับหรือตอเนือ่งหรือใกลเคยีงกับกจิการ

พฤกษศาสตร 



 
ความสําคัญขององคการสวนพฤกษศาสตร 

จากการที่องคการสวนพฤกษศาสตร ไดจัดตั้งขึ้นเพื่อใหประเทศไทยมีสวนพฤกษศาสตรที่สมบูรณ
แบบแทจริง เปนศูนยรวมพรรณไม ที่มีความเปนเลิศทางวิชาการดานพืช  อ.ส.พ. จึงเปนศูนยศึกษา คนควา 
วิจัย อนุรักษ ผลิตบุคลากร และใหบริการดานพฤกษศาสตรของประเทศ  เปนสถานที่เผยแพรความสวยงาม 
และคุณคาของพรรณไมไทย ใหเปนที่ประจักษแกประชาชนโลก เปนสถานที่พักผอนหยอนใจของ
ประชาชน  โดยใหความรูควบคูไปกับความเพลิดเพลิน  รวมทั้งการเปนตนแบบของการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซ่ึงสงผลโดยตรงตอการพัฒนาประเทศ ในดานการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  คุมครองและใชประโยชนความหลากหลายทางชีวภาพอยางยั่งยืน 
 
วิสัยทัศน 
 เปนองคการชัน้นําทางดานพฤกษศาสตรในภูมภิาคเอเชยีตะวันออกเฉียงใต ที่มีบทบาทสําคัญใน
การอนุรักษ ศกึษา วจิัย และเผยแพรความรู ทางดานพรรณไมไทยเพื่อการเรียนรูของประชาชน 
 
พันธกิจ 

1. พัฒนาการศกึษา วจิัย อนุรักษ และรวบรวมพรรณไม ใหสูระดับการเปนศูนยกลางของภูมิภาค 
2. มุงเนนการเปนศูนยกลางของขอมูล ขาวสาร และองคความรูทางดานพรรณไม เพือ่การเรียนรู 
3. มุงเนนการเพิ่มขึ้นของรายไดและมกีารเติบโตอยางตอเนื่อง 
4. มุงเนนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสทิธิภาพทันกับการเปลี่ยนแปลง 

 
สํานักงาน 
 องคการสวนพฤกษศาสตร มีสํานักงานใหญตั้งอยูที่ สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์   
เลขที่ 100  หมู 9  ตําบลแมแรม  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม มีศูนยรวมพรรณไมประจําภูมิภาค 3 แหง 
ไดแก ศูนยรวมพรรณไมรมเกลา จังหวัดพิษณุโลก  ศูนยรวมพรรณไมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด
ขอนแกน และศูนยรวมพรรณไมภาคตะวันออก จังหวัดระยอง และมีศูนยประสานงาน ที่กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จังหวัดกรุงเทพฯ 
 
อัตรากําลัง 
 องคการสวนพฤกษศาสตร มีอัตรากําลังเพื่อปฏิบัติงานทั้งสิ้น จํานวน 276 อัตรา ประกอบดวย 
พนักงาน 90 อัตรา  ลูกจางประจํา 6 อัตรา  และลูกจางชั่วคราวรายวัน 180 อัตรา  โดยปฏิบัติงานที่สํานักงาน



ใหญ 215 อัตรา  ศูนยรวมพรรณไมประจําภูมิภาค 58 อัตรา  และศูนยประสานงาน กรุงเทพฯ 3 อัตรา 
(ปงบประมาณ 2549) 
 
งบประมาณและรายได 
 องคการสวนพฤกษศาสตร ไดรับการสนบัสนุนงบประมาณจากรัฐบาล เพื่อใชสําหรับดําเนินงาน
ขององคกรอยางตอเนื่องตั้งแตเร่ิมจัดตั้ง  สําหรับปงบประมาณ 2549 ไดรับการจัดสรรงบประมาณ จํานวน 
85,000,000 บาท 

นอกจากนี้ อ.ส.พ. มีรายไดจากการดําเนินงานและการใหบริการอื่นๆขององคกร ไดแก รายไดจาก
คาธรรมเนียมการเขาเยีย่มชมสวน  รายไดจากการอนุญาตใหเอกชนประกอบกจิการ เชาพื้นที่  รายไดจาก
การจําหนายสินคาขององคกร ของที่ระลึก หนังสือ พันธุไม และสินคาฝากขาย  รายไดจากการจัดประชุม 
สัมมนา และรายไดอ่ืน สําหรับปงบประมาณ 2549  อ.ส.พ. คาดวาจะมรีายไดรวมประมาณ 12,000,000 บาท  
 



ความสําคัญของการบรหิารความเสี่ยง 
 

จากความสําคญัขององคการสวนพฤกษศาสตรที่มีตอการพัฒนาประเทศในดานการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  คุมครองและใชประโยชนความหลากหลายทางชีวภาพอยางยั่งยืน  
เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย  ที่ไดวางไวอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีการกํากบัดูแลองคกรที่ดี และสรางความคุมคาและเพิ่มมูลคาใหแกองคกรอยางตอเนื่อง  
คณะกรรมการ อ.ส.พ. ไดมมีติใหนําเอาระบบการบริหารความเสี่ยงมาใชในการบริหารจัดการองคกร เพื่อ
เปนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจและวางแผน ตลอดจนการใชทรัพยากรตางๆอยางมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น รวมทั้งใชเพื่อควบคุมกระบวนการดาํเนินงานภายในองคกรใหเกดิประสิทธิผล ลดการสูญเสีย และ
โอกาสที่ทําใหองคกรเกิดความเสียหาย  เพิ่มความเชื่อมัน่และศรัทธาของสาธารณะ ชุมชน และสงัคมตอ
การดําเนนิงานของ อ.ส.พ. 

ความทาทายทีสํ่าคัญของ อ.ส.พ. คือ การบรรลุตามวัตถุประสงคในการจัดตั้งองคกร  ดังนั้น หากมี
การนําเอาระบบการบริหารความเสี่ยงมาใชในการดําเนินงาน ก็จะทําใหองคกรสามารถเผชิญกับความเสี่ยง
ตางๆไดอยางมั่นใจวา ผลกระทบตางๆทั้งจากภายในและภายนอกที่มตีอองคกร จะไดรับการพิจารณาและ
ควบคุมแกไขอยางเปนระบบ รวมทั้งจัดการกับปจจยัเสี่ยงใหลดนอยลงหรือหมดไป  ซ่ึงจะทําใหผลการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 

อ.ส.พ. โดยคณะกรรมการ อ.ส.พ. ไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง เพื่อกํากับดูแล
ระบบการบริหารความเสี่ยงใหมีการดําเนนิการอยางมีประสิทธิภาพ และผูอํานวยการ อ.ส.พ. ไดมีคําส่ังที ่
25/2548 และ 136/2548 แตงตั้งคณะทํางานจัดทําระบบการจัดการความเสี่ยง เพื่อจดัวางระบบการบริหาร
ความเสี่ยง ใหทุกหนวยงานสามารถกําหนดแนวทาง กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานตางๆ ในการ
ระบุ วิเคราะห ประเมิน ควบคุม แกไข และติดตามผลของความเสี่ยงตางๆที่อาจเกดิขึ้น ใหอยูในระดับที่
องคกรสามารถยอมรับได มีการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการและนําไปสูการสนับสนุนการบริหารเพื่อ
เพิ่มมูลคาใหแกองคกร 
 
นิยาม 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถงึ เหตุการณหรือการกระทําใดๆที่อาจเกดิขึ้น และสงผลกระทบเชิงลบ 
สรางความผิดพลาด ความเสียหาย ความลมเหลว หรือลดโอกาส ที่ทําใหองคกรไมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายทีก่ําหนด ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจากโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถงึ การบริหารจัดการ ซ่ึงกาํหนดแนวทาง 
กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานตางๆ เพื่อใชในการระบุ วเิคราะห ประเมิน ควบคุม แกไข และ
ติดตามผลของความเสี่ยงตางๆที่อาจเกิดขึ้นอยางมีระบบและใหอยูในระดับที่องคกรสามารถยอมรับได 



 
นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไดกําหนดนโยบายกํากบัการบริหารความเสี่ยงดังนี ้

1. ใหจดัทําคูมอืการบริหารความเสี่ยง เพื่อเปนแนวทางในการบริหารความเสี่ยง และใหทุก
หนวยงานนําไปถือปฏิบัติจนเกิดการบูรณาการทุกระดับ 

2. การบริหารความเสี่ยงจะตองครอบคลุมทุกระดับและทุกหนวยงานทั่วองคกร  ทั้งที่มีสาเหตุจาก
ปจจัยภายในและภายนอก เพื่อชวยใหองคกรสามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

3. ใหทุกหนวยงานในอ.ส.พ. รวมทั้งผูบริหารทุกระดับ เขาใจและใหความสําคัญกับการชี้บงและ
การควบคุมความเสี่ยง มีวิธีการและแนวทางการปฏิบัติที่เปนแนวทางเดยีวกันในการระบุ ประเมนิ และ
จัดการความเสี่ยง 

4. ใหมีการตดิตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง มีการทบทวนและปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ 
5. ใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานตามปกต ิ
 



 
โครงสรางการบริหารความเสี่ยงและหนาที่ความรับผิดชอบ 
 
 

โครงสรางการบริหารความเสี่ยง อ.ส.พ. 
 
 

คณะกรรมการ อ.ส.พ. 
 
ผูอํานวยการ อ.ส.พ.       คณะกรรมการตรวจสอบ 
 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
     ฝายตรวจสอบภายใน 

 
คณะทํางานจดัทําระบบการจัดการความเสี่ยง 

 
 

หัวหนาสํานัก/ฝาย/โครงการ/สาขา 
 
 

ผูรับผิดชอบแผนบริหารความเสี่ยงของแตละงาน 
 



 
หนาท่ีความรบัผิดชอบ 
 

คณะกรรมการ อ.ส.พ. 
1. สงเสริมใหมีการดําเนนิงานบริหารจัดการความเสี่ยงของ อ.ส.พ. 
2. ใหความเหน็ชอบและใหขอเสนอแนะตอระบบและแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3. รับทราบผลการดําเนนิงานของการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางการพฒันา 

 
ผูอํานวยการ อ.ส.พ. 
1. สงเสริมและติดตามใหมกีารบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรอยางมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสม 
2. รับทราบผลการดําเนนิงานของการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางการพฒันา 

 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
1. กําหนดนโยบาย แนวทางการดําเนนิงาน และใหขอเสนอแนะในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2. พิจารณาและนําเสนอระบบและแผนบรหิารจัดการความเสี่ยงตอคณะกรรมการ อ.ส.พ. 
3. กํากับดแูล ควบคุมการดําเนินงาน ตดิตามและประเมนิผลของการบริหารความเสี่ยงขององคกร

โดยรวมใหมีการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 
4. รับทราบผลการดําเนนิงานของการบริหารความเสี่ยง วิเคราะห ตรวจสอบ ทบทวนและ

เสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
5. ผลักดันใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของวฒันธรรมที่นําไปสูการสนับสนุนการบริหาร

เพื่อเพิ่มมูลคาใหแกองคกร 
 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
1. กํากับดแูลและติดตามการบริหารความเสี่ยงอยางเปนอิสระ 
2. ใหขอเสนอแนะตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหสามารถบริหารความเสี่ยงใหเปนไป

ตามแนวทางเดียวกันและใหเชื่อมโยงกับการตรวจสอบและควบคุมภายใน 
 
 
 
 



ฝายตรวจสอบภายใน 
1. ตรวจสอบและประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสีย่งของ อ.ส.พ. 
2. รายงานผลการตรวจสอบ พรอมทั้งขอเสนอแนะใหแกคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อกล่ันกรอง

และนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อทําการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงตอไป 
 

คณะทํางานจดัทําระบบการจัดการความเสี่ยง 
1. จัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารความเสี่ยง ใหทกุหนวยงาน

สามารถกําหนดแนวทาง กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานตางๆ ในการระบุ วิเคราะห ประเมนิ 
ควบคุม แกไข และติดตามผลของความเสี่ยงตางๆที่อาจเกิดขึ้น ใหอยูในระดับที่องคกรสามารถยอมรับได 

2. รวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากหนวยงานตางๆ  เพื่อทบทวนและนําเสนอมาตรการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

3. จัดวางระบบและแผนบรหิารจัดการความเสี่ยงแบบบรูณาการ มีการเชื่อมโยงกับการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี 

4. จัดทําสรุปรายงานผลและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงขององคกรโดยรวม พรอม
ขอเสนอแนะ ปรับปรุง แกไข ตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 

หัวหนาสํานัก/ฝาย/โครงการ/สาขา 
1. ระบุความเสี่ยงดานตางๆ พรอมทั้งวิเคราะหและประเมินโอกาสที่จะเกดิและผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้นในแตละสํานัก/ฝาย/โครงการ/สาขา 
2. จัดทําแผนงานปองกัน ควบคุม หรือลดความเสี่ยง 

 3. มอบหมายหนาที่ใหผูปฏิบัติงานดําเนนิการตามแผนงานปองกัน ควบคุม หรือลดความเสี่ยง 
 4. กํากับดแูลผลการบริหารความเสี่ยง 
 

ผูรับผดิชอบแผนบริหารความเสี่ยงของแตละงาน 
 1. รายงานและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
 
 



 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 
 
 การกําหนดวตัถุประสงคภายในองคกรจะตองมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือวัตถุประสงคขององคกรจะตองสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และทิศทางการดําเนนิงานของ
องคกร และจะตองสอดคลองกันตั้งแตระดับองคกร หนวยงาน กจิกรรม จนถงึระดับบุคคล  เพื่อให
วัตถุประสงคในภาพรวมบรรลุเปาประสงค  ทราบขอบเขตการดําเนินงานในแตละระดับ และสามารถ
วิเคราะหความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ไดครบถวน ดังนั้นวัตถุประสงคจะตองแสดงใหเห็นถึง “ผลลัพธ” ที่องคกร
ตองการจะบรรลุ ไมใชการกลาวถึง “กระบวนการ” ในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงควรมีลําดับขั้นตอนดังนี ้
 1. กําหนดพันธกิจขององคกร 
 2. กําหนดวัตถุประสงคในระดับองคกรใหสอดคลองกับพันธกิจที่กําหนดไว 
 3. กําหนดกิจกรรมที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงคในระดับองคกร 
 4. กําหนดวัตถุประสงคในระดับกิจกรรม 
 
 วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงอาจแบงออกไดเปน 2 ระดับ คอื 
 วัตถุประสงคในระดับองคกร (Entity-Level Objectives) 
 เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงานในภาพรวมขององคกร โดยทั่วไปวัตถุประสงคในระดับ
องคกรจะระบไุวในแผลกลยทุธและแผนการปฏิบัติงานประจําปขององคกร เชนเดยีวกับพนัธกิจ (Mission) 
และกลยุทธในภาพรวมขององคกร เชน วัตถุประสงคดานการศึกษา วิจยั รวบรวม และอนุรักษพรรณไม  
ดานการเผยแพรและสงเสริมกระบวนการเรียนรู  ดานระบบการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร ดานรายได
และการพัฒนาธุรกิจ เปนตน 
 วัตถุประสงคในระดับกิจกรรม (Activity-Level Objectives) 
 เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงานที่เฉพาะเจาะจงลงไปสําหรับแตละกิจกรรมที่องคกรกําหนด  
เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคขององคกร  ซ่ึงวัตถุประสงคของแตละกิจกรรมจะตองสนบัสนุนและสอดคลอง
กับวัตถุประสงคในระดับองคกร เชน วัตถุประสงคดานการสํารวจและรวบรวมพรรณไม  ดาน
โครงการวิจัย  ดานการเพาะขยายพนัธุพืชหายาก  ดานการจัดกิจกรรมใหความรู  ดานการจัดซื้อจดัจาง  ดาน
การประชาสัมพันธ เปนตน 
 



 วัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นในแตละระดับ ควรมีการกาํหนดเปาหมายและตวัช้ีวัดความสําเร็จ ที่
ชัดเจนและสามารถวัดผลได (SMART) ดังนี้ 
 - ตองมีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน (Specific) 
 - เปาหมายนั้นตองวัดผลและประเมินผลได (Measurable) 
 - เปาหมายนั้นจะตองสามารถปฏิบัติใหบรรลุได (Achievable) 
 - ตองสมเหตุสมผล มีความเปนไปได และสอดคลองกันกับเปาหมายขององคกร (Reasonable) 
 - ตองมีการกําหนดกรอบเวลาที่ชัดเจนและเหมาะสม (Time constrained) 
 อยางไรก็ตาม หากหนวยงานมีการกําหนดตัวช้ีวัดและภารกิจหลักของงานอยูแลว ก็สามารถนํา
ตัวช้ีวดัและคาเปาหมายทีก่ําหนดไวมาใชแทนวัตถุประสงคก็ได 
 
ตัวอยาง 
ภารกิจ  รวบรวมตวัอยางพรรณไมแหง 
วัตถุประสงค เพื่อให อ.ส.พ. เปนแหลงรวบรวมตัวอยางพรรณไมแหงที่สําคัญแหงหนึ่งของประเทศ 
กิจกรรม เก็บหาตวัอยางพรรณไมจากทั่วประเทศ นํามาทําเปนตัวอยางพรรณไมแหงตาม
กระบวนการการจัดทําตัวอยางพรรณไมแหงมาตรฐาน มีการตรวจสอบชื่อวิทยาศาสตรที่ถูกตอง และ
จัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลพรรณไมแหงของ อ.ส.พ. 
เปาหมาย ในปงบประมาณ 2549  ไดไมนอยกวา 1,000 ตัวอยาง (number of specimens) และไมต่ํา
กวา 140 ชนิด (number of species) 
 
 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 การประเมินความเสี่ยง ประกอบดวยข้ันตอนดังตอไปนี ้
 
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
 เปนการคนหาเพื่อใหทราบวามีความเสี่ยงใดบางที่เกีย่วของกับการดําเนินงานขององคกร และ
สงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรหรือผลการปฏิบัติงาน  ทั้งในระดับองคกร
และระดับกิจกรรม  ซ่ึงตองพิจารณาสาเหตคุวามเสี่ยงทั้งที่มาจากปจจัยภายในและภายนอก 
 การระบุปจจยัเสี่ยงควรเริ่มตนดวยการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงานที่จะทําใหบรรลุ
วัตถุประสงค แลวจึงระบปุจจัยเสีย่งที่จะมีผลตอกระบวนการปฏิบตัิงานนั้นๆ ซ่ึงทําใหเกิดความผิดพลาด 
ลมเหลว เสียหาย หรือเสียโอกาส  ปจจัยเสีย่งนั้นควรจะเปนตนเหตุที่แทจริงเพือ่ที่จะสามารถนําไปใช
ประโยชนในการหามาตราการลดความเสี่ยงในภายหลังได 



 ปจจัยเสีย่งแบงได 2 ดาน ดังนี้ 
 ปจจัยเสีย่งภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ไมสามารถควบคุมการเกิดไดโดยองคกรเอง เชน ภัยธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอม คูแขง เศรษฐกจิ สังคม การเมือง กฎหมาย พฤติกรรมผูบริโภค/ลูกคา เปนตน 
 ปจจัยเสีย่งภายใน คือ ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมไดโดยองคกรเอง เชน วัฒนธรรมองคกร 
นโยบายการบริหารจัดการ กระบวนการทาํงาน ความรู/ความสามารถของบุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ 
ขอมูล/ระบบสารสนเทศ เปนตน 
 การระบุความเสี่ยง สามารถดําเนินการไดหลายวิธี เชน จากการวิเคราะหกระบวนการทํางาน  การ
วิเคราะหทบทวนผลการปฏิบัติงานที่ผานมา  การประชมุเชิงปฏิบัติการ  การระดมสมอง  การเปรียบเทียบ
กับองคกรอ่ืน  การสัมภาษณ  แบบสอบถาม เปนตน 

 
การระบุความเสี่ยง แบงเปน 4 ประเภท ไดแก 
ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 
หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากนโยบาย การบริหารแผนงาน หรือการตัดสินใจผิดพลาด ทําให

องคกรไมสามารถบรรลุยุทธศาสตร วัตถุประสงค และตัวช้ีวัดที่ระบุไวในแผนงานประจําป เชน  ความ
เสี่ยงตอการสูญเสียช่ือเสียงและโอกาสการเปนสวนพฤกษศาสตรช้ันนําในภูมิภาค  ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและการแขงขัน เปนตน 

ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากระบบงาน กระบวนการทํางานโดยรวมขององคกรที่สงผลกระทบ

และทําใหองคกรไมบรรลุผลตามแผนงานที่กําหนด เชน  ความเสี่ยงจากการที่พนักงานที่มีความรูความ
เชี่ยวชาญลาออก  ความเสี่ยงตอพรรณไมตาย สูญหาย และเสียหาย  ความเสี่ยงจากความลมเหลวของระบบ 
IT ขององคกรสงผลใหเกิดความสูญหายของขอมูล  ความเสี่ยงตอการประสบอันตรายจากการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองคกร  ความเสี่ยงตออุบัติภัยที่เกดิขึ้นกับผูเขาเยี่ยมชม  ความเสี่ยงตอการทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในพื้นที่  ความเสี่ยงตอการใชเทคนิคและเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสม
หรือลาสมัย เปนตน 

ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 
หมายถึง ความเสี่ยงตอการบริหารงานทางดานการเงนิ การใชเงิน การสูญเสียรายได เชน  ความ

เสี่ยงจากรายไดจากการดําเนนิงาน  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบีย้ เปนตน 
 ความเสี่ยงดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับตางๆ (Compliance Risk) 

หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการฝาฝนหรือไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับ 
หรือมาตรฐานที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงาน  รวมทั้งไมสามารถปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่
องคกรไดกําหนดขึ้น เชน ความเสี่ยงที่เกิดจากการขาดการติดตามประเมินผลตัวช้ีวัดเปนผลใหไมบรรลุตาม



แผนกลยุทธและขอตกลงที่จัดทําไวกับ TRIS  ความเสี่ยงตอการจดัทําและสงแผนบริหารราชการแผนดิน
และรายงานทางการเงินลาชากวากําหนด  ความเสี่ยงจากการถูกรองเรียนในการจัดซื้อจัดจาง เปนตน 
 
 เพื่อใหการระบุความเสี่ยงครอบคลุมทุกระดับและสวนงาน  อ.ส.พ. ไดพิจารณาแบงระดับของการ
ระบุความเสี่ยงออกเปน 2 ระดับ คือ 

ระดับองคกร 
โดยคณะทํางานจัดทําระบบการจัดการความเสี่ยง เพื่อบงชี้ความเสี่ยงจากการดําเนินงานใน

ภาพรวมขององคกร ทั้งทางดานกลยุทธ ดานการดําเนินงาน ดานการเงนิ และดานกฎหมายและระเบียบ
ขอบังคับตางๆ โดยใชวิธีการระดมสมอง จดัทําการประชมุเชิงปฏิบัติการ ของพนักงานทั้งองคกร พจิารณา
เอกสารที่เกี่ยวของ และทบทวนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในอดตี เพื่อจัดทํา Objective Map และ Risk Map  
ขอมูลที่ไดจะจัดสงใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงพจิารณาตอไป 

ระดับกิจกรรม 
โดยหวัหนาสํานัก/ฝาย/สาขา/โครงการ ผูรับผิดชอบและสมาชิกในกลุมงานหรือโครงการตางๆ 

เพื่อบงชี้ความเสี่ยงจากการดาํเนินงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานปกตหิรือความบกพรองจากกลไกการ
ควบคุม ของงานในแตละฝาย/กลุมงาน และของโครงการตางๆ โดยจัดทํา Process Map  Objective Map  
และ Risk Map  ขอมูลที่ไดจะจัดสงใหคณะทํางานจดัทําระบบการจัดการความเสี่ยง เพื่อทบทวนและสงตอ
ใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณาตอไป 
 
ตัวอยาง 
ภารกิจ   รวบรวมตวัอยางพรรณไมแหง 
ความเสี่ยง  1 ตัวอยางพรรณไมแหงเสียหายระหวางการจัดทําและจดัเก็บรักษา 
   2 ไมสามารถระบุช่ือวิทยาศาสตรของพืชบางวงศที่เก็บตวัอยางมาได 
ปจจัย, สาเหตคุวามเสี่ยง 1.1 มาตรการในการจัดทําและจัดเก็บรักษาตัวอยางพรรณไมแหงไมด ี 
ทําใหตวัอยางถูกทําลายจากแมลงและเชื้อรา 
   2.1 ขาดเอกสารตรวจสอบชื่อของพืชบางวงศ 
   2.2 นักวิชาการขาดความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบชื่อของพืชบางวงศ 
ประเภทความเสี่ยง ดานการดําเนนิงาน 
 
 เมื่อสามารถระบุความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้แลว เพื่อที่จะไดทราบวาความเสี่ยงใดตองรีบดําเนินการ
แกไข ควบคมุ มีวิธีใดในการจัดการกับความเสี่ยงนัน้ๆ หรือสามารถยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นได จึง
จําเปนที่จะตองวิเคราะหและจัดลําดับความเสี่ยง 



การประเมินความเสี่ยง สามารถพิจารณาไดจาก 2 ปจจยัหลักคือ โอกาสที่จะเกดิ (Likelihood) วามี
โอกาสที่จะเกดิมากนอยเพยีงใด และผลกระทบ (Impact, Consequence) วาหากมีเหตกุารณนั้นเกดิขึ้น 
องคกรไดรับผลกระทบมากนอยเพยีงใด  โดยใชตารางการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) 

 
การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) 
 เมื่อทราบวัตถุประสงค สามารถระบุความเสี่ยงรวมทั้งปจจัยและสาเหตทุี่ทําใหเกิดความเสี่ยงทั้งใน
ระดับองคกรและระดับกจิกรรมแลว  คณะทํางานจัดทําระบบการจดัการความเสี่ยงตองนําขอมูลทั้งหมดมา
วิเคราะหเชิงเหตุและผล เพื่อทบทวนและกําหนดระดบัของโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบที่คาดวาจะไดรับ
อยางเปนรูปธรรม โดยการใชวิธีการใหคะแนนดังนี ้
 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
 

โอกาสที่จะเกิด ความถี่โดยเฉลี่ย คะแนน 
สูงมาก 1 เดือนตอคร้ังหรือมากกวา 5 
สูง 1-6 เดือนตอคร้ังแตไมเกนิ 5 คร้ัง 4 

ปานกลาง 1 ปตอครั้ง 3 
นอย 2-3 ปตอครั้ง 2 

นอยมาก 5 ปตอครั้ง 1 
 
ผลกระทบ (Impact, Consequence) 
ในการพจิารณาผลกระทบของความเสี่ยงที่คาดวาจะไดรับนั้น ควรตองพิจารณาครอบคลุมใหครบ

ทุกดาน ทั้งทางดานการดําเนนิงาน บุคลากร องคกร ทรัพยสิน/การเงนิ ผูบริโภค/ลูกคา ชุมชน ส่ิงแวดลอม 
ตัวอยางเชน 

 
ผลกระทบตอช่ือเสียง/ภาพลกัษณองคกร 

ระดับผลกระทบ มูลคาความเสยีหาย คะแนน 
สูงมาก มีการพาดหวัขาวทั้งจากสื่อภายในและตางประเทศ 5 

สูง 
มีการเผยแพรขาวในวงกวางสําหรับสื่อภายในประเทศและมีการเผยแพร

ขาวในวงจํากดัของสื่อตางประเทศ 4 
ปานกลาง มีการเผยแพรขาวในหนังสือพิมพภายในประเทศหลายฉบับ 2-5 วัน 3 



นอย มีการเผยแพรขาวในวงจํากดัภายในประเทศ 1 วัน 2 
นอยมาก ไมมีการเผยแพรขาว 1 

 
ผลกระทบตอการดําเนนิงาน 

ระดับผลกระทบ มูลคาความเสยีหาย คะแนน 

สูงมาก 
มีผลกระทบตอกระบวนการและการดําเนนิงานรุนแรงมาก เชนหยุด

ดําเนินการมากกวา 1 เดือน 5 

สูง 
มีผลกระทบตอกระบวนการและการดําเนนิงานรุนแรง เชนหยดุ

ดําเนินการ 1 เดือน 4 
ปานกลาง มีการชะงักงนัอยางมีนัยสําคญัของกระบวนการและการดําเนินงาน 3 
นอย มีผลกระทบเล็กนอยตอกระบวนการและการดําเนินงาน 2 

นอยมาก ไมมีการชะงกังันของกระบวนการและการดําเนินงาน 1 
 
ผลกระทบดานทรัพยสิน/การเงิน 

ระดับผลกระทบ มูลคาความเสยีหาย คะแนน 
สูงมาก มากกวา 1,000,000 บาท 5 
สูง 500,000-1,000,000 บาท 4 

ปานกลาง 100,000-500,000 บาท 3 
นอย 10,000-100,000 บาท 2 

นอยมาก ไมเกิน 10,000 บาท 1 
 
ผลกระทบตอบุคลากร 

ระดับผลกระทบ มูลคาความเสยีหาย คะแนน 
สูงมาก อันตรายถึงแกชีวิต สูญเสียอวัยวะ ทพุพลภาพ ถูกลงโทษใหออกจากงาน 5 

สูง 
 บาดเจ็บรุนแรงมาก พักงานมากกวา 1 เดือน ถูกลงโทษทางวินยั ตัด

เงินเดือน ลดขัน้เงินเดือน 4 

ปานกลาง 
บาดเจ็บรุนแรง พักงานไมเกนิ 1 เดือน ถูกภาคทัณฑ คณุภาพชีวติ 

บรรยากาศการปฏิบัติงานไมเหมาะสม 3 

นอย 
บาดเจ็บ อาจตองพักงาน แตไมเกิน 7 วัน มีความไมสะดวกตอการ

ปฏิบัติงานบอยครั้ง 2 



นอยมาก บาดเจ็บเล็กนอย มีความไมสะดวกตอการปฏิบัติงานนานๆครั้ง 1 
 
ผลกระทบตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับผลกระทบ มูลคาความเสยีหาย คะแนน 
สูงมาก เกิดความสูญเสียตอระบบ IT ทั้งหมด 5 
สูง เกิดความเสียหายตอระบบ IT ที่สําคัญ 4 

ปานกลาง ระบบมีปญหาและมีความเสยีหายไมมาก 3 
นอย เกิดปญหาเล็กนอยที่แกไขได 2 

นอยมาก เกิดปญหาทีไ่มมีความสําคัญ 1 
 
การจัดลําดับความเสี่ยง (Risk Score, Risk Rating) 
 เมื่อวิเคราะหความเสี่ยงแลว จะทราบวาความเสี่ยงนัน้ๆอยูในระดับใด (Low, Medium, High, 
Extreme) โดยพิจารณาจากความสัมพนัธของโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบจากตารางการประเมินความ
เสี่ยง (Risk Assessment Matrix)  แลวนําความเสี่ยงทั้งหมดมาจัดลําดับ หาวิธีจัดการและตอบสนองตอความ
เสี่ยงนั้นตอไป  เนื่องจากการประเมินความเสี่ยงวิธีนี้ เปนการประเมนิความเสี่ยงเชงิคุณภาพ (Qualitative 
Risk Assessment) ซ่ึงตองอาศัยความรู ประสบการณ รวมทั้งดุลยพินจิของผูประเมิน ดังนั้น ในทางปฎิบัติ
ควรตองใชการประเมินรวมกันระหวางหัวหนาหนวยงานในทกุระดับ ผูปฏิบัติ และผูเกีย่วของกับหนาที่
งานนั้นๆโดยตรง เพื่อใหเกดิการถวงดุลกนัในการประเมิน 
 

ตารางการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) 
 Consequences Likelihood 

Insignificant
1 

Minor 
2 

Moderate 
3 

Major 
4 

Catastrophic
5 

A (5) 
(Almost Certain) 

H H E E E 

B (4) 
(Likely) 

M H H E E 

C (3) 
(Moderate) 

L M H E E 

D (2) 
(Unlikely) 

L L M H E 

E (1) 
(Rare) 

L L M H H 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวอยาง 
ภารกิจ   รวบรวมตวัอยางพรรณไมแหง 
ปจจัย, สาเหตคุวามเสี่ยง    โอกาสที่จะเกดิ ผลกระทบ ระดับความเสีย่ง 
1.1 มาตรการในการจัดทําและจัดเก็บรักษา  ปานกลาง(3) ปานกลาง(3) สูง(H) 
ตัวอยางพรรณไมแหงไมดี ทาํใหตวัอยางถูกทําลายจากแมลงและเชื้อรา 
2.1 ขาดเอกสารตรวจสอบชื่อของพืชบางวงศ ปานกลาง(3) นอย(2)  ปานกลาง(M) 
2.2 นักวิชาการขาดความเชี่ยวชาญ   ปานกลาง(3) นอย(2)  ปานกลาง(M) 
ในการตรวจสอบชื่อของพืชบางวงศ 
 
 
การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 
 
 หลังจากทราบความเสี่ยงตางๆที่อาจเกิดขึ้นและระดับความรุนแรงเสียหายที่อาจไดรับแลว  ตองมี
การจัดการความเสี่ยงเพื่อใหมีการกําจัด ปองกัน ลด แบง โอนยาย หลีกเลี่ยง หรือควบคุมความเสี่ยงนั้นให
อยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) ของความเสี่ยงทีย่งัเหลืออยูหลังมีการจัดการ (Residual 
Risk) และสามารถกําหนดชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได (Risk Tolerance) 
 จากการวิเคราะหความเสี่ยง ที่พิจารณาจากความสัมพันธของโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ (Risk 
Assessment Matrix) สามารถกําหนดความเสี่ยงที่อาจจะเกดิขึ้นไดเปน 4 ระดับ คือ 
 ความเสี่ยงระดับต่ํา (Low) 
 โดยทั่วไปความเสี่ยงในระดบันี้ใหถือวาเปนความเสี่ยงทีไ่มมีนัยสําคัญตอการดําเนนิงาน ความ
เสี่ยงที่เกิดขึน้นั้นสามารถยอมรับไดภายใตการควบคุมทีม่ีอยูในปจจุบนั ซ่ึงไมตองดาํเนินการใดๆเพิ่มเติม 
 ความเสี่ยงระดับปานกลาง (Medium) 
 ความเสี่ยงในระดับนีใ้หถือวาเปนความเสีย่งที่ยอมรับได แตตองมีการจัดการเพิ่มเติม เชน มีการ
ควบคุมเพิ่มเตมิ หรือโอนยายหรือแบงความเสี่ยงไปใหผูอ่ืนชวยรับผิดชอบ 
 ความเสี่ยงระดับสูง (High) 
 ความเสี่ยงในระดับนีใ้หถือวาเปนความเสีย่งที่ยอมรับไมได ตองมีการจดัทําแผนบริหารความเสี่ยง 
เพื่อใหความเสี่ยงนั้นลดลงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
 ความเสี่ยงระดับสูงมาก (Extreme) 
 ความเสี่ยงในระดับนีใ้หถือวาเปนความเสีย่งที่ยอมรับไมไดอยางยิ่ง ตองมีการจัดทาํแผนบริหาร
ความเสี่ยง เพือ่ใหความเสี่ยงนั้นลดลงใหอยูในระดับทีย่อมรับได 



 
ตัวอยาง 
ภารกิจ   รวบรวมตวัอยางพรรณไมแหง 
ความเสี่ยง  1 ตัวอยางพรรณไมแหงเสียหายระหวางการจัดทําและจดัเก็บรักษา 
ปจจัย, สาเหตคุวามเสี่ยง 1.1 มาตรการในการจดัทาํและจัดเก็บรักษาตวัอยางพรรณไมแหงไมดี ทําให
ตัวอยางถูกทําลายจากแมลงและเชื้อรา (ระดับความเสี่ยงสูง (H) ยอมรับไมได ตองมีการจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยง) 
ความเสี่ยง  2 ไมสามารถระบุช่ือวิทยาศาสตรของพืชบางวงศที่เก็บตวัอยางมาได 
ปจจัย, สาเหตคุวามเสี่ยง 2.1 ขาดเอกสารตรวจสอบชื่อของพืชบางวงศ (ระดับความเสี่ยงปานกลาง (M) 
ยอมรับได แตตองมีการจัดการเพิ่มเติม) 
   2.2 นักวิชาการขาดความเชีย่วชาญในการตรวจสอบชื่อของพืชบางวงศ (ระดับ
ความเสี่ยงปานกลาง (M) ยอมรับได แตตองมีการจัดการเพิ่มเติม) 
 
 การจัดการความเสี่ยง อาจแบงโดยสรุปไดเปน 4 แนวทางหลัก ดังนี ้
 
 ยกเลิก (Terminate) หรือ หลีกเลี่ยง (Avoid) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนัน้ไมสามารถยอมรับไดและ
ตองจัดการใหความเสี่ยงนัน้ไปอยูนอกเงื่อนไขของการดาํเนินงาน เชน การหยุดดําเนินงานหรือกจิกรรมที่
กอใหเกิดความเสี่ยงนั้น การเปลี่ยนแปลงวตัถุประสงคในการดําเนินงาน การลดขนาดของงานหรอืกิจกรรม
ลง 
 โอนยาย (Transfer) หรือ แบง (Share) หมายถึง การโอนยายหรือแบงความเสี่ยงไปใหผูอ่ืนชวย
รับผิดชอบ เชน การจางบุคคลภายนอกมาดําเนินการแทน การทําประกันภยั 
 ควบคุม (Treat) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับไดแตตองมีการแกไขวธีิการควบคุม 
หรือมีการควบคุมเพิ่มเติม เพื่อใหมีการควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสม เชน การปรับปรุงกระบวนการ
ดําเนินงาน การจัดทํามาตรฐานการควบคุม (Risk Based Internal Control) การจัดทําแผนฉุกเฉิน 
 ยอมรับ (Take, Accept) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนัน้สามารถยอมรับไดภายใตการควบคุมที่มีอยู
ในปจจุบนั ซ่ึงไมตองดําเนินการใดๆ เชน กรณีที่มีความเสี่ยงในระดับไมรุนแรงและไมคุมคาที่จะ
ดําเนินการใดๆ ใหขออนุมัตหิลักการรับความเสี่ยงไวและไมดําเนนิการใดๆ 
 เมื่อเลือกวิธีการหรือมาตรการที่เหมาะสมทีจ่ะใชจัดการความเสี่ยงแลว ตองมีการจัดทาํแผนบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการเพื่อจัดการและควบคุมความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรม  
และใหสามารถติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยงนั้นได 
 



ตัวอยาง 
ภารกิจ   รวบรวมตวัอยางพรรณไมแหง 
ความเสี่ยง  2 ไมสามารถระบุช่ือวิทยาศาสตรของพืชบางวงศที่เก็บตวัอยางมาได 
ปจจัย, สาเหตคุวามเสี่ยง 2.1 ขาดเอกสารตรวจสอบชื่อของพืชบางวงศ (ระดับความเสี่ยงปานกลาง M) 
   2.2 นักวิชาการขาดความเชีย่วชาญในการตรวจสอบชื่อของพืชบางวงศ (ระดับ
ความเสี่ยงปานกลาง M) 
การจัดการความเสี่ยง  
   2.1 จัดหาเอกสารตรวจสอบชื่อพืช 
   - สงรายชื่อเอกสารที่ตองการใหงานหองสมุด 
   - งานหองสมดุจัดหาเอกสารที่ตองการ 
   - ติดตามผล 
   2.2 ขอรับความรวมมือและชวยเหลือทางวิชาการ 
   - นําตัวอยางไปตรวจสอบ เทียบเคียงกับตวัอยางที่เก็บไวที่หอพรรณไมอ่ืน 
   - ติดตอผูเชี่ยวชาญชวยตรวจสอบตัวอยาง 
   - ติดตามผล 
ผูรับผิดชอบ  งานหอพรรณไม 
ระยะเวลา  แลวเสร็จภายใน 3 เดือน หลังจากรับทราบปญหา 
 
การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
 เพื่อกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการและควบคุมความเสี่ยงที่สูง (High) และสูง
มาก (Extreme) นั้นใหลดลง ใหอยูในระดับที่ยอมรับได สามารถปฏิบัติไดจริง และควรตองพิจารณาถึง
ความคุมคาในดานคาใชจายและตนทนุที่ตองใชลงทุนในการกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนัน้กับ
ประโยชนที่จะไดรับดวย  โดยที่แผนบรหิารความเสี่ยงควรมีองคประกอบดังนี ้
 มีวิธีการดําเนนิงาน (ขั้นตอน, กระบวนการ) 
 กําหนดหนวยงานหรือบุคคลที่จะเปนผูรับผิดชอบแผนบริหารความเสีย่งนั้น 
 กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน 
 
ตัวอยาง 
ภารกิจ   รวบรวมตวัอยางพรรณไมแหง 
ความเสี่ยง  1 ตัวอยางพรรณไมแหงเสียหายระหวางการจัดทําและจดัเก็บรักษา 



ปจจัย, สาเหตคุวามเสี่ยง 1.1 มาตรการในการจดัทาํและจัดเก็บรักษาตวัอยางพรรณไมแหงไมดี ทําให
ตัวอยางถูกทําลายจากแมลงและเชื้อรา (ระดับความเสี่ยงสูง H) 
แผนบริหาร (การลด) ความเสี่ยง 
   1 จัดทําขั้นตอนของการปฏิบัติงานและมาตรการในการจัดทําและจดัเก็บรักษา
ตัวอยางพรรณไมแหงอยางละเอียด และปฏิบัติตามอยางเครงครัด 
   2 ตรวจสอบความสมบูรณของอุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการจัดทําและดแูล
รักษาตัวอยางพรรณไมแหงอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหการจัดทําและดูแลตัวอยางพรรณไมไดดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   3 รายงานและติดตามผล 
ผูรับผิดชอบ  งานหอพรรณไม 
ระยะเวลา  แลวเสร็จภายใน 3 เดือน 
 
 
การรายงานและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง (Risk Reporting and Risk Monitoring) 
 หลังจากจดัทําแผนบริหารความเสี่ยงและมีการดําเนนิงานตามแผนแลว จะตองมกีารรายงานและ
ติดตามผลเปนระยะ  เพื่อใหเกิดความมัน่ใจวาไดมกีารดําเนินงานไปอยางถูกตองและเหมาะสม  มีการจัดทํา
ทะเบียนการบนัทึกความเสี่ยง (Risk register)  เพื่อใหทราบวาตัวควบคมุความเสี่ยงทีด่ําเนินการสามารถลด
และควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นไดหรือไม  โดยในแตละเดือน ผูรับผิดชอบแผนบรหิารความเสี่ยงจะจดัทํา
รายงานความกาวหนา เสนอตอหัวหนาสํานัก/ฝาย/โครงการ/สาขา รวมทั้งระบุถึงปญหาและอุปสรรคที่จะ
ทําใหไมสามารถดําเนินงานตามแผนได (ถามี) เพื่อใหสามารถสอบทานสถานะของความเสี่ยง แผนการ
ดําเนินงาน รวมถึงหาแนวทางแกไขปญหาที่อาจเกิดขึน้ไดอยางทันทวงที 
 
การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (Risk Evaluation) 
 คณะทํางานจดัทําระบบการจัดการความเสี่ยงจะตองทําสรุปรายงานผลและประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยงประจําปตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหมั่นใจวาองคกรมีการบริหารความเสี่ยง
เปนไปอยางเหมาะสม เพยีงพอ ถูกตอง และมีประสิทธิผล  มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง 
(Control Activity) ที่ดําเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกดิขึ้นไดจริงและอยูในระดับที่ยอมรับ
ได หรือตองจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อใหความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูหลังมีการจัดการ 
(Residual Risk) อยูในระดับที่ยอมรบัได และใหองคกรมีการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่องจนเปน
วัฒนธรรมในการดําเนนิงาน 
 



 
สรุปขั้นตอนกระบวนการการบริหารความเสี่ยง 
 
1 กําหนดวัตถุประสงค 

1.1 ระบุภารกจิ/กิจกรรม/โครงการ ที่จะประเมินความเสี่ยง 
1.2 กําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรมนั้น 
1.3 ระบุขั้นตอนหลักในการปฏิบัติงาน (แบบฟอรม Key Process) 
1.4 ระบุวัตถุประสงคในแตละขั้นตอนหลัก (แบบฟอรม Objective Map) 

 
2 ประเมินความเสี่ยง 
 2.1 ระบุความเสี่ยงในแตละขัน้ตอนหลัก (แบบฟอรม Risk Map) 
 2.2 ระบุปจจัย/สาเหตุของความเสี่ยง (Risk Factor) และวิเคราะหความเสี่ยงโดยประเมินโอกาสที่
จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact, Consequence) (แบบฟอรม Risk Analysis) 
 2.3 จัดลําดับความเสี่ยง (ความเสี่ยงต่ํา, ปานกลาง, สูง, สูงมาก) 
 2.4 ระบุความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญที่ตองควบคุม (ความเสี่ยงปานกลาง, สูง, สูงมาก) 
 
3 จัดการความเสี่ยง 
 3.1 พิจารณาความเสี่ยงที่มนีัยสําคัญวาควรมีมาตรการหรือวิธีการอะไรควบคุมและในปจจุบนันัน้
ไดมีการควบคมุแลวหรือไม ถามีแลวการควบคุมนั้นมีประสิทธิผลดีหรือไม (แบบฟอรม Control Analysis) 
 3.2 ถาความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญนั้นยังไมมกีารควบคุมหรือมีการควบคุมแลวแตไมมปีระสิทธิผลตอง
มีการจัดการเพิ่มเติม (ความเสี่ยงปานกลาง) หรือจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (ความเสี่ยงสูง, สูงมาก) เพื่อ
ควบคุมความเสี่ยงนั้นใหอยูในระดับทีย่อมรับได (Risk Appetite) (แบบฟอรม แผนบริหารความเสี่ยง) 
 3.3 รายงานและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง (Risk Register) 
 3.4 ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (Risk Evaluation) 
          


