
คําถาม มี/ใช
ไมมี/
ไมใช

คําอธิบาย/คําตอบ

1. การสรรหา 
1)   ฝายบริหารมีการกําหนดทักษะและความ สามารถที่
จําเปนของตําแหนงงานสําคัญไวอยาง ชัดเจน
2) การสอบคัดเลือกบุคลากรเพื่อบรรจุแตงตั้ง มีการ
ทดสอบทักษะและความสามารถตามที่กําหนดไวของแต
ละตําแหนงงาน
3) บัญชีเงินเดือนและคาจางมีอัตราที่จูงใจและสามารถ
รักษาบุคลากรใหอยูกับองคกร
4) มีการเผยแพรขอมูลอยางทั่วถึงในการรับสมัครหรือ
สรรหาบุคลากรเพื่อดํารงตําแหนงตางๆ
5) มีการกําหนดกระบวนการคัดเลือก เพ่ือใหไดบุคลากรที่
เหมาะสมกับตําแหนงงานที่สุด       

สรุป : การสรรหา
    มีการควบคุมที่เพียงพอหรือไม เพ่ือใหความมั่นใจวา 
บุคลากรที่บรรจุแตงตั้งมีทักษะและความสามารถตามที่
กําหนด ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุมให 
ดีขึ้นอยางไร

2. คาตอบแทน 
1) มีการบันทึกเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรและมีหัวหนา
งานลงนามรับรองใบลงเวลา
2) การเล่ือนขั้นเงินเดือนมีการพิจารณาอนุมัติและจัดทํา
เปนลายลักษณอักษร

3) มีคาตอบแทนใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานเปน  ผลสําเร็จ
4)  มีคาตอบแทนใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานมี    
ประสิทธิภาพสูง

แบบสอบถามการควบคุมภายใน
ดานบริหารทรัพยากรบุคคล



คําถาม มี/ใช
ไมมี/
ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ

สรุป : คาตอบแทน
       มีการควบคุมที่เพียงพอหรือไม เพ่ือใหความมั่นใจวา 
บุคลากรไดรับคาตอบแทนอยางเปนธรรมและเปนไปตาม
ระเบียบหลักเกณฑ  ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุง   
การควบคุมใหดีขึ้นอยางไร

3. หนาท่ีความรับผิดชอบ
1) มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของ บุคลากรแตละ
คนเปนลายลักษณอักษร
2)  การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเกี่ยวกับการ  มอบหมายงานมี
การจัดทาํเปนลายลักษณอักษร
3)   หนาที่ความรับผิดชอบของงานที่สําคัญมีการ อนุมัติ
โดยหัวหนาหนวยงาน
4)   มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบงานไวอยาง 
ชัดเจนเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตาม 
วัตถุประสงคการดําเนินงานของหนวยงาน 

สรุป : หนาท่ีความรับผิดชอบ
   มีการควบคุมที่เพียงพอหรือไม เพ่ือใหความมั่นใจวา 
หนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรสอดคลองกับ
วัตถุประสงคการดําเนินงาน  ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการ
ปรับปรุง   การควบคุมใหดีขึ้นอยางไร

4. การพัฒนาบุคลากร
1)  ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญตอการพัฒนาความรู
ความสามารถของบุคลากร
2) มีการพิจารณาความตองการฝกอบรมของ บุคลากร เพ่ือ
พัฒนาทักษะความรูความสามารถ
3)  มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอเพ่ือการพัฒนา
บุคลากร



คําถาม มี/ใช
ไมมี/
ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ

สรุป : การพัฒนาบุคลากร
       มีการควบคุมที่เพียงพอหรือไม เพ่ือใหความมั่นใจวา 
บุคลากรไดรับทรัพยากร เครื่องมือ และการฝกอบรมที่      
จําเปนตอการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ  ถาไม
เพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร

5. การปฏิบัติงานของบุคลากร  
1)   มีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
2)   มีการประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่  กําหนด
เปนครั้งคราว และจัดทําเปนลายลักษณ อักษร
3)  มีการยกยองหรือใหรางวัลแกบุคลากรที่มีผล การ
ปฏิบัติงานสูงกวามาตรฐานที่กําหนด
4)   มีการปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ต่ํากวา 
มาตรฐานที่กําหนด
สรุป : การปฏิบัติงานของบุคลากร
 มีการควบคุมที่เพียงพอหรือไม เพ่ือใหความมั่นใจวา การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด ถา
ไมเพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร

6. การสื่อสาร 
1)   มีการส่ือสารขาวสารหรือคําส่ังใหบุคลากร  ระดับ
ปฏิบัติ อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ
2)   มีการกําหนดวิธีการส่ือสารเพ่ือใหบุคลากร สามารถ
สงขอเรียกรองหรือขอแนะนําใหกับฝาย บริหารได
3)   มีการกําหนดใหฝายบริหารติดตามผลและตอบ ขอ
เรียกรองและขอแนะนําของบุคลากร
สรุป : การสื่อสาร
    มีการควบคุมที่เพียงพอหรือไม เพ่ือใหความมั่นใจวา มี
การส่ือสารขอมูลขาวสารที่มีประสิทธิผลในทุกระดบัของ
บุคลากร  ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุม
ใหดีขึ้นอยางไร



สรุป : การบริหารทรัพยากรบุคคล
(จากขอสรุป 1, 2, 3, 4, 5, และ 6 มีการควบคุมเพียงพอ
หรือไม  เพ่ือใหความมั่นใจวา  การบริหารทรัพยากร
บุคคลของหนวยงานจะสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคการดําเนินงานหรือไม)

ช่ือผูประเมิน(..........................................................................)
ตําแหนง......................................................................…….

วันที่.…......../.............….................../.......…….......................


