
รายงานผลการด าเนินงาน 
ตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ปงีบประมาณ 2565

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
กันยายน 2565

องค์การสวนพฤกษศาสตร์



รายงานผลการดำเนินงานแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2565-2570 (ไตรมาสที่ 1-4) 

ยุทธศาสตร์ 1   มุ่งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือตอบสนองความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านสื่อ และกิจกรรมรูปแบบใหม่ 
เป้าประสงค ์ เพื่อใหผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพันธ์อันดกีับองค์กร และมีความพึงพอใจต่อการตอบสนองขององค์กร 

แผนงาน ตัวชี้วัด / ผู้รับผิดชอบ แนวทาง 

การติดตาม 

รายงานการติดตามผลการดำเนินงาน (ไตร
มาส) 

รายงานวิเคราะห์และสรุป 

 เป้าหมาย  1 2 3 4 

(1) พัฒนาระบบ e-marketing 
มาใช้ในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ และ
การตลาด 

ยอดติดตามผ่านสื่อ ONLINE ในปี 
2565 Facebook  

สวนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ ์

จำนวน 50,000 ราย 

สนส. รายไตรมาส 

 

39,711
ราย 

42,778 
ราย 

 

44,823 

ราย 

46,729 

ราย 

ผลการดำเนินงานในไตรมาสที่  4 
คิดเป็นร้อยละ 93.46% ของ
เป้าหมายภาพรวม  (ณ วันที่ 29
ก.ย. 2565)  

คำอธิบาย 

• การดำเน ินงานย ังไม ่บรรลุ
เป้าหมายอย่างไรก็ตามมีความ
พยายามใช้ส ื ่อ Facebook ใน
ก า รป ระช า ส ั มพ ั น ธ ์  ส วน
พฤกษศาสตร์สาขาอื ่นๆ เพิ่ม
มากขึ้น 

• ควรมีการพัฒนาระบบการ
ดึงดูดลูกค้าและการตลาดให้
เป็นไปตามเป้าหมายในระบบ 
ONLINE ให้มากขึ้น 

 



แผนงาน ตัวชี้วัด / ผู้รับผิดชอบ แนวทาง 

การติดตาม 

รายงานการติดตามผลการดำเนินงาน (ไตร
มาส) 

รายงานวิเคราะห์และสรุป 

 เป้าหมาย  1 2 3 4 

สมาชิก Subscribers ใน Youtube  
เพิ่มขึ้นจำนวนเป็น 700 ราย 

สนส. รายไตรมาส 397 ราย 

 

432 ราย 

 

781 
ราย 

817 

ราย 

บรรลุเป้าหมายภาพรวม คิดเป็น
ร้อยละ 116.71 

คำอธิบาย 

กลยุทธ์ดังกล่าวสามารถดึงดูด
ผู้ใช้บริการ Online ได้ดีขึน้ ใน
การเพิ่มจำนวน และอาจมีการ
เพิ่มตัวชี้วัดในส่วนของการสร้าง 
VDO และจำนวนยอดวิวเพิ่มเติม 
และเพิ่ม Link ผ่าน Application 
อื่นๆ 

สมาชิก Followers ใน instagram  
จำนวน 1,000 ราย 

สนส. รายไตรมาส 765 ราย - 881 
ราย 

886 
ราย 

ผลการดำเนินงานในปี 2566 คิด
เป็นร้อยละ 88.6   ของเป้าหมาย
ภาพรวม  

คำอธิบาย 

ควรมีการเพิ่มกิจกรรมผ่าน 
instragram ให้มากขึน้ เพือ่ดึงดูด
ผู้มาใช้งาน 

(2) ส่งเสริมสนับสนุนการ
ให้บริการด้านลกูค้าสัมพนัธ์ 

มีการจัดกิจกรรม 
ลูกค้าสัมพนัธ์ 6 ครั้ง 

สนส. รายไตรมาส 3 ครั่ง 7 ครั้ง 7 7 ผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 2 
รวม 10 คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 
166.67   ของเป้าหมายภาพรวม  



แผนงาน ตัวชี้วัด / ผู้รับผิดชอบ แนวทาง 

การติดตาม 

รายงานการติดตามผลการดำเนินงาน (ไตร
มาส) 

รายงานวิเคราะห์และสรุป 

 เป้าหมาย  1 2 3 4 

คำอธิบาย 

อย่างไรก็ตามการจัดกิจกรรม
ดังกล่าวควรมีความต่อเนื่อง อาจ
เพิ่มเติมรูปแบบการจัดกิจกรรมให้
มากขึ้นในทุกๆส่วนงาน 

(3) โครงการจัดแสดงผลงาน 
(Open House)  

จำนวนครั้งในการจัดกิจกรรม 2 คร้ัง สนส./สนว. รายไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง - 1 คร้ัง ผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 2 
รวม 2ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 100   
ของเป้าหมายภาพรวม  

คำอธิบาย 

อย่างไรก็ตามการจัดกิจกรรม
ดังกล่าวมีประโยชนส์ามารถสร้าง
กิจกรรมเพิ่มเติมเกินจากแผนงาน
ได้  

(4) โครงการ รูปแบบ“สภา
กาแฟ” เพื่อการแลกเปลี่ยน
และเรยีนรู้และสร้างการมี
ส่วนร่วมภายในและ
ภายนอก 

• จัดกิจกรรมภายในจำนวน 3 คร้ัง   

• จัดกิจกรรมภายในจำนวน 3 คร้ัง 

สนส. /สนบ. /
สนว. / สนป. /

สตส. 

รายไตรมาส 1 ครั้ง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 1
รวม 1 คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 
33.33   ของเป้าหมายภาพรวม  

คำอธิบาย 

อาจมีการวางแผนงานร่วมกันใน
การจัดกิจกรรมรูปแบบสภากาแฟ
ในทุกๆ ส่วนงาน 



 

 

 

ยุทธศาสตร์ 2  สร้างและพัฒนากลไกด้านการส่ือสารองค์กรให้สามารถถ่ายทอดข้อมูล สารสนเทศ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มท้ังภายในและภายนอก

องค์กร 

เป้าประสงค์ เพื่อใหส้ารสนเทศ และการสื่อสารองค์กร นำสูก่ลุ่มเป้าหมายด้วยความถูกต้อง ชัดเจน เข้าถึงง่าย และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

แผนงาน ตัวชี้วัด / ผู้รับผิดชอบ แนวทาง 

การติดตาม 

รายงานการติดตามผลการดำเนินงาน (ไตรมาส) รายงานวิเคราะห์และสรุป 

 เป้าหมาย  1 2 3 4 

(1) พัฒนาระบบสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารตอ่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยีภายในและ
ภายนอก 

พัฒนาระบบใหส้ามารถ
สื่อสารยังผู้ใช้ภายนอก
แล้วเสร็จ สามารถ
ให้บริการได้อยา่งน้อย 1 
ระบบ 

สนบ. รายไตรมาส 1 - - - อ.ส.พ.มีการดำเนนิงานพัฒนา
ระบบ Facebook เพื่อเผยแพร่
กิจกรรมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างไรก็ตามยังมีปยัหาเรื่อง 
Admin  ในการบริหารจัดการท่ี
ชัดเจน อยู่ระหว่างการมอบหมาย
บุคคล 

(2) โครงการเสริมสร้าง Team 
Building  ของบุคลากรภายใน
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

มีการจัดกิจกรรม
สนับสนุนเพื่อเสริมสร้าง 
Team Building ภายใน
องค์กร 1 คร้ัง 

สนบ. รายไตรมาส    3 อ.ส.พ. มีการจัดทำกิจกรรม 
Team Building จำนวน 3  ครั้ง 



แผนงาน ตัวชี้วัด / ผู้รับผิดชอบ แนวทาง 

การติดตาม 

รายงานการติดตามผลการดำเนินงาน (ไตรมาส) รายงานวิเคราะห์และสรุป 

 เป้าหมาย  1 2 3 4 

(3) โครงการสำรวจประเด็นความ
ต้องการ ความคาดหวัง และความ
กังวล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่มีต่อ
องค์การสวนพฤกษศาสตร ์

ร้อยละความครบถ้วน
ของการสำรวจข้อมูล
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สนส. /สนบ. /
สนว. / สนป. /
สตส. 

รายไตรมาส     อยู่ระหว่างการดำเนนิการ 

ยุทธศาสตร์ 3  ยกระดับการมุ่งเน้นการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การให้มีมาตรฐานความต่อเน่ือง และทันสมัย เพ่ือความยั่งยืนขององค์กร 

เป้าประสงค์ เพื่อใหส้ารสนเทศ และการสื่อสารองค์กร นำสูก่ลุ่มเป้าหมายด้วยความถูกต้อง ชัดเจน เข้าถึงง่าย และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

แผนงาน ตัวชี้วัด / ผู้รับผิดชอบ แนวทาง 

การติดตาม 

รายงานการติดตามผลการดำเนินงาน (ไตรมาส) รายงานวิเคราะห์และสรุป 

 เป้าหมาย  1 2 3 4 

(1) โครงการพัฒนากระบวนการ และ
ระบบบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

มีการสัมมนาเพื่อ
ทบทวนและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี เป็น
ระบบสอคคล้อง
มาตรฐานตามเกณฑช์ี้วัด 

สนบ. รายไตรมาส - - - 100% มีการดำเนินการอบรมจำนวน  1 
ครั้งเม่ือวันที่ 12 กรกฎาคม 2565 

(2) โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้
มีส่วนได้ส่วนเสยีขององค์การสวน
พฤกษศาสตร ์

ระดับความสำเร็จ
ออกแบบและจัดทำ
ระบบฐานข้อมูลผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี ในระดับ 2 มี 
การจัดเกณฑ์วัดระดับ
ดังนี้  

สนบ. รายไตรมาส ระดับ 2 - - ระดับ 2 อ.ส.พ. ดำเนินการจัดทำ 
Stakeholder Profile ในรูปแบบ
ของตาราง Sheet excel อย่างไร
ก็ตามอยู่ระหว่างการออกแบบ
จัดทำฐานข้อมูลที่ทุกส่วนงานจะ



แผนงาน ตัวชี้วัด / ผู้รับผิดชอบ แนวทาง 

การติดตาม 

รายงานการติดตามผลการดำเนินงาน (ไตรมาส) รายงานวิเคราะห์และสรุป 

 เป้าหมาย  1 2 3 4 

1. มีข้อมูลพื้นฐาน
รวบรวมไว้ใน
รูปแบบ Hardcopy
ยังไม่ครบถ้วน 

2. มีข้อมูลครบถ้วนใน
รูปแบบ File แต่ยัง
ไม่เป็นระบบ 

3. มีข้อมูลในรูปแบบ 
File รวบรวมไว้
อย่างเป็นระบบใน
คอมพิวเตอร ์

4. มีระบบฐานข้อมูล
เพื่อการบริหาร
จัดการ 

5. มีนวัตกรรมการ
บริหารจัดการและ
การพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ 

สามารถระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของทุกส่วนงานได้  

 

 

 



ปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ แนวทางการแก้ปัญหาในปัจจุบัน 
1. ส่วนนโยบายและแผนผู้รับผิดชอบการ

ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีบุคลากรจำกัด การดำเนินงานพัฒนา
กระบวนการด้านผู้มีส่วนเสียอาจล่าช้า 
หรือไม่ครบถ้วน 

• มีการแต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือขับเคล่ือน
การดำเนินงาน 

• มีการจัดจ้างที่ปรึกษามาช่วยในการ
วางแผนกระบวนการ 

2. การมุ่งเน้นหรือสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ยังไม่ครบถ้วนทุกส่วนงาน  

• เร่งติดตามและประชุมสร้างความเข้าใจ 
และรวบรวมข้อมูลเพ่ือทบทวนปรับปรุง
แผน รวมถึงการวาง จัดทำแผนในปีต่อไป 

3. บุคลากรระดับต่างๆ ยังมีความเข้าใจในการ
พัฒนากระบวนการและการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียค่อนข้างน้อย  

• จัดอบรมโดยที่ปรึกษา 

 



รายงานผลการด าเนินงาน 
ตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ปงีบประมาณ 2565

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
กันยายน 2565

องค์การสวนพฤกษศาสตร์


