
1 
 

 



ก 

 

บทสรุปผู้บริหาร 

การจัดท าแผนแม่บทด้านหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้จัดท า
แผนตามคู ่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบใหม่ (State Enterprise Assessment 
Model : SE-AM) ซึ่งครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นการบริหาร
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นระบบ องค์การสวนพฤกษศาสตร์ จึงน ารายการ 
Stakeholder ตามห่วงโซ่อุปทาน จัดกลุ่มตามหลักเกณฑ์จ านวน 11 กลุ่ม โดยก าหนดวัตถุประสงค์ และ
ขอบเขตของการมุ่งเน้นและการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอันประกอบด้วย  

1) บุคลากร  
2) บริหารทุกระดับขององค์การสวนพฤกษศาสตร์  
3) สหภาพแรงงาน  
4) นักลงทุน  
5) ลูกค้า  
6) Government and Regulator  
7) Supplier  
8) พันธมิตร  
9) สถาบันการศึกษา  

10)  สื่อมวลชน  
11)  Competitors  
เพื่อพัฒนากระบวนการสร้างความสัมพันธ์ และความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจาก

การสร้างและส่งมอบคุณค่าในการบริการที่สอดคล้องกับกฎระเบียบ เพื่อตอบสนองความต้องการ และความ
คาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน อีกท้ังการรับมือต่อความท้าทายที่มีความซับซ้อน การเตรียม
ความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงต้องอาศัยกระบวนการสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

โดยการจัดแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565-2570 (ระยะ 6 ปี) ได้ด าเนินการศึกษา
ข้อมูลเบื้องต้นตามหลักเกณฑ์ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategy Objective) น ามาก าหนดยุทธศาสตร์ (Stakeholder Strategy) 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้  
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ยุทธศาสตร์ 1 มุ่งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือตอบสนองความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านสื่อ และกิจกรรมรูปแบบใหม่ 

เป้าประสงค์ : เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพันธ์อันดีกับองค์กร และมีความพึงพอใจต่อการตอบสนองขององค์กร 

ตัวช้ีวัดเป้าหมาย  1.  ระดับความพึงพอใจต่อการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และความผูกพันอยู่ในระดับมากขึ้นไป ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 

กลยุทธ์/แผนงาน กิจกรรม/แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัดกิจกรรม (Lead Measurement) 

1) การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีและสื่อสารภารกิจการด าเนินงาน
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกกับองค์กร 

1.  การจัดแสดงผลงาน (Open House) ของสวน
พฤกษศาสตร์ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

1 ครั้ง/ปี 

 2. ส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกต่อ อ.ส.พ. 

1 ครั้ง/ปี 

2) การจัดกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีและ
สื่อสารภารกิจการด าเนินงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.  การจัดแสดงผลงานต่อหน่วยงานภายนอกผ่าน  

งานส าคัญ Event ตา่งๆ 

      1 ครั้ง/ปี 

ตัวช้ีวัดเป้าหมาย : 2.  ระดับความพึงพอใจต่อการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และความผูกพันอยู่ในระดับมากข้ึนไป ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 

กลยุทธ์/แผนงาน กิจกรรม/แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัดกิจกรรม (Lead Measurement) 

1) การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีและสื่อสารภารกิจการด าเนินงาน
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในกับองค์กร 

จัดกิจกรรมผู้บริหารสูงสุด (ผู้อ านวยการ) สื่อสาร

แบบ Townhall แก่ ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง 

พนักงานลูกจ้างพบปะพนักงาน ลูกจ้าง 

ไตรมาส 1 ครั้ง 

 การจัดกิจกรรมสร้างความสามัคคีแก่บุคคลากร 1. ครั้ง/ป ี
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ยุทธศาสตร์ 2 สร้างและพัฒนากลไกด้านการสื่อสารองค์กรให้สามารถถ่ายทอดข้อมูล สารสนเทศ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร 

เป้าประสงค์ :     พัฒนาสื่อและกิจกรรมรูปแบบใหม่ ตลอดจนกระบวนการสื่อสารที่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน 

   เสียได้เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้ครอบคลุมภารกิจทั่วทั้งองค์กร 

ตัวช้ีวัดเป้าหมาย : 1. การพัฒนาสื่อ Social จ านวน 5 รูปแบบเพื่อใช้ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

กลยุทธ์/แผนงาน กิจกรรม/แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัดกิจกรรม (Lead Measurement) 

1) พัฒนาสื่อ Social เพื่อการประชาสัมพันธ์และการตลาด 
อ.ส.พ. 

1) พัฒนา / ปรับปรุงสื่อ  Social media เพื่อเผยแพร่ ประ
สัมพันธ์ และสื่อสารภารกิจการด าเนินงานตลอดจนสร้าง
ความสัมพันธ์ในเชิงรุก 

ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีที่เกิดจากการน าความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาด าเนินการอย่างน้อย 1 
ผลงานแล้วเสร็จภายในปี 2568 

 

ตัวชี้วัดเป้าหมาย : 2.  มีแผนการด าเนินงานด้านการสื่อสารการด าเนินงานกิจกรรม และภารกิจขององค์การให้ครอบคลุมทุกส่วนงานภายในองค์กรผ่านสื่อ หรือ

กิจกรรมต่างๆ ครบถ้วนชัดเจน 
กลยุทธ์/แผนงาน กิจกรรม/แนวทางการด าเนินาน ตัวชี้วัดกิจกรรม (Lead Measurement) 

1. จัดกิจกรรมและบูรณาการด้านการพัฒนาการสื่อสาร
ภารกิจองค์การให้ครอบคลุมทุกส่วนงานภายในองค์กร 

1) จัดกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท าแผนการ

สื่อสารภายในองค์กรให้ครอบคลุมทุกส่วนงาน 
1 ครั้ง/ปี 

 2) จัดท า Platform การสื ่อสารภายในและภายนอก
องค์กรที่ใช้ร่วมกัน 

1 รูปแบบ 
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ตัวช้ีวัดเป้าหมาย : 3.  มีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และการพัฒนาด้านการสื่อสารภายในองค์กรเชิงรุก 1 กิจกรรม 
กลยุทธ์/แผนงาน กิจกรรม/แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัดกิจกรรม (Lead Measurement) 

1. จัดกิจกรรมเชิงรุกเพื ่อสร้างกลไกการสื ่อสารภายใน
องค์กรที่มีประสิทธิภาพ ให้เป็นกลไกส าคัญเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรเพื ่อสร้างกลไกส าคัญในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

1) กิจกรรม Team Building ของบุคลากรภายใน ให้
เป็นกลไกส าคัญเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

 

1 ครั้ง/ปี 

 2) กิจกรรมระดมความคิดเห็นเพื ่อพัฒนารูปแบบ
เนื้อหา สารสนเทศ เพื่อใช้ในสื่อสารภายใน และ
ภายนอกองค์กร 

1 รูปแบบ/ปี 
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ยุทธศาสตร์ 3 ยกระดับการมุ่งเน้นการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การให้มีมาตรฐานความต่อเนื่อง และทันสมัย เพื่อความยั่งยืนขององค์กร 

เป้าประสงค์ : เพื่อให้กระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การเป็นไปตามมาตรฐานอย่างครบถ้วน ด้วยการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร 

ตัวช้ีวัดเป้าหมาย : กระบวนการมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อการประเมินผลด้าน Enabler ได้ดีขึ้น โดยมีเป้าหมายค่า  คะแนนที่ >2 

 

กลยุทธ์/แผนงาน กิจกรรม/แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัดกิจกรรม (Lead Measurement) 
พัฒนากระบวนการ และระบบบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใต้ หลักเกณฑ์ Core Business Enabler 

1) การสัมมนาการสื่อสารถ่ายทอดภายใน เพื่อพัฒนา

กระบวนการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 ครั้ง/ปี 

 1) การพัฒนากระบวนการและนโยบบายด้านผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  

1 ครั้ง/ปี 

 3)   การพัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1 ครั้ง/ปี 

 

อย่างไรก็ดี องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้ผ่านการวิเคราะห์ วางแผน ประมวลผล จนเข้าสู่การติดตามประเมินผลแล้ว ยังพบว่าจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้และพัฒนาการ
ด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน เนื่องจากต้องปรับตัวให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของ
องค์การสวนพฤกษศาสตร์เอง ให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น และสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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ค าน า 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ตระหนักถึงความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มว่ามีบทบาทสำคัญต่อ
การดำเนินภารกิจขององค์กร โดยให้ความสำคัญผ่านการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้การ
ดำเนินกิจการและงานต่าง ๆ ภายใต้ภารกิจขององค์กร สามารถบรรลุต่อเป้าหมายได้อย่างราบรื่น และ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครอบคลุม จึงมุ่งม่ันในการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นระบบ มีมาตรฐานเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียอย่างยั่งยืนต่อไป อีกทั้งเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำกลยุทธ์ ทิศทาง แผนการดำเนินงานของ
องค์กร และตอบเกณฑ์การประเมินผลหลักเกณฑ์ด้าน Core Business Enablers ตอบเกณฑ์การประเมินผล
การดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ด้าน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ดังนั้น องค์การสวนพฤกษศาสตร์ จึงได้มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียให้ได้อย่างต่อเนื่อง  เพ่ือสร้างแนวทางการขับเคลื่อนองค์กรให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบันและอนาคต 

 
 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
กันยายน 2565 
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สารบัญ 

 หน้า 
บทสรุปผู้บริหาร ก 
คำนำ ฉ 
สารบัญ ช 
สารบัญภาพ ญ 
สารบัญตาราง ฏ 
ส่วนที่ 1  

บทนำ 1 
1. หลักการและเหตุผล 1 
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ส่วนที่ 1 

บทน า 

1. หลักการและเหตุผล  

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ (อ.ส.พ.) ได้จัดขึ้นเพื่อท าหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรพรรณพืชของประเทศไทย เพ่ือลด
การสูญเสียของความหลากหลายทางชีวภาพ โดยองค์การสวนพฤกษศาสตร์เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ มีสถานะ
เป็นนิติบุคคลสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สวนพฤกษศาสตร์จัดเป็นศูนย์กลางทาง
วิชาการด้านพืช ทั้งการอนุรักษ์และขยายพันธุ์ ศูนย์การวิจัยค้นคว้า ศูนย์พัฒนาบุคลากร ศูนย์รวมข้อมูล
เอกสารอ้างอิง และสิ่งพิมพ์เผยแพร่ เป็นสถานที่ให้การศึกษาภาคสนามและพัฒนางานด้านพฤกษศาสตร์
ตลอดจนให้การพักผ่อนหย่อนใจ ความสุนทรีย์และสันทนาการแก่ประชาชนทั่วไป เนื่องจากนานาประเทศให้
ความสนใจและเล็งเห็นความส าคัญของสวนพฤกษศาสตร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือในการด ารงไว้ ซึ่งทรัพยากรที่ส าคัญ
ของมวลมนุษยชาติ จึงถือได้ว่าเป็นดัชนีชี้วัดความเจริญของประเทศแต่ละประเทศมาโดยตลอด 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้มีการด าเนินภารกิจที่ส าคัญ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาประเทศมี
ทรัพยากรทางชีวภาพที่สมบูรณ์ เพื่อเป็นรากฐานของเศรษฐกิจ สังคม และความยั่งยืนของการใช้ประโยชน์ใน
ทรัพยากรทางชีวภาพ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ โดยมีการด าเนินภารกิจส าคัญที่มุ่งเน้นการยกระดับ
สวนพฤกษศาสตร์ เป็นแหล่งอนุรักษ์  เป็นแหล่งเรียนรู้ และเป็นศูนย์กลางการถ่ายทอดความรู้  ด้านพืชและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนการสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐกิจและสังคมที่ส าคัญ  

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ จึงเป็นหน่วยงานที่มุ ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้กับประเทศ ประชาชน 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เกี่ยวข้องกับองค์การฯ  เพื่อให้การด าเนินกิจการและงานต่าง  ๆ ภายใต้ภารกิจ
ขององค์กร สามารถบรรลุต่อเป้าหมายได้อย่างราบรื่น และตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครบถ้วน และเหมาะสม ดังนั้น องค์การสวนพฤกษศาสตร์จึงได้พัฒนากระบวนการ  
การมุ่งเน้นการให้ความส าคัญและการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นระบบ มีมาตรฐานเพื่อให้เกิด
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว 
ปี 2565-2570 เพ่ือใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานขององค์กรต่อไป 

2. วัตถุประสงค์การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการมุ่งเน้นและบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ร้อยละ
ความพึงพอใจ) 

2) เพื่อมุ่งสร้างความสัมพันธ์อันดี ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรให้เป็นไปในเชิงบวก สอดคล้องกับ
ทิศทางการด าเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 
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3. กรอบแนวคิด 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีกระบวนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับกระบวนการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การ  

ในการวางยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะมุ่งเน้นกระบวนการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้
เป็นไปตามกรอบแนวคิดภายใต้หลักเกณฑ์ด้าน Core Business Enablers เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในคู่มือ “ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model: SE-AM” ซึ่งส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประกาศให้ทุกรัฐวิสาหกิจด า เนินการตามเกณฑ์ประเมิน ตั้งแต่ปี
บัญชี 2563 เป็นหลัก เนื่องจากเกณฑ์ดังกล่าวอ้างอิงหลักการแนวคิดที่เป็นสากลของกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ AA9000 Stakeholder Engagement Standard (AA9000 SES) 
ระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) และเกณฑ์การ
ประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) มุ่งเน้นให้รัฐวิสาหกิจน าไปประยุกต์ใช้ใน
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้รัฐวิสาหกิจมีเป้าหมายในการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ ดังนี้   

ตารางที่ 1 เป้าหมายในการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
Module 1 : การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ยุทธศาสตร์ 2. วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ด้านผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

1) การก าหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขตของการสร้างความสมัพันธ์กับ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

2) การระบผุู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
3) การระบุประเด็นระหว่างผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 

3. กระบวนการ 
3.1 การวางแผนปฏิบัติการ (Planning) 

1) การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2) การก าหนดระดับ และรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3) การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.2 การวางแผนปฏิบัติการ (Planning 
1) การยกระดับความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2) การระบุและเตรยีมความพร้อมการจัดการความเสี่ยงในการสร้าง 

3.3 การวางแผนปฏิบัติการ (Planning) 
1) การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ 
2) การรายงานผล 
3) การเรยีนรู้และปรับปรุง 
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4. วิธีการด าเนินงาน และกระบวนการจัดท าแผน 

1) รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งเน้น / บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)  
เพ่ือใช้บริบทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบการวิเคราะห์ 

2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย S-W-O-T Analysis และวิเคราะห์ความท้า
ทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

3) การก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4) การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5) การระบุความต้องการของแต่ละ Stakeholder  
6) ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และจัดท าแผนยุทธศาสตร์

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2566 – 2570 โดยก าหนดเป้าประสงค์ที่ชัดเจน   
7) การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ 

5. ประเภทกิจการ 

 องค์การสวนพฤกษศาสตร์ เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทส่งเสริม ท าหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนงาน
ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรพรรณพืชของประเทศไทย 

6. ความหมายของสวนพฤกษศาสตร์ 

 สวนพฤกษศาสตร์จัดเป็นสถาบันทางวิชาการ มีองค์ประกอบส าคัญหลายประการรวมอยู่ด้วยกัน ที่เป็น
ลักษณะเด่น ได้แก่ การมีพรรณไม้หลากหลายนานาชนิด ทั้งพืชเดิมและพืชต่างถิ่นที่ทราบชื่อและที่มาแน่นอน 
น ามาจัดปลูกรวมกันอย่างเป็นระบบในพ้ืนที่ขนาดใหญ่ มีการให้ชื่อถูกต้องจัดเป็นศูนย์กลางทางวิชาการด้านพืช 
ทั้งการอนุรักษ์และขยายพันธุ์ ศูนย์การวิจัยค้นคว้า ศูนย์พัฒนาบุคลากร ศูนย์รวมข้อมูลเอกสารอ้างอิงและ
สิ่งพิมพ์เผยแพร่ เป็นสถานที่ให้การศึกษาภาคสนามและพัฒนางานด้านพฤกษศาสตร์  ตลอดจนให้การพักผ่อน
หย่อนใจ ความสุนทรีย์และสันทนาการแก่ประชาชนทั่วไป 

7. พื้นที่ด าเนินงาน 

 ปัจจุบันองค์การสวนพฤกษศาสตร์มีสวนพฤกษศาสตร์ที่อยู่ในก ากับดูแลจ านวนหลายแห่ง ดังนี้ 
1) สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ มีพื้นที่ด าเนินการ

จ านวน 6,500 ไร่ 
2) สวนพฤกษศาสตร์บ้านร่มเกล้า พิษณุโลก ในพระราชด าริ อ าเภอชาติตระการ จังหวัด

พิษณุโลก มีพ้ืนที่ด าเนินการ 1,380 ไร่ 
3) สวนพฤกษศาสตร์ระยอง อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง พื้นที่ด าเนินการ 830 ไร่ 
4) สวนพฤกษศาสตร์ขอนแก่น ณ พื้นที่บ้านทุ่งแค หมู่ 9 ต าบลเพ็กใหญ่ อ าเภอพล จังหวัด

ขอนแก่น มีพื้นที่ด าเนินการ 1 พื้นที่ประมาณ 75 ไร่ (ปัจจุบันรอการรับอนุญาตพื้นที่ให้ ณ ต าบลโนนทอง 
อ าเภอแวงใหญ่ จังหวัดขอนแก่น) 
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5) สวนพฤกษศาสตร์พระแม่ย่า สุโขทัย อ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย พื้นที่ด าเนินการ 340 ไร่ 
6) สวนพฤกษศาสตร์ภาคตะวันออก จังหวัดสุพรรณบุรี  
7) สวนพฤกษศาสตร์ภาคใต้ จังหวัดพังงา 
พื้นที่เตรียมจัดตั้งใหม่  
8) สวนพฤกษศาสตร์ภาคเหนือตอนบน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (ศูนย์กล้วยไม้ป่าแห่งชาติ) 

8. ลักษณะเฉพาะทางธุรกิจ 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้รับการจัดตั้งขึ้นเพื่อท าหน้าที่ในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ โดยมี
ภารกิจหลักในการด าเนินงาน ดังนี้ 

1) ด้านการสร้างองค์ความรู้ ประกอบด้วย 
(1)  งานด้านการศึกษา ค้นคว้า วิจัย เพื่อการพัฒนาองค์ความรู้ ต้องประกอบด้วยงานวิจัยพื้นฐาน 

งานวิจัยเพ่ือการอนุรักษ์ และงานวิจัยเพื่อการพัฒนา โดยผลงานศึกษาวิจัยนั้นต้องเผยแพร่สู่สาธารณชน เพ่ือ
ก่อให้เกิดการต่อยอดและการพัฒนาองค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 

(2)  งานหอพรรณไม้ เพื่อสร้างองค์ความรู้ทางด้านพฤกษศาสตร์โดยเฉพาะทางด้านอนุกรมวิธาน
และความหลากหลายทางชีวภาพของพืช มีการรวบรวมตัวอย่างพรรณไม้แห้ง โดยมีจ านวนชนิดพรรณไม้แห้ง 
ตัวอย่างพรรณไม้ดอง 

(3)  ห้องปฏิบัติการที่มีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยเพ่ือใช้ในการทดลองด้านพฤกษศาสตร์สาขาต่าง ๆ 
เช่น อนุกรมวิธาน พันธุศาสตร์ กายวิภาค สรีรวิทยา และนิเวศวิทยา รวมถึงสาขาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น พฤกษ
เคมี การปรับปรุงพันธุ์พืช เทคโนโลยีชีวภาพ และกีฎวิทยา เป็นต้น โดยต้องมีห้องปฏิบัติการพร้อมเครื่องมือที่
ทันสมัย ตามประเภทและจ านวนที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการใช้ประโยชน์ในการศึกษาวิจัย 

(4)  งานด้านการอนุรักษ์ เพื่อให้ทรัพยากรคงอยู่อย่างยั่งยืน การส ารวจ เก็บรวบรวมขยายพันธุ์ไม้ 
โดยต้องมีจ านวนพืชหายากและพืชที่ถูกคุกคามรวบรวมไว้ในสวนพฤกษศาสตร์ ในปัจจุบันได้ท าการรวบรวม
พันธุ์พืชโดยยึดตามบัญชีพืชที่ถูกคุกคาม (Thailand Red Data: Plants, ONEP 2006) 

2) ด้านการเป็นแหล่งเรียนรู้ ประกอบด้วย 
(1)  การจัดการสวนพฤกษศาสตร์ (Botanical Garden Management) มีพื้นที่จัดแสดงพรรณไม้

ตามกลุ่มพืช เป็นศูนย์รวบรวมพรรณไม้นานาชนิด จัดปลูกรวบรวมพรรณไม้ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้ความรู้ทาง
วิชาการ และความสวยงาม โดยจัดปลูกพืชเป็นหมวดหมู่ เป็นวงศ์ ตามหลักอนุ กรมวิธานพืชเพื่อเป็นแหล่ง
เรียนรู้ตามสภาพธรรมชาติ มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพรรณไม้ รวมทั้งสภาพภูมิประเทศของพ้ืนที่ พรรณไม้ที่
รวบรวมมาต้องเป็นตัวแทนของพืชที่ใช้ศึกษาทางด้านเศรษฐกิจ การอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์ ส าหรับพืชหา
ยากและพืชที่ถูกคุกคามต่าง ๆ จะต้องรวบรวมส าหรับการอนุรักษ์นอกถิ่น โดยส่วนหนึ่งน ามาจัดแสดงเพื่อให้
ความรู้แก่ประชาชน มีการรวบรวมพรรณไม้มีชีวิต (Living Collection) พร้อมทั้งข้อมูลต้นไม้ในเชิงวิชาการ 
จ านวนไม่น้อยกว่า 6,000 ชนิด จ านวน 20,000 รายการ จ านวนพรรณไม้หายากร้อยละ 60 ของบัญชีรายชื่อ
พันธุ์ไม้ที่ถูกคุกคาม (Thailand Red Data : Plants) ด้านพื้นที่จัดแสดงมีการจัดแสดงไม่น้อยกว่า 20 กลุ่ม/
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วงศ์ โดยพื้นที่จัดแสดงต้องมีการออกแบบวางผัง (Landscape) เพื่อให้มีความสวยงาม ดึงดูดผู้เยี่ยมชมให้เข้า
ไปในพ้ืนที่และได้รับความรู้ มีการแสดงป้ายชื่อต้นไม้ ป้ายข้อมูลวงศ์ ป้ายสื่อความหมาย มีการตรวจสอบต้นไม้
ภายในพ้ืนที่วงศ์ มีระบบสาธารณูปโภคเพ่ือดูแลพื้นที่ มีพ้ืนที่พักผ่อนและเจ้าหน้าที่ดูแล 

(2)  โรงเรือนเพาะช า (Nursery) ที่จะผลิตพันธุ์ไม้เพื่อใช้ในการประดับ ตกแต่ง ปลูกเพิ่มเติมหรือ
ทดแทนในพื้นท่ีต่าง ๆ มีโรงเรือนส าหรับรวบรวมพรรณไม้ประจ าถิ่นของแต่ละภาค รวมถึงการรวบรวมพันธุ์เพ่ือ
การอนุรักษ์นอกถิ่นอาศัย เป็นสถานที่ทดลองเพื่อหาวิธีการที่เหมาะสมในการขยายพันธุ์และการอนุบาลพืช 
โดยเฉพาะพืชหายากและพืชที่ถูกคุกคามต่าง ๆ และโรงเรือนในโรงเรือนเพาะช า เพื่อการรวบรวม เพาะ
ขยายพันธุ์ หรือการอนุบาลพืชที่มีบัญชีหรือฐานข้อมูลพืชที่น ามาปลูกและเพาะขยายพันธุ์ มีการจัดระบบการ
เพาะขยายพันธุ์และการน าไปใช้ประโยชน์ทุกโรงเรือน 

(3)  ศูนย์ข้อมูลพืช (Plant Information Center) เพ่ือให้มีแหล่งรวบรวมองค์ความรู้และเป็นแหล่ง
เรียนรู้ส าหรับรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพรรณไม้ทุกรูปแบบ การเก็บรักษา การเพาะขยายพันธุ์พืช  เรือนเพาะช า 
รูปภาพ ภาพวาด มีการจัดการข้อมูลเพื่อการให้บริการทางวิชาการตามหลักมาตรฐานสากล 

(4)  ห้องสมุด (Library) เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ที่มีการจัดการและด าเนินงานตามหลัก
มาตรฐานสากล มีทั้งภาพและรายละเอียด เป็นห้องสมุดทางพฤกษศาสตร์ชั้นน าที่มีเอกสาร หนังสือครอบคลุม
สาขาวิชาทางด้านพืช และโดยเฉพาะเอกสารทางด้านอนุกรมวิธานของภูมิภาค 

(5)  พิพิธภัณฑ์ มีการจัดแสดงเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ทางด้านวิวัฒนาการของธรรมชาติ  ความหลาก 
หลายและองค์ความรู้ทางด้านพืช ตลอดจนการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์จากพืช 

(6)  การให้ความรู้ (Education) เผยแพร่และฝึกอบรม เพ่ือเปิดความรู้ไปสู่สาธารณชนเพื่อการพัฒนา
ยิ ่งขึ ้นต่อไปในอนาคต มีหลักสูตรการให้ความรู ้ที ่ครอบคลุมกลุ ่มเป้าหมายตั ้งแต่ก่อนวัยเรียน  ปฐม มัธยม 
อุดมศึกษา ประชาชน ผู้ด้อยโอกาส และนานาชาติ มีเอกสารสิ่งพิมพ์ทางวิชาการเผยแพร่ไม่น้อยกว่าปีละ 10 เรื่อง 

3) ด้านการสนับสนุนการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
(1)  ด้านการบริหารจัดการองค์กร ต้องมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อจัดการงานในด้านต่าง ๆ 

ทั้งทางด้านพฤกษศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เกษตรศาสตร์ ภูมิสถาปัตย์ และด้านอื่น ๆ ครบถ้วนเพื่อจัดการงาน  
สวนพฤกษศาสตร์ในจ านวนที่เหมาะสมเพียงพอกับการด าเนินงาน มีการพัฒนาศักยภาพพนักงานให้มีความรู้ 
ทักษะให้สูงขึ้นตลอดระยะเวลาการท างาน เพื่อคุณภาพของงานที่ต้องปฏิบัติ มีอุปกรณ์และเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานครบถ้วน เพื่อสนับสนุนการท างาน มีระบบบริหารจัดการงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยเพื่อก้าวอยู่ในระดับสากล และมีกระบวนการจัดการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

(2)  ด้านการดูแลบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน 
     มีความพร้อมเกี ่ยวกับสถานที ่ อาคารพื ้นที ่ท  าการต่าง ๆ ส านักงาน อาคารสารนิเทศ  

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว อาคารเอนกประสงค์ อาคารจัดแสดง อาคารจ าหน่ายสินค้า ห้องประชุมสัมมนา ห้อง
จัดนิทรรศการ ห้องเก็บของ ห้องน ้า ที่จอดรถ รวมถึงบ้านพนักงาน ที่มีการดูแลการเจรจาในพื้นที่ การดูแล
บ ารุงรักษาซ่อมแซมและการจัดการด้านยานพาหนะ 
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     ระบบความปลอดภัย มีมาตรการป้องกันภัยที่อาจเกิดกับอาคารสถานที่ บุคคลหรือทรัพย์สิน มี
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย มีระบบความปลอดภัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มีการเลือกใช้เครื่องมือที่ถูกต้อง
เพื่อความปลอดภัย ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น งานก่อสร้างมีการออกแบบและก่อสร้างที่มั่นคงแข็งแรง
และปลอดภัย ไม่มีความเสี่ยงจากอันตรายที่อาจเกิดขึ้นทั้งกับบุคลากรภายในและประชาชนทั่วไป  มีการดูแล
ความปลอดภัยส าหรับผู้เข้าชมพื้นที่มีการดูแลระบบสัญจรภายในพื้นที่ให้มีความสะดวกปลอดภัย มีมาตรการ
ป้องกันภัยจากไฟป่า ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากพืชพันธุ์ไม้ทั้งในพ้ืนที่และที่รวบรวมไว้ 

(3)  ด้านการเผยแพร่ความรู้ 
     มีศูนย์ฝึกอบรม สัมมนา เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้และสนับสนุนการด าเนินงานเชิงพาณิชย์ 

ส่วนนี้จะเป็นส่วนเชื่อมโยงงานสวนพฤกษศาสตร์ออกไปสู่สาธารณชน เป็นการเผยแพร่ความรู้ และเป็นส่วน
เชื่อมงานทางด้านการศึกษากับสถาบันการศึกษา 

     มีศูนย์บริการข้อมูลทางวิชาการและมีโครงการเผยแพร่และฝึกอบรม เพื่อให้การศึกษา ให้
ความรู้แก่นักเรียน นักศึกษาในทุกระดับ รวมถึงแก่สาธารณชนทั่วไป 

     มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพ่ือการด าเนิน
โครงการศึกษาวิจัย การรวบรวมพรรณไม้และการเพิ่มศักยภาพของนักวิชาการ 

(4)  ด้านกิจกรรมเชิงพาณิชย์ มีกิจกรรมและการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อหารายได้ ผลิตสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับกิจกรรมด าเนินงานด้านพฤกษศาสตร์ มีการบริหารจัดการด้านรายได้ผ่านกิจกรรม
บริการทางวิชาการ การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การตลาดที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนให้ สวนพฤกษศาสตร์มี
รายได้ในการด าเนินธุรกิจที่เหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงาน 

9. องค์ประกอบของสวนพฤกษศาสตร์ 

 สวนพฤกษศาสตร์มีบทบาทหน้าที่หลายด้าน ทั้งการรวบรวมพรรณไม้ต่าง ๆ การศึกษาวิจัย การให้
ความรู้ รวมทั้งการเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจ และพ้ืนที่สันทนาการ การตอบสนองบทบาทเหล่านั้น ต้องอาศัย
องค์ประกอบต่าง ๆ กัน เช่น สวนจัดแสดงพันธุ์ไม้ต่าง ๆ สวนเพ่ือความสวยงาม พิพิธภัณฑ์ ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ 
สถานที่ส าหรับการอบรมให้ความรู้ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจนสถานที่ส าหรับการบริหารจัดการ
สวนพฤกษศาสตร์ นอกจากนี้ยังมีส่วนประกอบอ่ืน ๆ ที่จะท าให้สวนพฤกษศาสตร์เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่
สมบูรณ์ และผู ้คนนิยมเข้าค้นคว้าหาความรู ้และพักผ่อนหย่อนใจ สวนพฤกษศาสตร์แต่ละแห่งอาจมี
องค์ประกอบที่แตกต่างกันเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์การก่อตั้งที่แตกต่างกัน รวมถึงบริบทแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่ง
สามารถจ าแนกพ้ืนที่ออกเป็นกลุ่มตามบทบาทหน้าที่และการใช้ประโยชน์ได้ ดังนี้ 

1) พื้นที่ส าหรับสันทนาการ 
(1) พื้นที่จัดแสดงเพื่อความสวยงามและลานกิจกรรม – เพื่อเป็นที่พักผ่อนแก่ผู้เยี่ยมชม และเป็น

การดึงดูดให้ประชาชนเข้ามาพักผ่อน และได้รับความรู้จากส่วนอ่ืน ๆ ของสวนพฤกษศาสตร์ไปในโอกาสเดียวกัน 
(2) พื้นที่บริการ – สวนพฤกษศาสตร์จะต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตั้งแต่ถนนทางเข้า  

ทางรถยนต์ ทางเดินเท้า ร้านขายอาหาร/เครื่องดื่ม ระบบก าจัดขยะ ระบบบ าบัดน ้าเสีย ลานจอดรถ ระบบ
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รักษาความปลอดภัย ฯลฯ เพื่อความสะดวกของผู้เข้าเยี่ยมชม ป้ายเป็นวิธีการที่ท าให้ผู้คนได้เรียนรู้เรื่องราว
ส าคัญของพ้ืนที่ และกระตุ้นให้ผู้มาเยี่ยมชมอยากรู้อยากคุ้นเคยกับพ้ืนที่มากยิ่งข้ึน 

2) พื้นที่ส าหรับการให้ความรู้ 
(1) พ้ืนที่จัดแสดงพรรณไม้ตามกลุ่มพืช – สวนพฤกษศาสตร์เป็นศูนย์รวบรวมพรรณไม้นานาชนิด 

จึงต้องมีพื้นที่ขนาดใหญ่ปลูกรวบรวมพรรณไม้ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ความรู้ทางวิชาการและความสวยงาม 
โดยจัดปลูกพืชเป็นหมวดหมู่ เป็นวงศ์ ตามหลักอนุกรมวิธานพืช เช่น วงศ์ไทร (Moraceae) วงศ์ขิง-ข่า 
(Zingiberaceae) กลุ่มพืชเมล็ดเปลือย (Naked-seed) เช่น สน (Pinaceae) ปรง (Cycadaceae) และพญาไม้ 
(Podocarpaceae) ปลูกเป็นกลุ่มตามลักษณะการเจริญเติบโต เช่น กลุ่มไม้เลื ้อย ปลูกพืชผสมผสานตาม
ลักษณะพ้ืนที่อาศัย เช่น สวนหิน และพืชน ้า หรือปลูกตามลักษณะการใช้ประโยชน์ เช่น พืชสมุนไพร พืชเส้นใย 
พืชน ้ามัน เป็นต้น โดยมีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพรรณไม้ รวมทั้งสภาพภูมิประเทศของพื้นที่ไว้ล่วงหน้า 
พรรณไม้ที่รวบรวมมาต้องเป็นตัวแทนของพืชที่ใช้ศึกษาทางด้านเศรษฐกิจ การอนุรักษ์ และการใช้ประโยชน์ 
พืชหายากและพืชที่ถูกคุกคามต่าง ๆ จะต้องรวบรวมส าหรับการอนุรักษ์นอกถิ่น โดยส่วนหนึ่งจะน ามาจัดแสดง
เพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชนและกระตุ้นจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรพืช ซึ่งจะต้องได้รับการดูแลอย่างดีเป็น
พิเศษ พืชต่าง ๆ ที่น ามาปลูกต้องมีการวางแผนที่ดีเพื่อการณ์ต่อไปในอนาคต การรวบรวมพืชตามระบบ
อนุกรมวิธานและตามลักษณะภูมิประเทศ มีคุณค่าส าหรับการศึกษาเปรียบเทียบและการท าวิจัยทางด้าน
อนุกรมวิธาน รวมถึงการจัดระบบการจัดการพ้ืนที่ และป้ายสื่อความหมาย 

(2) พื้นที่จัดนิทรรศการ/ประชุม/อบรม - นิทรรศการเป็นวิธีการที่ท าให้ผู้คนได้เรียนรู้เรื่องราว
ส าคัญของพื้นที่นั้น มักไม่ให้รายละเอียดลึกซึ้งมากนัก แต่กระตุ้นให้ผู้มาเยี่ยมชมอยากรู้อยากคุ้นเคยกับพื้นที่
มากยิ่งขึ้น ควรเลือกประเภทสื่อที่สนองความต้องการของผู้มาเยี่ยมชมได้ดีที่สุดของแต่ละพื้นที่เป็นกรณีไป จึง
จ าเป็นต้องจัดท าแผนการพัฒนาสื่อของแต่ละพื้นที่เป็นการเฉพาะ ส าหรับการจัดประชุม/อบรม/สัมมนา เป็น
การให้ความรู้เชิงลึก ให้ข้อมูลมาก จ านวนผู้รับความรู้จะน้อยและใช้งบประมาณสูง แต่มีความจ าเป็นโดยเฉพาะ
การให้ความรู้กับครู อาจารย์ หรือผู้น าชุมชน ที่สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่ต่อไป กิจกรรมการประชุม/อบรม/
สัมมนามักจัดในอาคาร ซึ่งต้องมีความพร้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการจัดกิจกรรม เช่น เครื่องฉาย
ภาพ คอมพิวเตอร์และเครื่องเสียง เป็นต้น รวมถึงพื้นที่ส าหรับรับประทานอาหาร ที่พักผ่อนนอกห้องประชุม 
และห้องสุขา 

(3) ห้องสมุด ศูนย์ข้อมูล และศูนย์สารนิเทศ - สวนพฤกษศาสตร์ นอกจากจะเป็นแหล่งรวบรวม
แล้ว ยังเป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับพรรณไม้แก่ประชาชนอีกด้วย ชุดภาพนิ่ง ภาพยนตร์ และหนังสือ
ประเภทต่าง ๆ ให้ความรู้ลึกลงในรายละเอียดแก่ผู้มาเยี่ยมชมได้ดี ดังนั้น สวนพฤกษศาสตร์จึ งจ าเป็นต้องมี
ห้องสมุด รวบรวมเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับพืช ส่วนศูนย์ข้อมูลเป็นการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลและ
ความรู้ต่าง ๆ ให้เป็นหมวดหมู่ สืบค้นได้ง่าย และเข้าถึงสะดวก รวมถึงการสืบค้นบนอินเตอร์เน็ตด้วยศูนย์
สารนิเทศ จะเป็นด่านแรกส าหรับการติดต่อกับสวนพฤกษศาสตร์  เป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลทางพฤกษศาสตร์ 
เพ่ือถ่ายทอดความรู้ให้กับประชาชนทั่วไป 
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3) พื้นที่ส าหรับการศึกษา วิจัย และสร้างองค์ความรู้ 
(1)  หอพรรณไม้/พิพิธภัณฑ์แมลง - เป็นศูนย์รวมตัวอย่างพรรณไม้แห้ง (Herbarium Specimen) 

และตัวอย่างแมลงส าหรับการศึกษาด้านอนุกรมวิธานโดยเปิดโอกาสให้นักวิชาการทั้งในและนอกประเทศ ได้มี
โอกาสมาใช้ประโยชน์ ตัวอย่างอ้างอิงทั ้งหมดจะเก็บรวบรวมมาจากทั่วประเทศ รวมถึงจากต่างประเทศ
บางส่วน เก็บไว้ในอาคารที่มีระบบการจัดการที่ดี รองรับควบคุมความชื้นและอุณหภูมิได้ เพื่อรักษาตัวอย่างให้
เสื ่อมสภาพช้าที่สุด และมีระบบการป้องกันก าจัดแมลงและเชื้อราที่เหมาะสม ตัวอย่างจะถูกจัดเรียงเป็น
หมวดหมู่ ตามล าดับชั้น เพื่อให้ผู ้ที ่จะท าการศึกษาสามารถศึกษารายละเอียดต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและ
ตลอดเวลา โดยมีเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับการศึกษาไว้ให้ด้วย  

(2)  ห้องปฏิบัติการ - สวนพฤกษศาสตร์ที่สมบูรณ์และได้มาตรฐานสากล จะต้องมีห้องปฏิบัติการที่
มีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย เพื่อให้นักวิจัยได้ใช้ทดลองด้านพฤกษศาสตร์สาขาต่าง ๆ ที่ควรจะครอบคลุม
สาขาวิชาการทางพฤกษศาสตร์ เช่น อนุกรมวิธาน พันธุศาสตร์ กายวิภาค สรีรวิทยา และนิเวศวิทยา รวมถึง
สาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พฤกษเคมี การปรับปรุงพันธุ์พืช เทคโนโลยีชีวภาพ และกีฏวิทยา  เป็นต้น รวมถึง
ต้องมีอาคารที่พักรับรองส าหรับนักวิจัยที่ต้องการศึกษาวิจัยในสวนพฤกษศาสตร์  

(3)  พื้นที่ป่าธรรมชาติ - มีการส ารวจพรรณไม้และท าแผนที่ รวมทั้งความหลากหลายของสิ่งมีชีวิต
อื่น ๆ ในท้องถิ่น ซึ่งต้องด าเนินการในระยาว มีการศึกษาวิจัยด้านต่าง ๆ การสร้างแปลงศึกษาถาวรเพื่อให้เป็น
พื้นที่ส าหรับการวิจัยอย่างต่อเนื่อง มีการจัดระบบการเก็บข้อมูลเพื่อใช้วางแผน สามารถใช้เป็นห้องปฏิบัติการ
ธรรมชาติ การมีระบบฐานข้อมูลพรรณไม้ในสวนพฤกษศาสตร์ จะท าให้ทราบจ านวนชนิดและจ านวนต้นไม้
ทั้งหมด เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เช่น บุคลากร พื้นที่ และงบประมาณ  เพื่อการ
บ ารุงรักษา ดูแล ขยายพันธุ์ และปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือให้มีความสวยงามอยู่ตลอดเวลา 

4) พื้นที่ส าหรับบริหารจัดการสวนพฤกษศาสตร์ 
(1)  ส านักงาน – เป็นสถานที่ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของสวน ซึ่งปฏิบัติงานตามภารกิจ

ต่าง ๆ ทั้งงานด้านบริหาร งานด้านธุรการ งานด้านวิชาการ หรือด้านปฏิบัติการ ทั้งกลุ่มสายงานหลัก สายงานที่
ปรึกษา และสายงานสนับสนุน 

(2)  เรือนเพาะช า – เป็นส่วนส าคัญของสวนพฤกษศาสตร์ ที่จะผลิตพันธุ์ไม้เพื่อใช้ในการประดับ 
ตกแต่ง ปลูกเพ่ิมเติม ทดแทน ในพ้ืนที่ต่าง ๆ รวมถึงการรวบรวมพันธุ์เพ่ือการอนุรักษ์นอกถิ่นอาศัย เป็นสถานที่
ทดลองเพื่อหาวิธีการที่เหมาะสมในการขยายพันธุ์และการอนุบาลพืช โดยเฉพาะพืชหายากและพืชที่ถูกคุกคาม
ต่าง ๆ นอกจากนี้ เรือนเพาะช ายังเป็นส่วนส าคัญในการเก็บรักษาต้นพันธุ์และปลูกพืชเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัย
ทางพฤกษศาสตร์สาขาต่าง ๆ 
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ส่วนที่ 2 

ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 

1. ผลการด าเนินงานด้านการเป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งอนุรักษ์ 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้ด าเนินการพัฒนาพื้นที่สวนพฤกษศาสตร์ขององค์การฯ จ านวน 5 แห่ง ให้
เป็นแหล่งอนุรักษ์พันธุ์ไม้นอกถิ่นที่อาศัยของประเทศ พร้อมทั้งการเสริมการศึกษาเรียนรู้ด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพ เพ่ือให้ประชาชนในภูมิภาคได้ศึกษาเรียนรู้ โดยมีจุดเน้นในการด าเนินการพัฒนาพ้ืนที่ในแต่ละสวน
พฤกษศาสตร์ ดังนี้  

➢ สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
มีพื้นที่ 6,500 ไร่ ด าเนินการโดยมุ่งเน้นเป็นแหล่งอนุรักษ์ พืชวงศ์กล้วยไม้ ขิง -ข่า พืชหินปูน พืช

สมุนไพร พืชทนแล้ง พืชกินแมลง พืชน ้า มีการจัดท าป้ายสื่อความหมาย สื่อการเรียนรู้ส าหรับประชาชน 
นอกจากนี้ ยังได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่ให้มีความสวยงาม เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้และพักผ่อน
หย่อนใจของประชาชน โดยได้มีการด าเนินการพัฒนาในพื้นที่ส าคัญ ดังนี้ 

1) ศูนย์กล้วยไม้ไทยสายพันธุ์แท้ ด าเนินการบ ารุงรักษากล้วยไม้สายพันธุ์ไทย เพื่อการอนุรักษ์
กล้วยไม้หายากของประเทศไทยไว้เพ่ือการอนุรักษ์สายพันธุ์กล้วยไม้ไทยแท้ให้คงอยู่และเพ่ือการใช้ประโยชน์ใน
การศึกษาวิจัย การต่อยอดในงานวิชาการ  

2) เส้นทางเดินเหนือเรือนยอดไม้ (Canopy Walkway) ด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ ปรับเปลี่ยน
การจัดแสดงพันธุ์ไม้ ให้เกิดความสวยงามรองรับการท่องเที่ยวของประชาชน รวมถึงการบ ารุงดูแลรักษาระบบ
รักษาความปลอดภัยในเส้นทางเดินเหนือเรือนยอดไม้ โดยมีการปรับปรุงทุก 3 เดือน   

3) กลุ่มอาคารเรือนกระจกเฉลิมพระเกียรติ (Glass House Complex) ประกอบด้วยโรงเรือน
ทั้งสิ้นจ านวน 12 โรงเรือน ด าเนินการปรับปรุงการจัดแสดง การจัดตกแต่งพันธุ์ไม้ การบ ารุงดูแลรักษาพันธุ์ไม้ 
รวมถึงการปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบของกลุ่มอาคาร 

4) ศูนย์เรียนรู้เกษตรอินทรีย์ โดยการเพิ่มเติมป้ายสื่อความหมาย ได้แก่ ป้ายให้ความรู้เรื่องการ
อนุรักษ์ดินและน ้าด้วยหญ้าแฝก การจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ให้กับกลุ่มเยาวชนให้เข้ามาศึกษาเรียนรู้เป็น
หมู่คณะ  

5)  เส้นทางเดินศึกษาพรรณไม้ เส้นทางศึกษาธรรมชาติกระสุนพระอินทร์ เส้นทางศึกษาธรรมชาติ
พื้นที่แปลงเฟิร์น เส้นทางศึกษาธรรมชาติสวนหิน-วงศ์ไทร-น ้าตก เส้นทางศึกษาธรรมชาติวัลยชาติ เส้นทางสวน
รุกขชาติ  

6) การดูแลพื้นที่ป่าอนุรักษ์ โดยด าเนินการดูแลต้นไม้ใหญ่ในพ้ืนที่การปลูกเสริมพันธุ์ไม้ การจัดท า
ศึกษาความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ การจัดท าแนวเขตป้องกันและลาดตระเวนป้องกันไฟป่าใน
ระยะทาง 15 กิโลเมตร โดยรอบพื้นที่สวนพฤกษศาสตร์เชื่อมต่อกับพื้นที่เขตอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ -ปุย 
พ้ืนที่หมู่บ้านแม่สาใหม่ และพ้ืนที่ของประชาชนที่อาศัยโดยรอบ  
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7) การดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มีการด าเนินการเรื่องการส ารวจและตรวจสอบจุด
เสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยวในการใช้เส้นทางสัญจรที่เป็นภูเขาสูงชัน การเพิ่มจุดแจ้งเตือนใน
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน จุดปฐมพยาบาล นอกจากนี้ยังได้เพ่ิมมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 อาทิเช่น การตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าพ้ืนที่สวนพฤกษศาสตร์ การฉีดพ่นน ้ายาฆ่าเชื้อโรคในจุดเสี่ยงของ
พื้นที่ท่องเที่ยว การเพิ่มจุดบริการน ้ายาฆ่าเชื้อโรคส าหรับนักท่องเที่ยว และการเฝ้าระวังการสวมใส่หน้ากาก
อนามัยส าหรับนักท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจในการท่องเที่ยวในสวนพฤกษศาสตร์ให้กับประชาชนทั่วไป  

➢ สวนพฤกษศาสตร์บ้านร่มเกล้า ในพระราชด าริ อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก 
สวนพฤกษศาสตร์บ้านร่มเกล้า ในพระราชด าริ มีพื้นที่ 1,380 ไร่ ด าเนินการโดยมุ่งเน้นเป็นแหล่ง

อนุรักษ์พืชที่มีการกระจายพันธุ์ในพื้นที่สูง ได้แก่ พืชวงศ์ก่อ มณฑา และกุหลาบพันปี โดยมีการจัดท าป้ายสื่อ
ความหมาย สื่อการเรียนรู้ส าหรับประชาชนได้ศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีกิจกรรมการด าเนินงานที่ส าคัญ ดังนี้ 

1) โรงเรือนรวบรวมพันธุ์กล้วยไม ้ด าเนินการดูแล รวบรวม และเพาะขยายพันธุ์เพ่ืออนุรักษ์ไว้ 
2) แปลงรวบรวมพันธุ์ไม้ ด าเนินการบ ารุงดูแลรักษาวงศ์ไม้ จ านวน 68 วงศ์ การปลูกพันธุ์ไม้เสริม 

การปรับปรุงและซ่อมแซมป้ายพรรณไม้ในพื้นที่ รวมถึงการดูแลรักษาความสะอาดของพื้นที่ให้เกิดความ
สวยงาม  

3) เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ ด าเนินการจัดท าป้ายฐานการเรียนรู้ในพ้ืนที่ และป้ายชื่อพรรณไม้  
4) ลานกิจกรรมห่มหมอก กอดหนาว ดูดาวบนภู ด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ตั้งแต่บริเวณป้าย

ทางเข้าพ้ืนที่สวนไปยังจุดชมวิว ลานกางเต็นท์  
5) การดูแลพื้นที่ป่าอนุรักษ์ โดยด าเนินการดูแลต้นไม้ใหญ่ในพื้นที่ การปลูกเสริมพันธุ์ไม้ การ

จัดท าแนวเขตป้องกันและลาดตระเวนป้องกันไฟป่าในระยะทาง 15 กิโลเมตร โดยรอบพื้นที่สวนพฤกษศาสตร์
เชื่อมต่อกับพ้ืนที่เขตอุทยานแห่งชาติ และพ้ืนที่ของประชาชนที่อาศัยโดยรอบ 

6) การดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มีการด าเนินการเรื่องการส ารวจและตรวจสอบจุด
เสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยวในการใช้เส้นทางสัญจรที่เป็นภูเขาสูงชัน การเพิ่มจุดแจ้งเตือนใน
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน จุดปฐมพยาบาล นอกจากนี้ยังได้เพิ่มมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 อาทิเช่น การตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าพื้นที่สวนพฤกษศาสตร์ การฉีดพ่นน ้ายาฆ่าเชื้อโรคในจุดเสี่ยงของ
พื้นที่ท่องเที่ยว การเพิ่มจุดบริการน ้ายาฆ่าเชื้อโรคส าหรับนักท่องเที่ยว และการเฝ้าระวังการสวมใส่หน้ากาก
อนามัยส าหรับนักท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในการท่องเที่ยวในสวนพฤกษศาสตร์ให้กับประชาชนทั่วไป 

7) การฟื้นฟูและการให้ความร่วมมือกับชุมชนในท้องถิ่น ด้วยการให้ความรู้กับชุมชนในการดูแล
รักษาพันธุ์ไม้ท้องถิ่นที่ใกล้สูญพันธุ์ ได้แก่ ระฆังทอง และเอ้ืองไม้เท้าฤๅษี 
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➢ สวนพฤกษศาสตร์ระยอง อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 
สวนพฤกษศาสตร์ระยอง มีพื้นที่ทั้งสิ้น 830 ไร่ ด าเนินการโดยมุ่งเน้นให้เป็นแหล่งรวบรวมและ

อนุรักษ์พืชชุ่มน ้า การใช้ประโยชน์พืชจากภูมิปัญญาท้องถิ่น รวบรวมพืชหายากที่ส าคัญของภาคตะวันออก 
นอกจากนี้ ยังได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่ให้มีความสวยงาม เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ด้านพฤกษศาสตร์
และพักผ่อนหย่อนใจของประชาชน โดยได้มีการด าเนินการพัฒนาในพ้ืนที่ส าคัญ ดังนี้ 

1) เส้นทางศึกษาธรรมชาติ สวนพฤกษศาสตร์ระยองมีเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติทั้งทางบกและ
ทางน ้า โดยได้ด าเนินการปรับปรุงฐานการเรียนรู้ จัดปลูกพันธุ์ไม้ บ ารุงดูแลรักษาเส้นทางศึกษาธรรมชาติให้มี
ความสวยงามบ ารุงดูแลซ่อมแซมสะพาน พร้อมส าหรับการศึกษาเรียนรู้ของประชาชนทั้งปี 

2) การดูแลพื้นที่ชุ่มน ้า  โดยด าเนินการดูแลต้นไม้ในพื้นที่เกาะและพื้นที่ชุ่มน ้า ทั้งพรรณไม้น ้าที่
ส าคัญ อาทิเช่น สาหร่ายข้าวเหนียว หม้อข้าวหม้อแกงลิง กระจูด เสม็ดขาว การจ ากัดพืชรุกรานในแหล่งน ้า 
การปลูกเสริมพันธุ์ไม้ การจัดท าแนวเขตป้องกันและลาดตระเวนป้องกันไฟป่าในฤดูแล้งรอบพ้ืนที่เกาะ 

3) การดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มีการด าเนินการเรื่องการส ารวจและตรวจสอบจุด
เสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะการเข้าศึกษาเรียนในเส้นทางเรือ และเส้นทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติบนเกาะ การเพิ่มจุดแจ้งเตือนในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน นอกจากนี้ยังได้เพ่ิมมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อาทิเช่น การตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าพื้นที่สวนพฤกษศาสตร์ การฉีด
พ่นน ้ายาฆ่าเชื้อโรคในจุดเสี่ยงของพื้นที่ท่องเที่ยว การเพิ่มจุดบริการน ้ายาฆ่าเชื้อโรคส าหรับนักท่องเที่ยว และ
การเฝ้าระวังการสวมใส่หน้ากากอนามัยส าหรับนักท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มความมั่นใจในการท่องเที่ยวในสวน
พฤกษศาสตร์ให้กับประชาชนทั่วไป 

➢ สวนพฤกษศาสตร์ขอนแก่น อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น 
สวนพฤกษศาสตร์ขอนแก่น มีพื้นที่ทั้งสิ้น 75 ไร่ ด าเนินการโดยมุ่งเน้นให้เป็นแหล่งรวบรวมและ

อนุรักษ์พืชสมุนไพรอิสาน การใช้ประโยชน์พืชจากภูมิปัญญาท้องถิ่นภาคอิสาน พืชนิเวศเขาหินทราย และ
รวบรวมพืชหายากที่ส าคัญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากนี้ ยังได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่
ให้มีความสวยงาม เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ด้านพฤกษศาสตร์และพักผ่อนหย่อนใจของประชาชน โดยได้มีการ
ด าเนินการพัฒนาในพ้ืนที่ส าคัญ ดังนี้ 

1) โรงเรือนจัดแสดงพรรณไม้ เพื่อรวบรวมและอนุรักษ์พรรณไม้จากการออกส ารวจ ในปัจจุบันมี
จ านวน 13 โรงเรือน จัดปลูกพรรณไม้ตามวงศ์ ทั้งหมด 6 โซน อาทิเช่น โรงเรือนกล้วยไม้ โรงเรือนพืชทนแล้ง 
พืชทนเค็ม โรงเรือนพืชหายาก พืชเฉพาะถิ่นในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นต้น 

2) ศูนย์รวบรวมพืชสมุนไพร ด าเนินการจัดปลูกพืชสมุนไพรเป็นหมวดหมู่จ าแนกตามกลุ่มอาการ
ของโรคและการใช้ประโยชน์พืชสมุนไพร รวมทั้งการจัดกิจกรรมการให้ความรู้ด้านการใช้ประโยชน์จากพืช
สมุนไพร และให้ความรู้กับผู้เข้ามาเยี่ยมชม และผู้ที่สนใจ 

3) ฐานเรียนรู้ต ัวอย่างพรรณไม้แห้ง เพื ่อให้เป็นฐานข้อมูลพรรณไม้ ที ่ม ีอยู ่ภายในสวน
พฤกษศาสตร์ขอนแก่น พร้อมได้แยกกลุ่มพืช 5 กลุ่ม ภายในสวนพฤกษศาสตร์ขอนแก่นทั้งหมด 
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4) ศูนย์เรียนรู้เกษตรอินทรีย์ โดยด าเนินการผลิตปุ๋ยหมักจากเศษวัสดุ เศษหญ้าจากการปรับปรุง
ดูแลพ้ืนที่ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงและดูแลพรรณไม้ในพ้ืนที่สวนพฤกษศาสตร์ ลดการใช้สารเคมีในพื้นที่ การจัดท า
แปลงสาธิตเกษตรอินทรีย์เพื่อให้ประชาชนได้เข้าศึกษาเรียนรู้ด้านการท าเกษตรอินทรีย์ของประชาชนในท้องถิ่น
ได้อีกด้วย 

5) การปรับปรุงตกแต่งพื้นที่ ส่วนงานพัฒนาพื้นที่และสร้างแหล่งเรียนรู้ ได้มีการด าเนินการ
ปรับปรุงพัฒนาพ้ืนที่ โดยการสร้างแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการพัฒนาหลักสูตร และพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ พร้อมทั้งเป็นการสร้างแหล่งท่องเที่ยว พักผ่อน และชมความสวยงามของพื้นที่สวนพฤกษศาสตร์
ขอนแก่น 

6) การดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มีการด าเนินการเรื่องการส ารวจและตรวจสอบจุด
เสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยว เพื่อเฝ้าระวังการเหตุที่จะเกิดขึ้นกับผู้เข้ามาใช้บริการในสวน
พฤกษศาสตร์ นอกจากนี้ยังได้เพิ่มมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 อาทิเช่น  
การตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าพื้นที่สวนพฤกษศาสตร์ การฉีดพ่นน ้ายาฆ่าเชื้อโรคในจุดเสี่ยงของพื้นที่ท่องเที่ยว 
การเพิ่มจุดบริการน ้ายาฆ่าเชื้อโรคส าหรับนักท่องเที่ยว และการเฝ้าระวังการสวมใส่หน้ากากอนามัยส าหรับ
นักท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจในการท่องเที่ยวในสวนพฤกษศาสตร์ให้กับประชาชนทั่วไป 

➢ สวนพฤกษศาสตร์พระแม่ยา สุโขทัย 
สวนพฤกษศาสตร์พระแม่ย่า สุโขทัย มีพื้นที่ทั้งสิ้น 340 ไร่ ด าเนินการโดยเน้นการรวบรวมพืชใน

วัฒนธรรมสุโขทัย โดยเฉพาะบัว และการใช้ประโยชน์พืชตามภูมิปัญญา นอกจากนี้ ยังได้ด าเนินการปรับปรุง
และพัฒนาพื้นที่ให้มีความสวยงาม เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ด้านพฤกษศาสตร์และพักผ่อนหย่อนใจของประชาชน 
โดยได้มีการด าเนินการพัฒนาในพื้นที่ส าคัญ ดังนี้ 

1) แหล่งรวบรวมพันธุ์บัว  โดยการรวบรวมสายพันธุ์บัวแท้ ประกอบด้วย ปทุมชาติหรือตระกูลบัว
หลวง และอุบลชาติหรือตระกูลบัวสาย บัวพันธุ์ผสม ที่มีความงามแตกต่างกันไป บัวได้รับการยกย่องเป็น
ดอกไม้ประจ าจังหวัดสุโขทัย เป็นพรรณไม้ที่ทนต่อสภาพอากาศร้อน สวนพฤกษศาสตร์พระแม่ย่า สุโขทัย จึงมี
แนวคิดท่ีจะจัดการพื้นที่เป็นแหล่งอนุรักษ์และรวบรวมพันธุ์บัว อาทิ สัตบุศย์, สัตตบงกช, บุณฑริก, ปทุม, อุบล, 
บัวขม, บัวขาบ, บัวเผื่อน, บัวผัน, กระมุท, จงกลนี  

2) แหล่งรวบรวมพันธุ์กล้วย โดยด าเนินการรวบรวมและจัดแสดงพันธุ์กล้วย ด้วยวิถีชีวิตคนไทย
ได้น ากล้วยมาศึกษาใช้ประโยชน์ตั้งแต่การพัฒนาดิน รักษาความชุ่มชื่นของน ้า การน าส่วนต่าง  ๆ ของกล้วยมา
ใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวิตของคนไทย ควรค่าแก่การอนุรักษ์ และสร้างจิตส านึกให้เกิดความหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน  

3) การดูแลรักษาพื้นที่ ได้แก่ การบ ารุง ดูแลอาคาร ระบบสาธารณูปโภคให้พร้อมในการใช้งาน  
การเพาะขยายพันธุ ์ไม้ที ่จัดตกแต่งในพื้นที ่รอบเชื ่อมต่อกับข้างเคียง และรักษาสภาพพื้นที ่บริเวณสวน
พฤกษศาสตร์ให้เกิดความสะอาด เรียบร้อย 



13 

 

4) ศูนย์เรียนรู้เกษตรอินทรีย์ โดยด าเนินการจัดท าปุ๋ยหมักและปุ๋ยชีวภาพ โดยจะใช้เศษวัสดุที่
เหลือใช้มาจัดท าเป็นปุ๋ย เพ่ือลดปริมาณของขยะมูลฝอยที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนให้การบริหารจัดการขยะน าไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม มีความต่อเนื่องในระยะยาว เกิดความยั่งยืน บรรลุวัตถุประสงค์ เป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการขยะของประเทศ 

5) การดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มีการด าเนินการเรื่องการส ารวจและตรวจสอบจุด
เสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้เข้ามาเยี่ยมชม เพื่อเฝ้าระวังการเหตุที่จะเกิดขึ้นกับผู้เข้ามาใช้บริการในสวน
พฤกษศาสตร์ นอกจากนี้ยังได้เพิ่มมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 อาทิเช่น  
การตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าพื้นที่สวนพฤกษศาสตร์ การฉีดพ่นน ้ายาฆ่าเชื้อโรคในจุดเสี่ยงของพื้นที่ท่องเที่ยว  
การเพิ่มจุดบริการน ้ายาฆ่าเชื้อโรคส าหรับนักท่องเที่ยว และการเฝ้าระวังการสวมใส่หน้ากากอนามัยส าหรับผู้
เข้ามาเยี่ยมชม เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจในการท่องเที่ยวในสวนพฤกษศาสตร์ให้กับประชาชนทั่วไป  

➢ โครงการเตรียมจัดตั้งสวนพฤกษศาสตร์ให้ครอบคลุมท่ัวทุกภูมิภาค   
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ด าเนินการศึกษา ส ารวจ พื้นที่ ที ่มีความเหมาะสม จัดตั้งเป็นสวน

พฤกษศาสตร์ประจ าภูมิภาค เพื่อสร้างแหล่งเรียนรู้และอนุรักษ์ทรัพยากรพันธุ์พืชนอกถิ่นก าเนิด และส ารอง
พันธุกรรมพืชของประเทศ ให้ครอบคลุมทั่วทุกภูมิภาค ตลอดจนเป็นแหล่งเรียนรู้ของประเทศในการสร้างความ
ตระหนักด้านการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนของทรัพยากรพันธุ์พืชแก่ประชาชน ปัจจุบัน องค์การ
สวนพฤกษศาสตร์ ได้ส ารวจพื้นที่เพื่อจัดเตรียมจัดตั้งเป็นสวนพฤกษศาสตร์ภูมิภาค จ านวน 4 แห่ง และ
ออกแบบเพื่อเสริมสร้างแหล่งเรียนรู้ 1 แห่ง ประกอบด้วย 

1) สวนพฤกษศาสตร์ภาคตะวันตก ณ ต ำบลจระเข้สำมพัน อ ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
เป็นพื้นที่ที่มีสังคมพืชเขาหินปูน ระบบนิเวศป่าละเมาะ หินปูนระดับต ่า มีพันธุ์พืชหลากหลาย 

จัดตั้งเพื่อเป็นแหล่งศึกษาพันธุ์ไม้ในระบบนิเวศที่เป็นป่าละเมาะหินปูนระดับต ่าและรวบรวมพันธุ์พืชในภาค 
ตะวันตก ได้รับอนุญาตให้ใช้พื้นที่แล้วอยู่ระหว่างการจัดท าผังแม่บท 

2) สวนพฤกษศาสตร์ภาคใต้ จังหวัดพังงา ต ำบลนบปลิง อ ำเภอเมือง จังหวัดพังงำ  
พื้นที่มีระบบนิเวศของสังคมป่าดิบชื้นและสังคมพืชป่าเขาหินปูน จึงท าให้มีพืชหายาก และใกล้

สูญพันธุ์ หลากหลายชนิด จัดตั้งขึ้นเพื่อรวบรวมพืชหายากในพื้นที่ภาคใต้  โดยองค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้มี
การด าเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจ  ได้รับอนุญาตให้ใช้พื้นที่แล้วอยู่ระหว่างการจัดท าผังแม่บท 

3) สวนพฤกษศาสตร์ภาคเหนือตอนบน (โครงการรวบรวมกล้วยไม้ป่า) ต ำบลหมอกจ ำแป่  
อ ำเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
พื้นที ่จังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นพื ้นที ่ที ่มีความหลากหลายของกล้วยไม้มากกว่าและมีความ

เหมาะสมต่อการสร้างศูนย์รวบรวมกล้วยไม้ของประเทศไทยโดยเฉพาะกล้วยไม้ที่มีถิ่นอาศัยอยู่สูงกว่า 1,000 
เมตรจากระดับน ้าทะเลเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวการอนุรักษ์และคืนความสมดุลให้กับทรัพยากร
พืช ให้กับท้องถิ่น อยู่ระหว่างการขออนุญาตพื้นท่ี 
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4) สวนพฤกษศาสตร์ขอนแก่น ต ำบลโนนทอง อ ำเภอแวงใหญ่ จังหวัดขอนแก่น 
พื้นที่มีลักษณะเด่นที่มีสังคมพืชอินโดจีนแบบป่าเต็งรังบนหินทรายเป็นหลัก และมีพื้นที่ลาน

กว้าง มีพืชทนแล้งและพืชล้มลุกบนลานหินทรายที่พบได้เฉพาะฤดูฝน เหมาะต่อการรวบรวมอนุรักษ์พืชอินโด
จีน ไม้หินทรายระดับต ่าและไม้ทนแล้ง จัดตั้งขึ้นเสริมสร้างศักยภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทดแทนพื้นที่
เดิมที่มีพ้ืนที่รวบรวมขนาดเล็ก  อยู่ระหว่างการขออนุญาตพื้นท่ี 

โครงการออกแบบปรับปรุงกลุ่มอาคารเรือนกระจก สวนพฤกษศำสตร์สมเด็จพระนำงเจ้ำ
สิริกิติ์ อ ำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อส่งเสริมศักยภาพการเป็นแหล่งอนุรักษ์ทรัพยากรพันธุ์พืชนอกถิ่น
ก าเนิดระดับประเทศ อยู่ระหว่างการของบประมาณก่อสร้าง 

 
ภาพที่ 1 โครงการออกแบบปรับปรุงกลุ่มอาคารเรือนกระจก 

 

2. ผลการด าเนินงานด้านการเป็นแหล่งอนุรักษ์ และส ารองพันธุกรรมพืช 

- รวบรวมพรรณไม้มีชีวิตต่าง ๆ จ านวน 17,210 หมายเลข จ าแนกเป็น 258 วงศ์ 1,576 สกุล 4,825 
ชนิด และจัดปลูกเป็นหมวดหมู่ ภายในพื้นที่สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ จ านวน 44 
กลุ่ม ประกอบด้วย  

(1) พืชตามกลุ่มอนุกรมวิธาน จ านวน 18 วงศ์ อาทิ วงศ์ปาล์ม วงศ์ไทร วงศ์ราชพฤกษ์ วงศ์สน วงศ์
กล้วย วงศ์อบเชย วงศ์ขิง-ข่า เป็นต้น 

(2) กลุ่มพืชตามระบบนิเวศหรือตามแหล่งที่อยู่อาศัย จ านวน 7 กลุ่ม ได้แก่ โรงเรือนเขาหินปูน 
โรงเรือนควบคุมอุณหภูมิ โรงเรือนพืนทนแล้ง โรงเรือนป่าดิบชื้น โรงเรือนไม้น ้า โรงเรือนกระบองเพชร
และพืชอวบน ้า และสวนหิน 

(3) กลุ่มพืชตามคุณสมบัติพืช จ านวน 12 กลุ่ม อาทิ แปลงรวบรวมไม้ดอกขาว แปลงรวบรวมพันธุ์
พฤกษศาสตร์พ้ืนบ้าน สวนสมุนไพร แปลงรวบรวมไม้หายาก โรงเรือนรวบรวมพืชกินแมลง เป็นต้น 

(4) กลุ่มพืชตามลักษณะวิสัย จ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ โรงเรือนรวบรวมไม้ต้น และสวนวัลยชาติ 
(5) กลุ่มพืชตามพื้นที่/เส้นทาง จ านวน 5 กลุ่ม ได้แก่ พื้นที่โดยรอบกลุ่มอาคารเรือนกระจก พื้นที่

ศูนย์วิจัยและพัฒนาไม้ต้นริมถนน เส้นทางศึกษาธรรมชาติกระสุนพระอินทร์ และเส้นทางเดินศึกษา
ธรรมชาติสวนรุกชาติ 
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• รวบรวมชนิดพันธุ์พืชในรูปแบบการรวบรวมพันธุ์ไม้มีชีวิต (Living Collection) ไว้ในสวนพฤกษศาสตร์
สังกัดขององค์การฯ เพื่อการอนุรักษ์นอกถิ่นที่อยู่อาศัย และสนับสนุนการวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อ
เป็นฐานในการพัฒนาประเทศ โดยเน้นพันธุ์ไม้ที่ส าคัญ 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 

(1) พืชวงศ์กล้วยไม้ จ านวน 630 ชนิด จากจ านวนทั้งหมด 1,287 ชนิด คิดเป็น 49% 
(2) พืชวงศ์ขิงข่า  จ านวน 313 ชนิด  จากจ านวนทั้งหมดของประเทศ 372 ชนิด คิดเป็น 84% 
(3) พืชหายาก เสี่ยงสูญพันธุ์วงศ์อ่ืน จ านวน 565 ชนิด จากจ านวนทั้งหมด 1,900 ชนิด คิดเป็น 30% 
(4) พืชสมุนไพร จ านวน 470 ชนิด จากจ านวนทั้งหมดของประเทศ 1,505 ชนิด คิดเป็น 31% 

- อนุรักษ์พันธุกรรมพืชในสภาพปลอดเชื้อ (in vitro collection) รวมทั้งสิ้น 555 ชนิด 
(1) พืชกลุ่มกล้วยไม้ (Orchidaceae)  จ านวน 345ชนิด  
(2) พืชกลุ่มขิงข่า (Zingiberaceae) 100 ชนิด  
(3) พืชหายาก เสี่ยงต่อการสูญพันธุ์วงศ์อ่ืน จ านวน 110 ชนิด 

- ด าเนินการขยายพันธุ์พืชท่ีถูกคุกคามเพื่อเตรียมพร้อมในการคืนถิ่นฟื้นฟูประชากรพันธุ์ไม้  
 ด าเนินการศึกษาเทคนิคการเพาะขยายพันธุ์พันธุ์ไม้ที่ขยายพันธุ์ยากโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย

และน าเทคนิคด้านการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อมาสนับสนุนการเพาะขยายพันธุ์พันธุ์ไม้ที่ขยายพันธุ์ยาก และมี
สถานะเสี่ยงต่อการสูญพันธุ์ จ านวน 95 ชนิด 

- การน าพันธุ์ไม้ที่เสี่ยงต่อการสูญพันธุ์กลับคืนถิ่นอย่างย่ังยืนร่วมกับเครือข่ายชุมชน 
 ด าเนินการโปรแกรมคืนถิ ่นฟื ้นฟูประชากรของพันธุ์ไม้ที ่ถูกคุกคามในแหล่งที่อยู่อาศัยตาม
ธรรมชาติ รวมทั้งสิ้น สะสมจ านวน 67 ชนิด  

3. ผลการด าเนินงานด้านการศึกษาวิจัย และสร้างนวัตกรรมทางพฤกษศาสตร์ฯ 

• การศึกษาทางอนุกรมวิธานพืชโดยคณะนักพฤกษศาสตร์ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ จ านวน
ทั้งสิ ้น 127 หน่วยอนุกรมวิธาน ประกอบด้วย พืชรายงานใหม่ของประเทศไทย (new record for 
Thailand) 30 ชนิด พืชชนิดใหม่ของโลก (new species) 86 ชนิด และชนิดย่อยใหม่ของโลก (new 
subspecies)  2 ชนิดย่อย ในจ านวนนี้เป็นพืชสกุลใหม่ของโลก (new genus) 2 สกุล และเป็นสกุลที่ไม่
เคยมีรายงานในประเทศไทยมาก่อน (new genus record) 5 สกุล 

• พัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบจากพันธุ์พืชพ้ืนเมืองบางชนิดที่มีศักยภาพ 
- พัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์จากพืช เพ่ือพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางต้นแบบจากสารสกัดกล้วยไม้ 

จ านวน 5 ต ารับ ได้แก่ ครีมบ ารุงมือ โลชั่นบ ารุงผิวกาย แชมพู ครีมหมักผม และสบู่เหลว โดยใช้สาร
สกัดจากล าลูกกล้วยของกล้วยไม้ เอื ้องค า (Dendrobium chrysotoxum) เอื ้องแววมยุรา (D. 
fimbriatum) และเอ้ืองผึ้ง (D. lindleyi) ซึ่งเป็นส่วนประกอบที่ให้ฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระ ช่วยท าให้ผิว
มีความสมดุล ฟ้ืนฟูจากมลภาวะต่าง ๆ และฤทธิ์ต้านเอนไซม์ ไทโรซิเนส ช่วยให้สีผิวมีความสม ่าเสมอ 
ลดรอยด่างด า 

- จดทะเบียนอนุสิทธิบัตร จ านวน 9 อนุสิทธิบัตร 
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• พัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อยอดจากงานวิจัยขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ จัดจ าหน่าย ณ ร้านขายของ  
ที่ระลึก สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ จ านวน 22 ชิ้นงาน 

• จดทะเบียนกล้วยไม้สายพันธุ์ใหม่ 6 สายพันธุ์ ใน Royal Horticultural Society (RHS)  

 
ภาพที่ 2 ภาพแสดงสายพันธุ์กลว้ยไม้สายพันธุ์ใหม่จ านวน 6 สายพันธุ์ 

• สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการด้านพฤกษศาสตร์และความหลากหลายทางชีวภาพร่วมกับ
หน่วยงานทั้งภายใน และต่างประเทศ โดยจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ รวม
ทั้งหมดจ านวน 56 ฉบับ เป็นหน่วยงานภายในประเทศ จ านวน 42 ฉบับ และหน่วยงานต่างประเทศ 
จ านวน 14 ฉบับ  

• การด าเนินงานตามโครงการพระราชด าริ  องค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้ด าเนินงานตามแนวทาง
พระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี จักรีนฤ  
บดินทร สยามินทราธิราช บรมนาถบพิตร และสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ พระบรมราช
ชนนีพันปีหลวง ได้แก่ โครงการ “พัฒนาและรณรงค์การใช้หญ้าแฝกอันเนื่องมาจากพระราชด าริ” 
โครงการ “ศึกษาความหลากหลายและนิเวศวิทยาของหิ ่งห้อยในประเทศไทย”  โครงการอนุรักษ์
พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

• ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ ด าเนินการเผยแพร่ผลงานศึกษาวิจัยในหนังสือ
วิชาการ ที่เป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ จ านวน 214 ผลงาน 

4. ผลการด าเนินงานด้านการเป็นแหล่งอ้างอิงและให้บริการทางวิชาการ 

• หอพรรณไม้สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์  ด าเนินการส ารวจ รวบรวม และจัดท าตัวอย่าง
พรรณไม้แห้งส าหรับเป็นข้อมูลอ้างอิงเพื่อการศึกษาวิจัยทางพฤกษศาสตร์ รวมทั้งหมด จ านวน 137,903 
หมายเลข คิดเป็นจ านวนชนิดทั้งหมด 14,998 ชนิด (371 วงศ์ และ 3,067 สกุล)  พืชไทย 101,802 
ตัวอย่าง 9,951 ชนิด (90.46%) ตัวอย่างต้นแบบ 82 หมายเลข 78 ชนิด E-Herbarium 15,134 
หมายเลข 7,263 ชนิด 
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• พิพิธภัณฑ์แมลง ด าเนินโครงการศึกษา วิจัย ส ารวจ รวบรวมความหลากหลายทางชีวภาพของ
แมลงในประเทศไทย ส าหรับเป็นข้อมูลอ้างอิงเพื ่อการศึกษาวิจัย โดยรวบรวมตัวอย่างไว้ใน
พิพิธภัณฑ์แมลงท้ังหมด รวมทั้งหมด 173,532 หมายเลข คิดเป็นจ านวนชนิดทั้งหมด 2,053 ชนิด 

- ตัวอย่างแมลงต้นแบบแรก 497 ชนิด 
- ตัวอย่างแมลงต้นแบบรอง 2,981 ชนิด 

• ห้องสมุดสง่า สรรพศรี ได้รวบรวมหนังสือ วารสาร และสิ่งพิมพ์ทางพฤกษศาสตร์ และสาขาอื่นที่
เกีย่วข้อง ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ อาทิ Flora, Journal of Botany จากนานาประเทศ โดย
น ามาจัดหมวดหมู่ด้วยระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (LC) เพื่อให้บริการแก่ผู้ที่สนใจ โดยปัจจุบัน มีสื่อ
สิ่งพิมพ์เพื่อให้บริการ จ านวน 16 ,528 รายการ แบ่งเป็น หนังสือวิชาการ 11 ,308 รายการ หนังสือ  
ดร.สง่า 2,036 รายการ วารสารวิชาการ 3,184 ฉบับ  

• การอนุญาตเข้าถึงทรัพยากรชีวภาพขององค์การสวนพฤกษศาสตร์  องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้
พิจารณาอนุญาตการเข้าถึงทรัพยากรชีวภาพและการได้รับผลประโยชน์ตอบแทนจากทรัพยากรชีวภาพ
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษา ค้นคว้า วิจัย ทางด้านวิชาการ และไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อการพาณิชย์ 
ให้กับหน่วยงานในประเทศ รวมทั้งสิ้นจ านวน 83 รายการ  

• จัดพิมพ์หนังสือวิชาการเพื่อเผยแพร่ข้อมูลพันธุ์พืชที่ได้จากการศึกษาวิจัย ในปี 2563-2565 มากกว่า 
51 รายการ อาทิเช่น กล้วยไม้ไทยเทิดไทพระบรมราชชะนีพันปีหลวง  พืชวงศ์ขิง  พรรณไม้เขาหินปูน
ภาคเหนือ 

• เผยแพร่ข้อมูลพันธุ ์พืชที ่มีความครบถ้วนของข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์องค์การฯ ประกอบด้วย 
ฐานข้อมูลพืช 131,690 รายการ 2,000 ชนิด ฐานข้อมูลกล้วยไม้ 420 ชนิด ฐานข้อมูลพรรณไม้แห้ง 
15,134  records ฐานข้อมูลพฤกษศาสตร์พื้นบ้าน 959 ชนิด และฐานข้อมูลพรรณไม้มีชีวิต 8,980 
records  

5. ผลการด าเนินงานด้านการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ด้านวิชาการ (Education) 

• จัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในหลากหลายหลักสูตร อาทิ หลักสูตรอนุกรมวิธานขั้นสูง และ
ขั้นต้น  หลักสูตรนักพฤกษศาสตร์ท้องถิ่น  หลักสูตรการระบุชนิดพืช การวาดภาพทางพฤกษศาสตร์ การ
ถ่ายภาพทางพฤกษศาสตร์ หลักสูตรยุวทูตสวนพฤกษศาสตร์ ค่ายเยาวชนพิทักษ์สิ่งแวดล้อม หลักสูตร
ผู้น าชุมชนกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น  

 
 
 
 

 

ภาพที่ 3 จัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในหลากหลายหลักสตูร 
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6. ผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ ส่งเสริมภาพลักษณ์และการพัฒนาธุรกิจ 

• การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ 
1. สื่อโทรทัศน์ 7 สถานี ได้แก่ ช่อง 5, 7, โมเดิร์นไนน์ทีวี, Thai PBS, ช่อง ONE, We TV และ NBT 
2. สื่อออนไลน์  (Line, Facebook และ Website ต่าง ๆ)    
3. สื่อหนังสือพิมพ์/ หนังสือพิมพ์ออนไลน์  ได้แก่  ไทยรัฐ  เดลินิวส์  ข่าวสด  คมชัดลึก แนวหน้า 

ประชาชาติธุรกิจ และสยามรัฐ 
4. สถานีวิทยุ/วิทยุออนไลน์ ได้แก่   
- สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (กรุงเทพฯ)  
- สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จ.เชียงใหม่ 
- สถานีวิทยุ อสมท. เชียงใหม่ 
- สถานีวิทยุ จส 100 (กรุงเทพฯ) 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 สถานีวิทยุ/วิทยุออนไลน์ 

• การน าเทคโนโลยีมาใช้ 

 

ภาพที่ 5 การน าเทคโนโลยีมาใช้ 
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• การจัดหารายได้  
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีรายได้จากการจ าหน่ายบัตรเข้าชมสวน/ค่าบ ารุง การใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่/

สถานที่ ได้แก่ ค่าเช่าห้องประชุม ให้สิทธิเอกชนประกอบกิจการในพื้นที่ กิจการร้านค้าจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
องค์การฯ อาทิเช่น เสื้อ กระเป๋า ปฏิทิน โปสเตอร์ หนังสือพรรณไม้ สินค้าฝากขายจากชุมชน กิจการจ าหน่าย
อาหาร/เครื่องดื่ม  กิจการจ าหน่ายพันธุ์ไม้/ท าป้ายพรรณไม้  และรายได้อื่น ๆ  โดยในปีงบประมาณ 2565 
รายได้รวมทั้งสิ้นจ านวน 13.6666 ล้านบาท  

ในส่วนรายได้จากการด าเนินงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ อันได้แก่ รายได้จากการจ าหน่ ายบัตร
เข้าชมสวน รายได้จากการขายสินค้าฝากขาย รายได้จากการจ าหน่ายพรรณไม้ เป็นต้น โดยรายได้สะสม มี
จ านวน 13,666,606,46  บาท เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 1.88% โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเภทและราย 
ไตรมาส ดังนี้  

ตารางที่ 2 แสดงรายได้ 2 ไตรมาสแรกของปี 2564 เปรียบเทียบ 2 ไตรมาสแรกของ ปี 2565 

ประเภทรายได้ 
ปี 2564 

ต.ค. 63 – ก.ย. 64 

ปี 2565 
เพิ่ม/ลด จากปี 
2564 (ร้อยละ) ไตรมาสท่ี 1 

ไตรมาสท่ี 2  
(ณ ก.พ. 2565) 

1.  รายได้จากการเขา้ชมสวน 6,768,732.73 3,225,932.71 5,548,183.18 ลดลง 18.03 
2.  รายได้จากการให้สิทธิประกอบกจิการ - - 48,000 - 
3.  รายได้จากการอนุญาตให้ใช้พื้นที ่ 239,917.75 79,811.23 284,573.78 เพิ่มขึ้น 18.61 
4.  รายได้จากการขายสินค้า 2,439,942.75 1,544,303.64 2,844,443.13 เพิ่มขึ้น 16.57 
5.  รายได้จากการจัดท าป้ายพรรณไม้ 7,672.90 13,836.45 23,845.79 เพิ่มขึ้น 210.77 
6.  รายได้จากการจ าหนา่ยสินค้ารับฝากขาย 1,589,342.69 490,489.95 872,810.76 ลดลง 42.78 
7.  รายได้จากการจ าหนา่ยพรรณไม้ 1,006,685.00 1,020,515.00 1,689,655.00 เพิ่มขึ้น 67.84 
8.  รายได้จากการจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม 1,060,034.65 539,995.40 1,034,546.74 ลดลง 2.40 
9.  รายได้จากการให้เช่าทรพัย์สินเพื่อการท่องเที่ยว 779,691.66 848,121.57 1,881,970.19 เพิ่มขึ้น 141.30 
10. รายได้จากกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 114,780.38 5,186.91 41,682.26 ลดลง 63.68 
11. รายได้อื่น ๆ 848,479.09 733,106.07 766,242.74 ลดลง 9.70 

รวม 14,794,279.60 8,501,298.93 15,035,953.57 เพิ่มขึ้น 1.63 

• เปรียบเทียบรายได้ปี 2563 – 2564  
ในส่วนรายได้จากการด าเนินงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ อันได้แก่ รายได้จากการจ าหน่ายบัตร

เข้าชมสวน รายได้จากการขายสินค้าฝากขาย รายได้จากการจ าหน่ายพรรณไม้ เป็นต้น โดยรายได้สะสมมี
จ านวน 18,203,96761 บาท ลดลงจากปีที ่ผ่านมา 47.52%  โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเภทและราย 
ไตรมาส ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 แสดงรายได้ปี 2563 เปรียบเทียบกับรายไตรมาสของปี 2564 

ประเภทรายได ้ ปี 2563 
ปี 2564 เพิ่ม/ลด 

(ร้อยละ) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

1.  รายได้จากการเขา้ชมสวน 15,280,911.22 5,672,033.67 6,768,732.73 7,098,176,68 7,318,732.80 -52.11 

2.  รายได้จากการอนุญาต 
 ให้ใช้พื้นที ่

510,406.29 143,577.35 239,917.75 317,081.99 418,662.17 -18 

3.  รายได้จากการขายสินค้า 6,303,394,10 1,803,227.35 2,439,942.75 2,659,155.99 2,811,566.86 -55.40 

4.  รายได้จากการจัดท าป้าย  
 พรรณไม้ 

89,985.97 6,411.22 7,672.90 24,200.94 43,280.38 -51.90 

5.  รายได้จากการจ าหนา่ย 
 สินค้ารับฝากขาย 

1,817,262.43 1,345,876.73 1,5289,342.69 1,560,742.52 1,590,863.05 -12.45 

6.  รายได้จากการจ าหนา่ย  
 พรรณไม้ 

1,769,130.00 580,395.00 1,006,685.00 1,502,584.00 1,827,001.00 +3.27 

7.  รายได้จากการจ าหนา่ย 
 อาหารและเครื่องดื่ม 

2,298,613.13 776,487.94 1,060,034.65 1,181,833.73 1,278,441.38 -44.38 

8.  รายได้จากการให้เช่า 
 ทรัพย์สินเพื่อการท่องเที่ยว 

632,383.55 612,495.40 779,691.66 1,065,000.15 1,128,794.52 +78.50 

9.  รายได้จากกิจกรรม 
 ส่งเสริมการเรียนรู้ 

159,341.11 37,009.34 114,780.38 135,200.93 135,200.93 -15.15 

10. รายได้อื่น ๆ 5,826,534.99 704,844.29 848,479.09 956,483.98 1,727,531.37 -70.35 

รวม 34,687,962.79 11,682,358.29 14,794,279.60 16,525,205.00 18,280,074.46 -47.30 

 

• สถิติผู้เข้าเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร์แต่ละแห่ง (ปี 2561 – 2565) 
องค์การฯ มีสวนพฤกษศาสตร์ที่เปิดให้บริการแก่ประชาชนเข้าเยี่ยมชมและศึกษาหาความรู้ รวมทั้งสิ้น 5 

แห่ง โดยมีจ านวนผู้เข้ามาเยี่ยมชมสวน ปี 2561 – 2565 ดังนี้ 

ตารางที่ 4 สถิติผู้เข้าเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร์แต่ละแห่ง (ปี 2561 – 2565)          หน่วย : คน 

หน่วยงาน ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 2564 ปี 2565 

(9 เดือน) 

สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าฯ 457,429 503,600 380,112 185,164 158,866 

สวนพฤกษศาสตร์บ้านรม่เกลา้ฯ 13,784 12,293 9,543 6,596 4,396 

สวนพฤกษศาสตร์ระยอง 101,142 92,856 56,649 33,569 67,530 

สวนพฤกษศาสตร์ขอนแก่น 6,351 8,889 5,665 2,920 1,686 

สวนพฤกษศาสตร์พระแม่ย่า สโุขทัย 3,271 12,291 6,079 1,966 428 

รวม 581,977 629,929 458,048 230,215 232,906 
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• รายงานผลการด าเนินงานด้าน Core Business Enablers หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และลูกค้า 

 

ภาพที่ 6 แสดงผลการประเมินรายประเด็นของหัวข้อ ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

ทั้งนี้ การประเมินผลการด าเนินงานดังกล่าวน าไปสู่ประเด็นที่ทางองค์การสวนพฤกษศาสตร์ด าเนินการ

ได้สามารถอธิบายได้ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



22 

 

ตารางที่ 5 ประเด็นที่ทางองค์การสวนพฤกษศาสตร์ด าเนินการได้ 

ประเด็นที่ด าเนินการได้ ประเด็นที่ต้องปรับปรุง สิ่งที่ต้องด าเนินการ 

หัวข้อย่อยท่ี 1 “การมุ่งเน้นผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย(Stakeholder Management)” 

1. ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ท่ีระดับ 1.0000 

มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร
ปี 2563 - 2565  

ควรมีการพิจารณาข้อมูลเกี ่ยวกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบครบถ้วนตาม
เกณฑ์ระดับท่ี 1  

ก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
เป็นระบบครบถ้วนตามเกณฑ์ 

ด  า เ น ิ น ก า ร ถ ่ า ย ทอ ด แ ผ น
ยุทธศาสตร์ระยะยาวสู ่แผนปฏิบัติ
การประจ าปีด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เริ่มมีการก าหนดวัตถุประสงค์
แ ล ะ ขอบ เ ขต ขอ งก า ร ส ร ้ า ง
ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ขององค์กรในภาพรวม 

ควรมีการก าหนดวัตถุประสงค ์และ
ขอบเขตของการร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียขององค์กรในภาพรวมที่มีการ
วิเคราะห์จาก Value Chain ที่บูรณาการใน
ระดับภาพรวม/ยุทธศาสตร์ กับระดับส่วน 
(Tier2) อย่างเป็นระบบ ตามบริบท/การ
ด าเนิน งานในปัจจุบันและอนาคต 

ก  าหนดว ั ต ถ ุ ป ร ะส งค ์ แ ล ะ
ขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร และ
การวิเคราะห์แนวทาง Value chain 
ที่เป็นระบบ  

3. กระบวนการของการสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- มีการก าหนดผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร 

- มีการระบุประเด็น/ความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญที่มีต่อองค์กร 

 

- ควรมีเอกสารว่ามีการระบุประเด็น/
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อทุก
ส่วน (Tier2) การว ิ เคราะห ์และจ ัดอันดับ
ความส าคัญของประเด็น 

- ควรมีการจ ัดล  าด ับความส าค ัญและ
ก าหนดกลุ ่มผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียส าค ัญที่ มี
ครอบคลุมทกุกลุ่ม รวมถึงไม่พบอาการว่ามีการ
ก าหนดวัตถุ  ประสงค์ ขอบเขต ระดับ ที่
คาดหวัง วิธีการรูปแบบ (Methods) ของการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ควรมีการบริหารความเสี่ยงของการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและก าหนด
แนวทางการติดตามและประเมินผลตาม 

- ต้องเพิ ่มเอกสารว่ามีการรายงานผล 
การด าเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอ่สาธารณชนในรายงาน 
ความยั ่งย ืน รายงานประจ าปี รายงานใน
เว็บไซต์ และการรายงานในสื่อสังคมออนไลน์ 

- จัดท าการระบุประเด็นผู้มีส่วน
ได ้ส ่วนเสียที ่ม ีต ่อทุกส ่วนให้ครบ
ประเด็นตามที่เกณฑ์ก าหนด 

- ด าเนินการบริหารความเสี ่ยง
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและก าหนด                   
แนวทางการติดตามและประเมินผล 

- จัดท าเอกสารการรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อสาธารณชนในรายงานความยั่งยืน 
รายงานประจ าปี รายงานในเว็บไซต์ 
และการรายงานในสื่อสังคมออนไลน์
ให้ครบถ้วน 
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ส่วนที่ 3 

นโยบาย และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 

นโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานและการจัดท าแผนวิสาหกิจขององค์การสวน

พฤกษศาสตร์ ที ่ได้มีการทบทวนและน าข้อมูลในระดับประเทศ เพื ่อจัดวางยุทธศาสตร์และต าแหน่งเชิง 

ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมกับการขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมายที่ประเทศได้จัดวางไว้ภายใต้กฎหมายต่าง  ๆ แนว 

ทางการด าเนินงาน แผนงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน เป้าหมายอื่น ๆ ภายในสถานการณ์ความมั่นคงยั่งยืนของ 

ทรัพยากรพรรณพืช และความหลากหลายทางชีวภาพที่มีส่วนส าคัญของการด ารงอยู่ของมวลมนุษยชาติ โดยมี

สาระส าคัญของนโยบายและแผนที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ดังนี้ 

1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) เป็นแผนที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนการปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ให้เป็นแผนที่มีความชัดเจนในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายการ
พัฒนาประเทศ อันมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
 เนื่องจากเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ท าหน้าที่ระบุทิศทางการพัฒนาประเทศ 
ดังนั้นการก าหนดกรอบแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงมุ่งเน้นคัดเลือกประเด็นการพัฒนาที่มีล าดับความส าคัญใน
องค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) เศรษฐกิจมูลค่าสูงที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม (High Value-Added 
Economy) 2) สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society)  3) วิถีชีวิตที่ยั ่งยืน (Eco-
Friendly Living) และ 4) ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ (Key Enablers for Thailand’s Transformation) 
ซึ่งในช่วงระยะเวลา 5 ปีของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 เป็นการพัฒนาที่มีความส าคัญต่อการให้ประเทศไทยเป็น Hi-
Value and Sustainable Thailand ภายในป ี2570 โดยรายละเอียดขององค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 
 1) เศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
     หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตร และเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง มุ่งเน้นการ
สร้างมูลค่าของสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูป โดยอาศัยเทคโนโลยีและนวัตกรรม การเพิ่มประสิทธิภาพของ
โครงสร้างพื้นฐานของภาคเกษตร และการสนับสนุนบทบาทของผู้ประกอบการเกษตร 
     หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน โดยยกระดับการ
ท่องเที่ยวให้เป็นการท่องเที่ยวคุณภาพสูง เพ่ิมการพึ่งพานักท่องเที่ยวในประเทศและกระจายรายได้สู่พ้ืนที่ และ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในทุกมิต ิ
     หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก โดยสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ
เดิมในอุตสาหกรรมยานยนต์สามารถปรับตัวไปสู่การผลิตยานยนต์ไฟฟ้า พร้อมกับการลงทุนเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนา
เทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้า รวมถึงการสร้างปัจจัยสนับสนุนเพ่ือให้ผู้ใช้รถยนต์เปลี่ยนมาใช้ยานยนต์ไฟฟ้า 
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     หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าจาก
สินค้าและบริการสุขภาพซึ่งไทยมีความได้เปรียบ รวมถึงการสร้างเสริมขีดความสามารถด้านการวิจัยเทคโนโลยี
ทางการแพทย์ และสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการสุขภาพของคนในประเทศ 
     หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมิภาค 
เป็นการยกระดับบทบาทของไทยในห่วงโซ่อุปทานของภูมิภาค โดยให้ความส าคัญกับการเป็นศูนย์กลาง
คมนาคมและโลจิสติกส์ และการดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ 
     หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลางด้านดิจิทัลและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะของอาเซียน 
มุ่งเน้นการผลักดันการเติบโตเศรษฐกิจดิจิทัล โดยการสร้างระบบนิเวศที่เหมาะสม ทั้งในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
และกฎหมายกฎระเบียบ รวมถึงการสนับสนุนให้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เดิมสามารถปรับเปลี่ยนไปสู่
อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะที่มีผนวกเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) เพื่อให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
สามารถเชื่อมโยงหรือส่งข้อมูลถึงกันได้ 
 2) สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society) 
     หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถ
แข่งขันได้ โดยผลักดันการพัฒนาศักยภาพของ SMEs สู่การเป็นผู้ประกอบการยุคดิจิทัล สามารถเชื่อมโยงกับ
ห่วงโซ่มูลค่าโลก และปรับเปลี่ยนการแข่งขันทางการค้าให้เป็นธรรมส าหรับ SMEs 
     หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน ให้ความส าคัญ
กับส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคเพื่อลดความเหลื่อมล ้าในเชิงพื้นที่ โดยการสร้างความ
เข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก การสร้างความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน โลจิสติกส์ และดิจิทัล 
     หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคมที่
เพียงพอ เหมาะสม โดยการแก้ไขปัญหาความยากจนข้ามรุ่นแบบมุ่งเป้าที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการของครัวเรือนยากจน ทั้งในด้านการสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพ และการช่ วยเหลือให้เด็กจาก
ครัวเรือนยากจนได้รับการศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ รวมทั้งให้ความส าคัญกับการจัดความคุ้มครองทางสังคมที่
เพียงพอต่อการด ารงชีวิตแก่คนไทยทุกช่วงวัย 
 3) วิถีชีวิตที่ย่ังยืน (Eco-Friendly Living) 
     หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต ่า ให้ความส าคัญกับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรโดยการใช้น้อย ใช้ซ ้า น ากลับมาใช้ใหม่ พร้อมทั้งการน าขยะหรือวัสดุเหลือใช้
กลับมาสร้างมูลค่า รวมถึงการเร่งลดก๊าซเรือนกระจก โดยเฉพาะในภาคพลังงานและอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นภาค
เศรษฐกิจที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูง 
     หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติ และการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ได้แก่ การสร้างความสามารถในการรับมือกับภัยธรรมชาติ โดยมุ่งเน้นการป้องกันภัยโดยใช้
แนวทางธรรมชาติ เช่น การฟื ้นฟูป่าต้นน ้า และการสร้างแหล่งเก็บกักน ้าขนาดเล็ก รวมถึง การพัฒนา
ประสิทธิภาพในการคาดการณ์และเตือนภัย 
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 4) ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ (Key Enablers for Thailand’s Transformation) 
     หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่ง
อนาคต โดยสนับสนุนให้คนทุกช่วงวัยมีโอกาสพัฒนาทักษะอย่างเต็มศักยภาพ มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และมี
สมรรถนะที่สอดคล้องกับบริบทของโลกยุคใหม่  
     หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน โดยยกระดับ
ภาครัฐให้มีสมรรถนะสูงและคล่องตัว สามารถก้าวสู่การเป็นภาครัฐดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ รวมถึงการยกเลิก
กฎหมายที่ไม่จ าเป็นและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ ดังภาพที่ 7 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 แผนภาพแสดงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 องค์ประกอบ 4 ด้าน 

ความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13  องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีหน่วยงานที่มี
ส่วนสนับสนุน เป้าหมาย ทรัพยากรธรรมชาติสมดุล และมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ภายใต้แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 อันสอดคล้องกับกรอบการจัดท าแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ สาขาทรัพยากร 
ธรรมชาติ ดังต่อไปนี้ 

1) การสนับสนุนหมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความ
ยั่งยืน 

 หมุดหมายที่ 2 องค์การสวนพฤกษศาสตร์เป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณค่าและความ
ยั่งยืนองค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีภาพลักษณ์ในฐานะจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณค่าและใส่
ใจในความยั่งยืน การท่องเที่ยวไทยมีจุดเด่นด้านการท่องเที่ยวรูปแบบเฉพาะ การท่องเที่ยวไทยมีกิจกรรมที่
หลากหลายพร้อมทั้งมีบริการที่ได้มาตรฐานสากล สามารถเพิ่มมูลค่าและดึงดูดนักท่องเที่ยว เป้าหมายทั้งไทย
และต่างชาติ และเป็นแหล่งท่องเที่ยวมีคุณค่าและยั่งยืน  ผ่านโครงการสร้างและพัฒนา ขยายขอบข่าย การ
ด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์ให้เป็นแหล่งอนุรักษ์ ศึกษาวิจัย แหล่งเรียนรู้ ตลอดจนเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพท่ี
ส าคัญของประเทศ (อ.ส.พ.) 
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2) หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต ่า  
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้ให้ความส าคัญกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรโดยการ

ใช้น้อย ใช้ซ ้า น ากลับมาใช้ใหม่ พร้อมทั้งการน าขยะหรือวัสดุเหลือใช้กลับมาสร้างมูลค่า รวมถึงการเร่งลดก๊าซ
เรือนกระจก โดยเฉพาะในภาคพลังงานและอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นภาคเศรษฐกิจที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูง  

3) หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนา
แห่งอนาคต 

 หมุดหมายที่ 12 องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้มีการสนับสนุนให้คนทุกช่วงวัยมีโอกาสพัฒนา
ทักษะอย่างเต็มศักยภาพ มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีสมรรถนะที่สอดคล้องกับบริบทของโลกยุคใหม่ โดย
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้มีการจัดท า MOU ร่วมกับหน่วยงานระดับมหาวิทยาลัยในการสรรหานักวิชาการ
รุ่นใหม่ และความร่วมมือด้านการฝึกอบรม (อ.ส.พ.) 

2. แผนการปฏิรูปประเทศ 

 การจัดท าแผนปฏิรูปประเทศคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแผนการปฏิร ูปประเทศที ่คณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ชาติพิจารณาให้ความเห็นชอบเมื่อวันที่  15 กุมภาพันธ์ 2561 และให้รายงานต่อสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติเพื่อทราบต่อไป  โดยการจัดท าแผนปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการปฏิรูปประเทศได้น าร่างยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2575) มาประกอบการจัดท าแผนการปฏิรูปประเทศโดยด าเนินการตามแผนปฏิรูป
ประเทศท้ัง 11 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการเมือง  
2. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  
3. ด้านกฎหมาย  
4. ด้านกระบวนการยุติธรรม  
5. ด้านเศรษฐกิจ  
6. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
7. ด้านสาธารณสุข  
8. ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ  
9. ด้านสังคม  

10. ด้านพลังงาน  
11. ด้านป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิรูปประเทศ  
  จากแผนปฏิรูปจ านวน 11 ด้านดังกล่าว องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิรูปประเทศ ในด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเรื่องความหลากหลายทางชีวภาพ ประกอบด้วย     
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• ประเด็นการปฏิรูปท่ี 2 : ปฏิรูประบบการวิจัยด้านความหลากหลายทางชีวภาพ       
 ประเด็นย่อยที่ 2.1 จัดท าแผนการวิจัยและสนับสนุนการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

• ประเด็นการปฏิรูปท่ี 3 : ปฏิรูประบบข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศเพ่ือการ
อนุรักษ์ คุ้มครอง ใช้ประโยชน์ และแบ่งปันผลประโยชน์ที่เป็นธรรม      

    ประเด็นย่อยท่ี 3.1 พัฒนาคลังข้อมูลทรัพยากรชีวภาพระดับชาติ    
    ประเด็นย่อยที่ 3.2 จัดท าบัญชีรายการทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพและแหล่งตัวอย่าง  

• ประเด็นการปฏิรูปที่ 4 :  ปฏิรูประบบและเครือข่ายฐานทรัพยากรท้องถิ่นให้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ รวมถึง เครือข่ายระดับประเทศและอาเซียน  

• ประเด็นการปฏิรูปท่ี 5 : ปฏิรูประบบบุคลากรด้านความหลากหลายทางชีวภาพ  
    ประเด็นย่อยที่ 5.1 จัดท าแผนพัฒนาระบบบุคลากรด้านความหลากหลายทางชีวภาพ  

            ประเด็นย่อยที่ 5.2 สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ แบ่งปัน และด ารงไว้ซึ่งองค์ความรู้  

• ประเด็นการปฏิรูปที่ 6 : ปฏิรูประบบ กลไกรองรับการใช้ประโยชน์และอนุรักษ์ความหลาก 
หลายทางชีวภาพอย่างยั่งยืน 
 นอกจากนั้น องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ยังได้มีภารกิจเชื่อมโยงแผนการปฏิรูปประเทศฉบับปรับปรุงที่ 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงภายใต้กิจกรรม Big Rock ดังนี้  
 แผนการปฏิรูปประเทศ ด้าน (6) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 กิจกรรม Big Rock : เพ่ิมและพัฒนาพื้นที่ป่าไม้ให้ได้ตามเป้าหมาย      
 สถานะหน่วยงาน : หน่วยงานสนับสนุน     
 เป้าหมาย : ป่าอนุรักษ์ ป่าเศรษฐกิจ ป่าชุมชน และพ้ืนที่สีเขียวในเขตเมืองและชุมชนมีจ านวนเพิ่มขึ้น   
 ตัวช้ีวัด : ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ป่าอนุรักษ์ ป่าเศรษฐกิจ ป่าชุมขน และพ้ืนที่สีเขียวในเขตเมือง และชุมชน   

3. แผนยุทธศาสตร์กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมระยะ 20 ปี (ป ีพ.ศ. 2560-2579)  

 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้ด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กระทรวงทรัพยากร  
ธรรมชาติ โดยยึดถือแผนและนโยบายของชาติทุกระดับยุทธศาสตร์ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ นโยบาย
รัฐบาล นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยยุทธศาสตร์  กระทรวงฯ 
ได้รับการจัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางของทุกหน่วยงานในสังกัดในช่วงปีงบประมาณ 2560 ถึง 2579  
โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้  
 
 
 พันธกิจ  

1. ขับเคลื ่อนและผลักดันยุทธศาสตร์และมาตรการ ด้านการอนุรักษ์ คุ ้มครอง ฟื ้นฟู และใช้ 
ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม  
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2. บูรณาการและสร้างการมีส่วนร่วมกับภาคีทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ  

3. เสริมสร้างขีดความสามารถเชิงรุกขององค์กร พัฒนาระบบ กลไก และฐานข้อมูลในการ บริหาร
จัดการ รวมทั้งการปรับปรุงและบังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรม  

  ประเด็นยุทธศาสตร์  ประกอบด้วย 6 ประเด็น ดังนี้  

ตารางที่ 6 ประเด็นยุทธศาสตร์ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมาย 
1) อนุรักษ์ คุ้มครอง ฟ้ืนฟู ส่งเสริม และพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติ และความหลากหลายทาง
ชีวภาพอย่างย่ังยืน 

- ป้องกันดูแลรักษาพื้นที่ป่าให้คงสภาพ ไม่ให้มี
การบุกรุกท าลาย รวมทั้งเฝ้าระวังป้องกันการ
เกดิไฟป่า 

- การเพิ่มพื้นที่ป่าไม้จากพื้นที่เสื่อมโทรม สร้าง
ป่าเศรษฐกิจ 

- เพิ่มความสมบูรณ์ของแนวปะการัง แหล่งหญ้า
ทะเล และระบบนิเวศทางทะเล   

- แก้ไขปัญหาราษฎรในพื ้นที ่ป่าไม้อย่างเป็น
ระบบและเป็นธรรม 

- ลดอัตราการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ และ
ความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศลง
อย่างมีนัยส าคัญ 

- ทรัพยากรธรณีได้รับการบริหารจัดการอย่าง
สมดุลและยั่งยืนโดยการมีส่วนร่วม 

2) บริหารจัดการทรัพยากรน ้า ทั้งน ้าผิวดินและน ้าใต้
ดิน แบบมีส่วนร่วมเป็นธรรมและเพียงพอ 

- จัดการและอนุร ักษ์ฟ ื ้นฟูทร ัพยากรน ้าให้
สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างพอเพียง 

3) ป้องกัน รักษา และฟื้นฟูคุณภาพส่ิงแวดล้อม 
- สิ่งแวดล้อมได้รับการจัดการให้มีคุณภาพดีตาม

เกณฑ์มาตรฐานระดับสากล 

4) ขับเคลื่อนการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมในการพัฒนาและจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพ 

- แนวทางการผลิตและบริโภคที่ยั ่งยืน (SDGs) 
เป็นกลไกหลักในการขับเคลื ่อนการพัฒนาที่
ยั่งยืน 

5) ลดก๊าซเรือนกระจกและลดผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ 

- เพ่ิมประสิทธิภาพ พัฒนากลไกขีดความสามารถ
ในการลดก๊าซเรือนกระจก และการปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศ   
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมาย 

- เพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพื ่อลด
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติความสูญเสียในชีวิตและ
ทรัพย์สินที่เกิดจากสาธารณภัยลดลง 

6) พัฒนากลไกระบบบร ิหารจ ัดการทร ัพยากร 
ธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการจัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล และ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

- เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการองค์กรและพัฒนา 
การบร ิหารจ ัดการของกระทรวงทร ัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์กระทรวง องค์การสวนพฤกษศาสตร์  

 ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์กระทรวง องค์การสวนพฤกษศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวง มีดังนี้  

• ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 อนุรักษ์ คุ้มครอง ฟื้นฟู ส่งเสริม และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ 
และความหลากหลายทางชีวภาพอย่างยั่งยืน  

• ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนากลไกระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล และทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

4. BCG Model  

 1) แนวคิดและหลักการของ BCG model 
     BCG หรือ Bio-Circular-Green Economy เศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจ 
สีเขียวเป็นโมเดลเศรษฐกิจใหม่ในการขับเคลื่อนการเติบโตของเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคมของประเทศที่น า
หลักการและล าดับความส าคัญจากยุทธศาสตร์ชาติและวิสัยทัศน์ “Thailand 4.0” เป็นตัวตั้ง ผสมผสานกับ
หลักคิดของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals, 
SDGs) พัฒนา 3 เศรษฐกิจ คือ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ไปพร้อม ๆ กัน เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยอย่างเป็นรูปธรรมผ่าน
ความร่วมมือของภาครัฐ-เอกชน/ชุมชน/สังคม/มหาวิทยาลัย/สถาบันวิจัย/เครือข่ายต่างประเทศ เพ่ือเปลี่ยนข้อ
ได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) ที่ไทยมีความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม 
ให้เป็นความสามารถในการแข่งขันด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อให้เกิดเศรษฐกิจ BCG ที่
เติบโต แข่งขันได้ในระดับโลก พร้อม ๆ กับการกระจายรายได้ลงสู่ชุมชน ลดความเหลื่อมล ้า ชุมชนเข้มแข็ง มี
ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ดังภาพที่ 8 
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ภาพที่ 8 แสดงแพลตฟอร์ม BCG Model ในรูปแบบจตุภาค ี

 BCG Economy หรือ เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-

Green Economy) คือ โมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นแนวคิดการน าวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  และ

นวัตกรรมไปยกระดับความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนให้กับ 4 อุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-curves) ได้แก่ 

อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร อุตสาหกรรมพลังงานและวัสดุ อุตสาหกรรมสุขภาพและการแพทย์ และ

อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวและบริการ โดยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเข้าไปช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพให้กับผู ้ผลิตที ่เป็นฐานการผลิตเดิม เช่น เกษตรกรและชุมชน ตลอดจนสนับสนุนให้เกิด

ผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าและบริการที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงหรือนวัตกรรม  

 นอกจากนี้ BCG Model ยังสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมที่เกี ่ยวข้องกับเศรษฐกิจหมุนเวียน คือ 

สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตเพื่อให้เกิดของเสียน้อยที่สุด (Eco-design & Zero-Waste)  

ส่งเสริมการใช้ซ ้า (Reuse, Refurbish, Sharing) และให้ความส าคัญกับการจัดการของเสียจากการผลิตและ

บริโภค ด้วยการน าวัตถุดิบที่ผ่านการผลิตและบริโภคแล้วเข้าสู่กระบวนการแปรสภาพเพื่อกลับมาใช้ใหม่ 

(Recycle, Upcycle)  

 ดังน ั ้น BCG เป ็นแนวทางการพัฒนาที ่สอดร ับกับเป ้าหมายการพัฒนาที่ ย ั ่งย ืน (SDGs) ของ
สหประชาชาติอย่างน้อย 5 เป้าหมาย ได้แก่ การผลิตและบริโภคที่ยั่งยืน การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ การอนุรักษ์ความหลากหลาย ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน การลดความเหลื่อมล ้า อีกทั้งยัง
สอดรับกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งเป็นหลักส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยดัง
ภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9 แผนภาพแสดงแนวทางการพัฒนาในรูปแบบ BCG model 

2) วิสัยทัศน์ของการด าเนินงาน BCG  
     วิสัยทัศน์ของการด าเนินงาน BCG คือ การเปลี่ยนข้อได้เปรียบ (Comparative Advantage) ที่ไทย
มีจากความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม ให้เป็นความสามารถในการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) ด้วยนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดเศรษฐกิจ BCG ที่เติบโต แข่งขันได้ในระดับโลก เกิดการกระจายรายได้
ลงสู่ชุมชน ลดความเหลื่อมล ้า ชุมชนเข้มแข็ง มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ยั่งยืน 

3) การพัฒนาสาขายุทธศาสตร์ BCG (BCG Sectoral Development) 
     สาขายุทธศาสตร์ภายใต้ BCG ที่ต้องได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถท่ีสูงขึ้น ได้แก่  

(1) สาขาเกษตรและอาหาร มุ่งสู่การผลิตสินค้าเกษตรและอาหารจากการผลิตมากแต่สร้างรายได้
น้อย ไปสู่การผลิตสินค้าที่เป็นพรีเมี่ยมที่ผลิตน้อยแต่สร้างรายได้สูง รวมถึงการเพ่ิมความหลากหลายของสินค้า
เกษตรเศรษฐกิจ  

(2) สาขาสุขภาพและการแพทย์ มุ่งเน้นการสร้างความสามารถในการพึ่งพาตนเองทางด้านการ
ผลิตยาและชีวเภสัชภัณฑ์ อุปกรณ์ทางการแพทย์และวัสดุฝังในร่างกาย พัฒนาแนวปฏิบัติและรูปแบบการรักษา 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการรักษาไปสู่การแพทย์แม่นย า การเป็นศูนย์กลางการให้บริการด้านสุขภาพและการวิจัย
ด้านคลินิกชั้นน าของโลก  

(3) สาขาพลังงาน วัสดุและเคมีชีวภาพ มุ่งเน้นการเพ่ิมความมั่นคงด้านพลังงานและการต่อยอดสู่
ผลิตภัณฑ์เคมีและวัสดุชีวภาพมูลค่าสูง ด้วยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด  

(4) สาขาการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ มุ่งพัฒนาสู่การท่องเที่ยวที่ยั ่งยืนด้วยการใช้  
จุดแข็งของพื้นที่มาสร้างอัตลักษณ์ของตนเอง ควบคู่กับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูงในการรองรับ
นักท่องเที่ยว ฟื้นฟูและป้องกันปัญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการ
พัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ที่เน้นการค้นหารากเหง้าทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และเนื้อหาอัตลักษณ์เชิง
พ้ืนที่มาต่อยอดผลิตภัณฑ์และบริการให้มีมูลค่าที่สูงขึ้น 
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4) การส่งเสริม (4 Enablers)  
    4.1 กฎหมาย กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับ BCG (BCG Regulatory Framework) 

(1)  ปลดล็อกข้อจ ากัดทางกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ให้เอื้ออ านวยต่อการพัฒนา BCG 

พัฒนาระบบนิเวศนวัตกรรม ( Innovation Ecosystem) เพื่อการทดลองทดสอบ (Sandbox) ส่งเสริมการ

ประเมินวัฏจักรผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle Assessment) เพื่อประเมินค่าผลกระทบของผลิตภัณฑ์ที่มี

ต่อสิ่งแวดล้อมซ่ึงเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าคัญที่จะช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดผลกระทบ

น้อย หรือเป็นข้อมูลพื้นฐานให้ภาคเอกชนด าเนินการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตเพื่อให้มีผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมต ่าสุด ป้องกันการกีดกันทางการค้า  

(2)  โครงสร้างพื ้นฐานทางด้านคุณภาพของประเทศ (National Quality Infrastructure: 

NQI) ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคัญในการน าสินค้าเข้าสู่ตลาดโลก โดยเฉพาะตลาดประเทศพัฒนาแล้ว ผ่าน

การสร้างการยอมรับในความปลอดภัยและความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินค้าและบริการ เพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันให้กับสินค้าไทย โดยเฉพาะสินค้ากลุ่ม BCG ซึ่งเป็นกลุ่มที่เน้นที่มาของวัตถุดิบ ความสามารถที่จะ

หมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่และกระบวนการผลิตที่ค านึงถึงความปลอดภัยของสิ่งแวดล้อมและมนุษย์  

(3)  โรงงานต้นแบบระดับขยายขนาด (Pilot Plant) และโรงงานสาธิต (Demonstration 

Plant) เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญที่น าไปสู่การพัฒนาต่อยอดสู่นวัตกรรมจากผลงานวิจัยในประเทศ และช่วย

ลดการพึ่งพาเทคโนโลยีและนวัตกรรมจากต่างชาติ ลดความเสี่ยงของเอกชน หรือผู้ประกอบการในการผลิตเพ่ือ

จ าหน่ายเชิงพาณิชย์   

(4)  ระบบการค านวณสมรรถนะสูง (High Performance Computing: HPC) เป็นโครงสร้าง

พื้นฐานการค านวณสมรรถนะสูงเพื่อรองรับ AI & Big Data เร่งรัดให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ ได้ใน

ระยะเวลาที่สั้นลงและตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายได้แม่นย ามากข้ึน โดยเน้นการร่วมทุนกับบริษัทเทคโนโลยีชั้น

น าของโลกในรูปแบบ PPP ให้มีการตั้งระบบการค านวณสมรรถนะสูงและที่เก็บข้อมูลขนาดใหญ่ของประเทศ

ไทย โดยให้เอกชนร่วมบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและได้มาตรฐานระดับโลก  

(5)  ระบบโครงข่ายการเชื ่อมต่อความเร็วสูงราคาถูก เพื ่อใช้เชื ่อมต่อข้อมูลจาก Smart 

Devices หรือ เซนเซอร์จากสรรพสิ่งต่าง ๆ เช่น โครงข่ายการเชื่อมต่อ 5G ที่สามารถใช้การร่วมทุนระหว่าง

ต่างประเทศจากจีนหรือกลุ่มยุโรปกับเอกชนทางด้านโทรคมนาคมของไทยได้ 
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5) ความเชื่อมโยงกับแผน BCG model 
 BCG model ที่องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงและสามารถน ามาพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

• เป้าหมาย: การสร้างคุณค่าเพิ่ม (value creation) จากทรัพยากร ชีวภาพและวัฒนธรรม  

• ยุทธศาสตร์ที ่ 3 การยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต้เศรษฐกิจ BCG ให้สามารถ
แข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

• แนวทางการด าเนินการ: การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 โดยองค์การสวนพฤกษศาสตร์น าแนวทางพัฒนาสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนด้วยการใช้จุดแข็งของ
ความหลากหลายทางชีวภาพ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และทุนทางปัญญามาสร้างอัตลักษณ์ของตนเอง 
ด้วยการเน้นตลาดคุณภาพ สร้างมาตรฐาน ความสะดวก สะอาด ปลอดภัย อัตลักษณ์ของแต่ละพื้นที่ น า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้บริหารจัดการและดูแลระบบนิเวศอย่างเป็นระบบ รวมถึงการพัฒนาสู่ระบบการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนด้วยการจัดท าระบบมาตรฐานการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การจัดท า National Guideline ด้านขีด
ความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว จัดท าระบบบัญชีต้นทุนทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ส าคัญ รวมถึงการปรับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และการฟื้นฟูแหล่งเสื่อมโทรมทาง
ธรรมชาติให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ ควบคู่กับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูงในการรองรับ
นักท่องเที่ยวและป้องกันปัญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการเตรียม
ความพร้อมของผู้ประกอบการเพ่ือลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อการด าเนินธุรกิจ  
 นอกจากนี ้ องค์การสวนพฤกษศาสตร์ มุ ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ภายใต้การ
พัฒนาการใช้องค์ความรู ้ ความคิดสร้างสรรค์  เชื ่อมโยงกับทุนทางปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม และความ
หลากหลายทางชีวภาพ หรือบริการรูปแบบใหม่ที่มีมูลค่าเพิ่ม ที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายได้  ผ่านระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เช่น การพัฒนาเพื่อส่งออกสินค้าและบริการเหล่านี้ ผ่าน
ของขวัญ ของฝากที่สร้างสรรค์อย่างมีอัตลักษณ์  

 
ภาพที่ 10 แสดง BCG Model ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
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 6) โมเดลเศรษฐกิจ BCG ในภารกิจของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม ในพื้นที่

ปฏิบัติการขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

 แนวทางการด าเนินงานการยกระดับและเพ่ิมมูลค่าของการใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อสร้าง

และกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ที่สอดคล้องโมเดลเศรษฐกิจ BCG Model อัน

ประกอบด้วยโครงการและกิจกรรมที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 7 โครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโมเดลเศรษฐกจิ BCG Model 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิตที่ส าคัญ 

โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และ
แหล่งอนุรักษ์ ฟื้นฟู พันธุ์พืชใกล้
สูญพันธุ์ พันธุ์พืชท่ีถูกคุกคาม 

1. ทรัพยากรพันธุ์พืช โดยเฉพาะพืชหายาก ใกล้สูญพันธุ์ และถูก
คุกคาม ได้รับการอนุรักษ์นอกถิ่น ฟ้ืนฟู และเพ่ิมจ านวนอย่างเป็น
ระบบตามหลักวิชาการ  

2. มีการฟ้ืนฟู คืนถิ่นพันธุ ์ไม้ เพ่ือคืนความหลากหลายทาง
ชีวภาพให้กับพ้ืนที่ป่า คืนความสมดุลให้ระบบนิเวศ สู ่การใช้
ประโยชน์อย่างยั่งยืนแก่ประชาชน และส่งเสริมการด าเนินการเพ่ือ
ช่วยลดภาวะโลกร้อนโดยร่วมกับชุมชนท้องถิ่น 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพกลไก
และเครื่องมือในการบริหาร จัดการ
ทรัพยากรพันธุ์พืชในประเทศและ
ภูมิภาคเอเชีย ตะวันออกเฉียงใต้ 

1. ระบบฐานข้อมูลตัวอย่างอ้างอิง และพันธุ ์พืชส ารองของ
ประเทศ ทั้งในรูปแบบ Living Collection และ Dry Collection ที่มี
มาตรฐาน  

2. การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคส่วนที่ เกี่ยวข้อง 
รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการสร้างความตระหนักในการอนุรักษ์ 
ฟ้ืนฟูทรัพยากรพันธุ์พืชของประเทศ 

โครงการวิจัยและพัฒนาด้านพืช
และความหลากหลาย ทางชีวภาพ  
เพื่อส่งเสริมมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจ 

และสังคม 

มีนวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์ กรรมวิธี หรือบริการ) ที่ เกี่ยวกับฐาน
ทรัพยากรชีวภาพ เพ่ือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม 

โครงการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อม เพื่อการท่องเที่ยว 
อย่างยัง่ยืน 

สวนพฤกษศาสตร์ได้รับการพัฒนาศักยภาพ เพ่ือรองรับการเป็น
แหล่งท่องเทีย่วคุณภาพรูปแบบใหม่ ที่สามารถตอบสนองต่อประชาชน 
และนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ในด้าน
การอนุรักษ์หวงแหนทรัพยากรพันธุ์พืชที่ส าคัญของประเทศ เพ่ือการ
ใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน เกิดการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว รวมถึง
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ชุมชน 
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5. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ระยะ 20 ปี) 

 องค์การสวนพฤกษศาสตร์ น าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ระยะ 20ปี) ได้รับความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน พ.ศ. 2559 มีวิสัยทัศน์ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital 
Thailand)  มาใช้ในการวางแผนการด าเนินงานองค์การ เพื่อให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล บรรลุผลแผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมจึงได้ก าหนดกรอบ
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้าน คือ  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล  
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล     
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ภาพที ่11 แผนภาพแสดงแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
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6. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ตามแนวทางการพัฒนา

ขององค์การสหประชาชาติ (United Nations)  

 องค์การสหประชาชาติได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาขึ้นใหม่โดยอาศัยกรอบความคิดการมองการ
พัฒนาเป็นมิติ (Dimensions) ของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้มีความเชื่อมโยงกัน เรียกว่า เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งจะใช้เป็นทิศทางการพัฒนา ตั้งแต่
เดือนกันยายน ปี 2558 - เดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย   
 โดยองค์การสวนพฤกษศาสตร์มีการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องและให้ความส าคัญกับเป้าหมาย เป้าหมายที่ 
15 ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน จัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน ต่อสู้การกลาย
สภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟื้นสภาพกลับมาใหม่ และหยุดการสูญเสียความ
หลากหลายทางชีวภาพ  

1) สร้างหลักประกันว่าจะมีการอนุรักษ์ การฟื้นฟู และการใช้ระบบนิเวศบนบกและในน ้าจืดใน
แผ่นดิน รวมทั้งบริการทางระบบนิเวศอย่างยั่งยืน เฉพาะอย่างยิ่ง ป่าไม้ พ้ืนที่ชุ่มน ้า ภูเขาและเขตแห้งแล้ง โดย
เป็นไปตามข้อบังคับภายใต้ความตกลงระหว่างประเทศ ภายในปี 2563  

2) ส่งเสริมการด าเนินการด้านการบริหารจัดการป่าไม้ทุกประเภทอย่างยั่งยืน หยุดยั้งการตัดไม้
ท าลายป่า ฟื้นฟูป่าที่เสื่อมโทรม และเพ่ิมการปลูกป่าและฟ้ืนฟูป่าท่ัวโลก ภายในปี 2563  

3) ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย ฟื้นฟูแผ่นดินและดินที่เสื่อมโทรม รวมถึงแผ่นดินที่ได้รับ
ผลกระทบจากการกลายสภาพเป็นทะเลทราย ความแห้งแล้ง และอุทกภัย และพยายามที่จะบรรลุถึงโลกที่ไร้
ความเสื่อม  

4) สร้างหลักประกันว่าจะมีการอนุรักษ์ระบบนิเวศภูเขาและความหลากหลายทางชีวภาพของ
ระบบนิเวศเหล่านั้น เพื่อจะเพิ่มพูนขีดความสามารถของระบบนิเวศเหล่านั้นที่จะให้ผลประโยชน์อันส าคัญต่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน ภายในปี 2573  

5) ปฏิบัติการที่จ าเป็นและเร่งด่วนเพื่อลดการเสื่อมโทรมของถิ่นที่อยู่ตามธรรมชาติ หยุดยั้งการ
สูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ และภายในปี 2563 จะปกป้องและป้องกันการสูญพันธ์ของชนิดพันธุ์ที่ถูก
คุกคาม  

6) สร้างหลักประกันว่าจะมีการแบ่งปันผลประโยชน์ที ่เกิดจากการใช้ประโยชน์ทรัพยากร 
พันธุกรรมอย่างเท่าเทียมและยุติธรรม และส่งเสริมการเข้าถึงทรัพยากรเหล่านั้นอย่างเหมาะสม  

7) ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อจะยุติการล่าและการขนย้ายชนิดพันธุ์พืชและสัตว์คุ้มครอง และ
แก้ปัญหาทั้งอุปสงค์และอุปทานต่อผลิตภัณฑ์สัตว์ป่าที่ผิดกฎหมาย  

8) น ามาตรการมาใช้เพื่อป้องกันการน าเข้าและลดผลกระทบของชนิดพันธุ์ต่างถิ่นที่รุกรานใน
ระบบนิเวศบกและน ้าและควบคุมหรือขจัด priority species ภายในปี 2565  
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9) บูรณาการมูลค่าของระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพเข้าไปสู ่การวางแผน 
กระบวนการพัฒนายุทธศาสตร์การลดความยากจน และบัญชีทั้งระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ ภายในปี 
2565 โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  

(1)  ระดมและเพิ ่มทรัพยากรทางการเงินจากทุกแหล่งเพื ่อการอนุรักษ์และการใช้ความ 
หลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศอย่างยั่งยืน  

(2)  ระดมทรัพยากรจากทุกแหล่งและทุกระดับเพื่อสนับสนุนเงินแก่การบริหารจัดการป่าไม้
อย่างยั่งยืน และจัดหาแรงจูงใจที่เหมาะสมส าหรับประเทศก าลังพัฒนาให้เกิดความก้าวหน้าในการบริหาร
จดัการ ซึ่งรวมถึงการอนุรักษ์และการปลูกป่า 

(3)  เพิ่มพูนการสนับสนุนในระดับโลกส าหรับความพยายามที่จะต่อสู้การล่าและการเคลื่อน  
ย้ายชนิดพันธุ์คุ้มครอง รวมถึงโดยการเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่น 

 
ภาพที่ 12 แผนภาพแสดงเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 



38 

 

7. เป้าหมายตามกลยุทธ์ระดับโลกเพื่อการอนุรักษ์พืช (Global Strategy of Plant conservation: GSPC) 

 Global Strategy for Plant Conservation (GSPC) ได้มีการประชุม COP ในปี 2002 เป็นกรอบ
ยุทธศาสตร์ในการด าเนินการอนุรักษ์พืชในระดับโลก ระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับท้องถิ่น เชื่อมโยง
พันธมิตรภาครัฐและองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐ GSPC มีเป้าหมายที่จะท าหน้าที่เป็นตัวกระตุ้นเพ่ือการท างานร่วมกัน
ในทุกระดับต่อการเข้าใจการอนุรักษ์และการใช้อย่างยั่งยืนทรัพย์สมบัติมหาศาลในโลกของความหลากหลาย
ของพืช ในขณะที่เสริมสร้างจิตส านึกและการสร้างก าลังการผลิตเพื่อรักษาและขยายพันธุ์ต่อไป ได้ก าหนด 16 
เป้าหมายผลที่มุ่งเน้นที่จะพบในปี 2022   
 โดยเป้าหมายที่จะถูกรวมอยู ่ในโครงการเฉพาะจากการท างานของ Convention on Biological 
Diversity (CBD) และยังทับซ้อนกับการท างานในประเด็นข้ามภาคส่วน เช่น ชนิดพันธุ์ต่างถิ่น บทความความรู้
แบบดั้งเดิมและความคิดริเริ่มอนุกรมวิธานระดับโลก สวนพฤกษศาสตร์เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาของ GSPC 
และอยู่ในระดับแนวหน้าของการด าเนินการของเป้าหมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่อยู่ในอนุกรมวิธานการพัฒนา
โปรโตคอลส าหรับการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนการอนุรักษ์แหล่งก าเนิดอดีตการศึกษาและการ
รับรู้ของประชาชน และความสามารถในการสร้างสวนมีเป้าหมาย GSPC ภายในโครงการท างานอย่างต่อเนื่อง
และจ านวนของสวนพฤกษศาสตร์ระดับชาติท าหน้าที่เป็น GSPC หลักกิจกรรมของสวนพฤกษศาสตร์ที่น าไปสู่
การด าเนินการตามเป้าหมายของการ GSPC จะถูกเน้นตลอดทั้ง 3 ส่วนของเอกสารนี้ 

ตารางที่ 8 เป้าหมายกลยุทธ์ระดับโลกเพ่ือการอนุรักษ์พืช ปี 2022 

เป้าหมายกลยุทธ์ระดับโลกเพื่อการอนุรักษ์พืช ปี 2022 

เป้าหมายท่ี 1 - พืชทุกชนิดรู้จักกันในโลกออนไลน์ 
เป้าหมายท่ี 2 - ประเมินสถานภาพการอนุรักษ์ของทุกคนที่รู้จักพันธุ์พืชเท่าที่จะเป็นไปได้เพื่อเป็นแนวทางการ

ด าเนินการอนุรักษ์ 
เป้าหมายท่ี 3 - ข้อมูลการวิจัยและผลเชื่อมโยงวิธีการที่จ าเป็นในการใช้กลยุทธ์การพัฒนาใช้ร่วมกัน 
เป้าหมายท่ี 4 - อย่างน้อยร้อยละ 15 ของทุกพื้นที่ระบบนิเวศ พืชประเภทที่ปลอดภัยผ่านการจัดการที่มี

ประสิทธิภาพหรือการบูรณะ 

เป้าหมายท่ี 5 - อย่างน้อยร้อยละ 75 ของพื้นที่ท่ีส าคัญที่สุดส าหรับความหลากหลายของพืช ของแต่ละภูมิภาค
ในระบบนิเวศการป้องกันด้วยการจัดการที่มีประสิทธิภาพในสถานท่ีส าหรับการอนุรักษ์พืช และ
ความหลากหลายทางพันธุกรรม 

เป้าหมายท่ี 6 - อย่างน้อยร้อยละ 75 ของพื้นที่การผลิตในแต่ละภาคควบคุมแบบยัง่ยืนสอดคล้องกับการอนุรกัษ์
ความหลากหลายของพืช 

เป้าหมายท่ี 7 - อย่างน้อยร้อยละ 75 ของการอนุรักษ์สายพันธ์ุที่ถูกคุกคามในโลกของความหลากหลายของพืช 
เป้าหมายท่ี 8 - อย่างน้อยร้อยละ 75 ของพันธุ์พืชที่ถูกคุกคามสะสมแหล่งก าเนิดอดีตในประเทศต้นทางและ

อย่างน้อยร้อยละ 20 ส าหรับรายการการฟื้นตัวและการบูรณะ 
เป้าหมายท่ี 9 - 70 เปอร์เซ็นต์ของความหลากหลายทางพันธุกรรมของพืชและป่าอื่น ๆ พันธุพืชทางเศรษฐกิจ

และสังคมที่มีคุณค่าป่าสงวน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรักษาและการบ ารุงรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และระดับภูมิภาคที่เกี่ยวข้อง 
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เป้าหมายกลยุทธ์ระดับโลกเพื่อการอนุรักษ์พืช ปี 2022 

เป้าหมายท่ี 10 - มีประสิทธิภาพการจัดการมีแผนในสถานที่เพื่อป้องกันการรุกรานทางชีวภาพและการจัดการ
พื้นที่ท่ีส าคัญส าหรับความหลากหลายของพืชที่มีการบุก 

เป้าหมายท่ี 11 - ไม่มีสายพันธ์ุของพืชป่าท่ีใกล้สูญพันธ์ุโดยการค้าระหว่างประเทศ 

เป้าหมายท่ี 12 - เก็บเกี่ยวผลิตภัณฑ์ทุกชนิดจากพืชป่าอย่างยั่งยืน 
เป้าหมายท่ี 13 - ภูมิปัญญาท้องถิ่นและนวัตกรรมใหม่อาหารท้องถิ่น แนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากร

บ ารุงรักษาพืชหรือเพิ่มตามความเหมาะสมเพื่อสนับสนุนการใช้การด ารงชีวิตอย่างยั่งยืน ความ
ปลอดภัยของอาหารในท้องถิ่นและการดูแลสุขภาพ 

เป้าหมายท่ี 14 - ความส าคัญของความหลากหลายของพืชจ าเป็นที่จะต้องอนุรักษ์รวมอยู่ใน การศึกษาและ ให้
ประชาชนตระหนัก 

เป้าหมายท่ี 15 - จ านวนผู้ผ่านการฝึกอบรมในการท างานเพียงพอตามความต้องการของประเทศเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของกลยุทธ์นี้   

เป้าหมายท่ี 16 - สถาบันเครือข่าย ความร่วมมือในการอนุรักษ์พืชที่มากขึ้นในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค
ระหว่างประเทศเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลยุทธ์นี้ 

 

ตารางที่ 9 แสดงความเชื่อมโยงระดับประเทศและแผนยุทธศาสตร์ 

เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน  
(Sustainable Development Goals : SDGs) 

เป้าหมายตามกลยุทธ์ระดับโลกเพ่ือการอนุรักษ์พืช 
(Global Strategy of Plant conservation) 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน  

เป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้วตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตร์ที ่1 
ด้านความมั่นคง 

ยุทธศาสตร์ที ่2 
ด้านการสร้างขีดความสามารถ 

ในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
ด้านการสร้างการเติบโตบนคณุภาพชีวิต 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

- การรักษาความมั ่นคงและผล 
ประโยชน์ทางทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ ่งแวดล้อมทั้งทางบกและทาง
ทะเล 

 - สร้างความหลากหลายด้าน
การท่องเที่ยว 

- ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ
วัฒนธรรม 

-  ให้ความส าคัญกับการยกระดบัศักยภาพ
ในหลากหลายมิติและขยายโอกาสสู่เวทีระดับ
โลก 

-  สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคม
เศรษฐกิจสีเขียว    

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็นที่ 18  
การสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืน 

เป้าหมายสภาพแวดล้อมของ
ประเทศไทยมีคุณภาพดีขึ ้นอย่าง
ยั่งยืน 

ประเด็นที่ 5 การท่องเท่ียว 
เป้าหมายความสามารถทาง 

การแข่งขันด้านการท่องเที ่ยวของ
ประเทศไทยดีขึ้น 

ประเด็นที่ 23  
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
เป้าหมายมูลค่าการลงทุนวิจัย และ

พัฒนานวัตกรรมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมใน 
ประเทศเพิ่มขึ้น 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 
1. หมุดหมายที่ 2  

องค์การสวนพฤกษศาสตร์  
เป็นจุดหมายของการท่องเท่ียว 
ที่เน้นคุณค่าและความยั่งยืน 

2. หมุดหมายที่ 10  
ไทยมีเศรษฐกิจหมนุเวียนและ

สังคมคาร์บอนต ่า 

3. หมุดหมายที่ 12  
ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนา 

แห่งอนาคต 

แผนการปฏิรูปประเทศ ด้าน (6) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ปฏิรูประบบการวิจัย
ด้านความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 

ปฏิรปูระบบข้อมลู 
ความหลากหลายทางชีวภาพของ
ประเทศเพื่อการอนุรักษ์คุม้ครอง 

ใช้ประโยชน์และแบ่งปนั
ผลประโยชน์ท่ีเปน็ธรรม 

ปฏิรูประบบและเครือข่ายฐาน
ทรัพยากรท้องถิ่นให้ครอบคลมุ
ทั่วประเทศ รวมถึงเครือข่าย
ระดับประเทศและอาเซียน 

ปฏิรูประบบกลไกรองรับ
การใช้ประโยชน์และ

อนุรักษ์ความหลากหลาย
ทางชีวภาพอย่างยั่งยืน 

แผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัล 

ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วย

เทคโนโลยีดิจิทลั 

สร้างสังคม
คุณภาพที่ท่ัวถึง
เท่าเทียมด้วย

เทคโนโลยีดิจิทลั 

ปรับเปลีย่น
ภาครัฐสู่การเป็น

รัฐบาลดิจิทัล 

พัฒนาก าลังคนให้
พร้อมเข้าสูยุ่ค
เศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทลั 

สร้างความเชื่อมั่น
ในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั 

BCG Model: ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับการพัฒนา
อุตสาหกรรมภายใต้เศรษฐกิจ BCG ใหสามารถแข่งขนัได้

อย่างย่ังยืน 

แนวทางการด าเนินงานการยกระดับและเพิ่มมูลค่าของ
การใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อสร้างและกระจาย
รายได้อย่างเป็นธรรม 

แผนยุทธศาสตร์กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมระยะ 20 ปี (ปี พ.ศ. 2560-2579) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
อนุรักษ์ คุ ้มครอง ฟื้นฟู ส่งเสริม และพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติ และความหลากหลายทางชีวภาพ
อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 
พัฒนากลไก ระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการองค์กร
อย่างมีธรรมาภิบาลและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

วิสัยทัศน์: สวนพฤกษศาสตร์ระดับโลกเพ่ืออนาคตที่ย่ังยืน 
พันธกิจ: เป็นสวนพฤกษศาสตร์มาตรฐานระดับโลก ด้วยการอนุรักษ์นอกถิ่นก าเนิด การศึกษาวิจัย และการสรา้งมูลค่าเพิ่ม

อย่างสร้างสรรคเ์พื่อการคงอยู่อย่างยั่งยืนของความหลากหลายทางชีวภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่  1 
ยกระดับสวน

พฤกษศาสตร์ ให้เป็น
สวนพฤกษศาสตร์
มาตรฐานระดับโลก 
(BGCI Standard) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
มุ่งสร้าง และ

พัฒนาการอนุรักษ์
นอกถ่ินก าเนิด ด้วย
มาตรฐานระดับโลก 

ยุทธศาสตร์ที่  3 
มุ่งการศึกษา วิจัย 

และสร้างนวัตกรรม
ด้านความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
สร้างมลูค่าเพิ่มเชิง

สร้างสรรคด์้วย
ผลิตภณัฑ์ บริการ 

นวัตกรรม เทคโนโลยี 
และการเรียนรู้  

ทั้งมูลค่าเชิงสังคม  
และพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
พัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการด้าน
การบริหารจัดการ
สมัยใหมเ่พื่อรองรับ

การด าเนินงานภายใต้
สภาวะวิกฤต ิ
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ส่วนที่ 4 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรการด าเนินงาน 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (อ้างอิง แผนวิสาหกิจองค์การสวนพฤกษศาสตร์) และสรุป

โดยสังเขปดังนี้  

ตารางที่ 10 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  (อ้างอิง แผนวิสาหกิจองค์การสวนพฤกษศาสตร์) 

ปัจจัย ประเด็นที่ส่งผลต่อการดำเนินงานด้านลูกค้า 
1) ปัจจัยด้านการเมือง สถานการณ์ทางการเมืองในปัจจุบัน ประเทศไทยอยู่ในระยะที่เผชิญกับ

สถานการณ์วิกฤตทางการเมืองหลายครั้ง ควบคู่กับผลกระทบจากเหตุการณ์
ปัญหาในด้านเศรษฐกิจชะลอตัว และปัญหาโควิดที่มีการระบาดต่อประชาชนใน
ประเทศ ปัญหาเหล่านี้เป็นการกระทบต่อเศรษฐกิจและความเดือดร้อนของ
ประชาชน และจะเกิดผลต่อทางการเมืองเช่นเดียวกัน  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 13 ดัชนีชี้วัดระดับความไม่แน่นอนด้าน “การเมืองไทย” 
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2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
 

จากเหตุการณ์สงครามรัสเซีย-ยูเครน ที่มีมาตรการคว่ำบาตรรัสเซียที่อัน
ส่งผลให้หลายภาคส่วนของไทยจะได้รับผลกระทบ ทั้งจากการเพิ่มขึ้นของราคา
วัตถุดิบต่าง ๆ และส่งผลต่ออัตราเงินเฟ้อที่สูงขึ้นอย่างมากสะท้อนถึงสภาวะ
ถดถอยทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นทั่วโลก ส่งผลต่อต้นทุนการดำเนินการ และกำลัง
ซื้อของผู้บริโภคอย่างชัดเจน รวมถึงผลกระทบจากการระบาดของ COVID 19 
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ และประชาชนเป็นวงกว้าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3) ปัจจัยด้านสังคม การเปลี่ยนแปลงสภาพสังคมในยุคใหม่ มีความซับซ้อนและหลากหลายมาก

ขึ้นทั้งนี้อาจจะมีอิทธิพลต่อรูปแบบการใช้ชีวิต ที่อยู่บนพื้นฐานของเทคโนโลยี
ดิจิทัลมากขึ้น และอัตราการว่างงานที่สูงขึ้นอย่างมาก ส่งผลต่อการใช้ชีวิตและ
ความมั่นคงทางสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 14 ภาวะเศรษฐกิจไทยปี 2563-2565 

ภาพที่ 15 จ านวนผู้มีงานท าและอัตราการเปลี่ยนแปลง 
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4) ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ก่อให้เกิด 
ความทันสมัยในการทำงานอย่างมากท้ังเรื่อง Big Data, Metaverse, AI, AR/VR 
ซึ่งส่งผลต่อสังคมเศรษฐกิจอย่างมาก 

5) ปัจจัยด้านกฎหมาย รัฐบาลได้เพิ่มมาตรการส าคัญที่รัฐบาลได้ด าเนินการเพื่อเยียวยาและฟื้นฟู
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด19 ทั้งในด้านต่าง ๆ เช่น มาตรการ
ช่วยเหลือภาคครัวเรือน, มาตรการฟื้นฟูภาคท่องเที่ยว , มาตรการช่วยเหลือภาค
ธุรกิจและผู้ประกอบการ SMEs มาตรการช่วยเหลือแรงงาน เป็นต้น 

6) ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม 

การให้ความสำคัญอย่างมากในเรื ่องการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate change) ส ่งผลต่อองค์กรในการผลักดันดำเนินการให้ Carbon 
Credit เป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดองค์กร  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 16 ค่าสัมประสิทธิ์ความไม่เสมอภาคด้านรายจ่าย  
จ าแนกตามเขตการปกครอง ปี 2552-2563 
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2. การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน  
SWOT: ปัจจัยภายใน 
Strength:  S 

1. เป็นองค์กรที่มีพ้ืนที่ทรัพยากร และระบบนิเวศท่ีมีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ทั้งในมิติการเรียนรู้ 
การวิจัย อนุรักษ์ และพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์กิจกรรมต่าง  

2. เป็นหน่วยงานที่ได้รับการจัดตั้งเพื่อดำเนินงานด้านพฤกษศาสตร์ของประเทศไทยโดยเฉพาะ 
3. มีนักวิชาการด้านอนุกรมวิธาน ที่เป็นที่ยอมรับระดับสากล เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
4. โครงสร้างพื้นฐานรองรับการดำเนินงานด้านพฤกษศาสตร์ 
5. เป็นแหล่งอนุรักษ์พันธุ์ไม้หายากและใกล้สูญพันธุ์ของประเทศไทย รวมทั้งเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจ 

มีทรัพยากรธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ จึงสามารถจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย 
6. มีสาขาอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ทำให้สามารถรวบรวมพรรณไม้ ตามระบบนิเวศของพ้ืนที่ได้หลากหลาย

ยิ่งขึ้น และสามารถให้โอกาสทางความรู้กับประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ ได้กว้างขวางข้ึน 
7. มีความร่วมมือกับหน่วยงานทางวิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
8. มีผลงานทางวิชาการท่ีเผยแพร่ในระดับสากลอย่างต่อเนื่อง 
9. มีเส้นทางเดินเหนือเรือนยอดไม้ (Canopy Walks) ที่แข็งแรงและสูงที่สุดในประเทศไทย  

Weakness: W 
1. โครงสร้างองค์กรไม่มีประสิทธิภาพ ไม่รองรับต่อการขยายงานและอัตรากำลังคน 
2. ระบบบริหารงานบุคคลยังไม่ได้ใช้ในการบริหารจัดการอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
3. พนักงานไม่มีความผูกพันในองค์กร 
4. พนักงานขาดความเป็นมืออาชีพ ขาดการยอมรับและให้เกียรติในการทำงาน 
5. พนักงานไม่ทำงานร่วมกันเป็นทีม 
6. บุคลากรขาดความไว้วางไว้ซึ่งกันและกัน 
7. ขาดการสื่อสารในการทำงาน 
8. การใช้เทคโนโลยี (Digital, Data Analysis, MIS, Information Management System Database, 

Data Storage, KMS) มาสนับสนุนการทำงานน้อย 
9. ระบบฐานข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพ เพ่ือไว้ใช้ในการตัดสินใจ (Decision Making System) 

10. พ้ืนที่ไม่ได้รับกรรมสิทธิ์ในการดำเนินการอย่างชัดเจน 
11. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับยังไม่รองรับต่อการดำเนินงานในระดับนานาชาติ ทั้งด้านภาษี การจัดซื้อจัดจ้าง 

และสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญจากต่างประเทศมาทำงานในองค์การฯ 
12. การดำเนินงานขององค์การฯ ส่วนใหญ่ขาดการวางแผนและวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ยังไม่มีเป้าหมาย

เชิงพาณิชย์หรือการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์การฯ 
13. ค่าตอบแทน สวัสดิการ รวมถึงแรงจูงใจอ่ืน ๆ ที่จะดึงดูดและรักษาบุคลากรยังไม่เพียงพอ 
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14. การประชาสัมพันธ์ยังไม่ประสบความสำเร็จในการทำให้ประชาชนรู้จักสวนพฤกษศาสตร์ สื่อ/
ช่องทางยังไม่มีประสิทธิภาพ และขาดงบประมาณในการดำเนินงาน 

SWOT: ปัจจัยภายนอก 
Opportunity: O 

1. การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) 
2. การเตรียมความพร้อมในการปรับตัวไปสู่การเป็นสังคมสีเขียว (Green Society)  
3. นโยบายและเป้าหมายที่สำคัญ ประกอบด้วย BCG SDG GSPC Beyond เป็นเป้าหมายทางด้าน

ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม ทำให้มีโอกาสได้รับเงินสนับสนุนทุนวิจัยและงบประมาณ 
4. แนวโน้มของโลกกระแสการอนุรักษ์การใส่ใจในสิ่งแวดล้อม (Environmental Concern) โดยเฉพาะ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 
5. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว สนใจเที่ยวธรรมชาติมากขึ้น การใช้ชีวิตแบบ Social Distancing  
6. ความสนใจของภาครัฐ เอกชนในการส่งเสริมทุนสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม (Matching Fund) 
7. เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้คนข้อมูลข่าวสาร และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนา 
8. มาตรการสำคัญที่รัฐบาลได้ดำเนินการเพ่ือเยียวยาและฟ้ืนฟูผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 
9. ปัจจุบันประเทศไทยมีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจภายใต้โมเดลไทยแลนด์ 4.0 ที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
10. ประเทศไทยมีทรัพยากรที่สมบูรณ์ และมีความพร้อมในการเป็นศูนย์กลางด้านทรัพยากรพันธุ์พืชใน

ระดับโลก 
11. การฟ้ืนตัวของภาคการท่องเที่ยวโดยมีปัจจัยสนับสนุนจากการดำเนินมาตรการเปิดประเทศ 
12. การฟื้นตัวของอุปสงค์ภายในประเทศ เนื่องจากการผ่อนคลายมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด

อย่างต่อเนื่อง  
13. แรงขับเคลื่อนจากการลงทุนภาครัฐทั้งจากการเบิกจ่ายภายใต้กรอบงบประมาณประจำปีงบรัฐ 

วิสาหกิจ และกรอบการใช้จ่ายภายใต้พระราชกำหนดเงินกู้ฯ เพ่ิมเติม  
14. กระแสนิยมในการปลูกต้นไม้เพิ่มขึ้นและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเป็นอยู่และการ

บริโภคของมนุษย์ที่พยายามลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
Threat: T 

1. ปัญหาสิ่งแวดล้อม หมอกควันและการเปลี่ยนแปลงของสภาวะภูมิอากาศ 
2. การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เปลี่ยนแปลงรัฐบาล ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการ

บริหาร  
3. GDP ลดลงส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว 
4. กฎหมาย ระเบียบ ที่ล้าสมัยของประเทศ 
5. ความไม่แน่นอนของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ามกลางการกลายพันธุ์ของ

ไวรัสที่ทำให้เชื้อสามารถแพร่ระบาดได้รวดเร็วมากขึ้น 
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6. คู่แข่งในตลาด การดำเนินงานด้านพฤกษศาสตร์มีมากขึ้น ส่งผลต่อบทบาทขององค์การสวนพฤกษ- 
ศาสตร์ 

7. แรงกดดันด้านเงินเฟ้อที่สูงขึ ้นตามการเพิ ่มขึ ้นของราคาพลังงานและราคาสินค้าโภคภัณฑ์ใน
ตลาดโลก ซึ่งอาจเป็นข้อจำกัดต่อการฟ้ืนตัวของอุปสงค์ในประเทศ  

3. การวิเคราะห์ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษขององค์กร    

 จากผลการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที ่ส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ทั้งในด้านที่เป็นโอกาส หรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นด้านบวก และในด้านลบ
คือจุดอ่อน หรืออุปสรรคทำให้องค์การสวนพฤกษศาสตร์ รับรู้และเข้าใจถึงประโยชน์หรือข้อได้เปรียบที่มีอยู่ 
และข้อจำกัดต่อการดำเนินงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ สามารถมองหรือคาดการณ์การดำเนินงานใน
อนาคต หากจะกำหนดเป้าหมายในระยะยาว จะนำพาองค์กรไปยังจุดใด และจะต่องนำความได้เปรียบที่มีอยู่
มาใช้ประโยชน์เพื่อสร้างการ เติบโตให้กับองค์กรได้อย่างไร หรือมีอุปสรรค ข้อบกพร่องและจุดอ่อนจุดใด ที่
จะต้องเร่งแก้ไขหรือหาทางหลีกเลี่ยง เพ่ือมิให้เป็นอุปสรรคต่อองค์กร 
  ซึ่งจากการวิเคราะห์ SWOT เป็นการบอกให้รู้ว่าปัจจุบัน องค์การสวนพฤกษศาสตร์ อยู่ ณ จุดใด และ
ทำให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่จำเป็นต่อการตัดสินใจว่าจะกำหนดทิศทางขององค์กรในอนาคตข้างหน้า  ทั้งนี้ ผลการ
สรุปวิเคราะห์ SWOT ที่ได้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานขององค์การสวน
พฤกษศาสตร์ โดยใช้เครื่องมือ TOWS Matrix เพื่อนำข้อสรุปที่ได้ไปใช้กำหนดยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมต่อไป 
สรุปผลการวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือ TOWS Matrix แสดงได้ดังต่อไปนี้  
 1) TOWS Matrix 

    SO 
1. สร้างมูลค่าเพิ่มเชิงสร้างสรรค์ด้วยผลิตภัณฑ์ บริการ นวัตกรรม เทคโนโลยี และการเรียนรู้  

เพ่ือสร้างคุณค่าเชิงสังคมและพาณิชย์ 
2. พัฒนาสวนพฤกษศาสตร์ให้มีพ้ืนที่จัดแสดงและสิ่งอำนวยความสะดวกให้รองรับการให้บริการ

ให้ได้มาตรฐานทั้งในระดับประเทศและระดับสากล  
3. เป็นศูนย์กลางการอนุรักษ์ รวบรวมพันธุ์พืชมีชีวิตที่เป็นพันธุ์หายากพืชที่เสี่ยงต่อการสูญพันธุ์ 

ธนาคารเชื้อพันธุ์ไม้หายาก (Endanger Plan Germplasm) ของประเทศ 
4. การศึกษา วิจัย และขยายพันธุ์พืช  นำคืนสู่ถิ่น เพื่อฟ้ืนฟูพ้ืนที่ป่า 
5. เป็นเจ้าภาพจัดงานและแสดงผลงานทางการพัฒนาและวิจัยสู่ระดับสากล สามารถต่อยอด

และใช้ประโยชน์งานวิจัย และงานทางวิชาการ สู่เชิงพาณิชย์ และเชิงสังคมที่อย่างเป็น
รูปธรรม และเผยแพร่สู่สาธารณชน 

6. การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมใหม่ ๆ  ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สังคมและพาณิชย์ 

ST 
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2. มุ่งการศึกษา วิจัย และสร้างนวัตกรรมด้านความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity 
Research and Innovation) 

3. พัฒนาการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติร่วมกับสถานศึกษาและชุมชนใน
ท้องถิ่น 

4. มุ่งเน้นกิจกรรมด้านการให้ความรู้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่องค์
ความรู้จากการศึกษาแก่บุคคลทั่วไป 

WO 
1. พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการบริหารจัดการสมัยใหม่เพ่ือ

รองรับการดำเนินงานภายใต้สภาวะวิกฤติ 
2. สร้างเครือข่ายระดับชุมชน และโรงเรียน เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ฐานทรัพยากร

พันธุ์พืชในท้องถิ่น 
3. พัฒนาฐานข้อมูลด้านพืชมีชีวิต (Living Collection) พืชไม่มีชีวิต (Dry specimens) พืชหา

ยากใกล้สูญพันธุ์ (Endanger Plan)  ที่สามารถเผยแพร่ผ่านระบบ Online 
4. พัฒนาและเสริมสร้างระบบการให้บริการที่ครบถ้วนครบวงจรผ่านระบบ Online 
5. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ และเสริมสร้างมีผูกพันในองค์กรผ่าน

กิจกรรมและความร่วมมือต่าง ๆ  
6. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารการองค์การเชิงบูรณาการให้มีมาตรฐาน 
7. ศึกษาและพัฒนารูปแบบการหารายได้เพิ่มขึ้น เพื่อรองรับการดำเนินงาน และเสริมสร้าง

สถานภาพทางการเงินมีความคล่องตัวมากข้ึน   
WT 

1. การบริหารจัดการภายในที่เป็นระบบ โดยหลีกเลี่ยงนโยบายและกิจกรรมที่ขึ้นกับตัวบุคคล 
(ผู้บริหาร) เพื่อลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงภายใน 

2. พัฒนาและออกแบบกิจกรรม หรือผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ที่แตกต่างกับคู่แข่งและสอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงไปของรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้คนในปัจจุบัน 

3. พัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาดให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ ่มเป้าหมายทั้งในเชิง
วิชาการและเชิงพาณิชย์ 
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ตารางที่ 11 การวิเคราะห์สภาพองค์กร (SWOT Analysis)  
Strength:  S Weakness: W 

1. เป็นองค์กรที่มีพื ้นที ่ทรัพยากร และระบบนิเวศที่มีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ทั้งในมิติการเรียนรู้  
การวิจัย อนุรักษ์ และพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์กิจกรรมต่าง ๆ 

1. โครงสร้างองค์กรไม่มีประสิทธิภาพ ไม่รองรับต่อการขยายงานและอัตรากำลังคน 

2. เป็นหน่วยงานท่ีได้รับการจัดต้ังเพื่อดำเนินงานด้านพฤกษศาสตร์ของประเทศไทยโดยเฉพาะ 2. ระบบบริหารงานบุคคลยังไม่ได้ใช้ในการบริหารจัดการอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
3. มีนักวิชาการด้านอนุกรมวิธาน ท่ีเป็นท่ียอมรับระดับสากล เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 3. พนักงานไม่มีความผูกพันในองค์กร 
4. โครงสร้างพื้นฐานรองรับการดำเนินงานด้านพฤกษศาสตร์ 4. พนักงานขาดความเป็นมืออาชีพ ขาดการยอมรับและให้เกียรติในการทำงาน 
5. เป็นแหล่งอนุรักษ์พันธุ์ไม้หายากและใกล้สูญพันธุ์ของประเทศไทย รวมทั้งเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจ  

มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ จึงสามารถจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย 
5. พนักงานไม่ทำงานร่วมกันเป็นทีม 

6. มีสาขาอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ทำให้สามารถรวบรวมพรรณไม้ตามระบบนิเวศของพื้นที่ได้หลากหลายยิ่งขึ้น 
และสามารถให้โอกาสทางความรู้กับประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ ได้กว้างขวางขึ้น 

6. บุคลากรขาดความไว้วางไว้ซ่ึงกันและกัน 

7. มีความร่วมมือกับหน่วยงานทางวิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศ 7. ขาดการสื่อสารในการทำงาน 

8. มีผลงานทางวิชาการที่เผยแพร่ในระดับสากลอย่างต่อเนื่อง 
8. การใช้เทคโนโลยี (Digital, Data Analysis, MIS, Information Management System 

Database, Data Storage, KMS) มาสนับสนุนการทำงานน้อย 

9. มีเส้นทางเดินเหนือเรือนยอดไม้ (Canopy Walks) ท่ีแข็งแรงและสูงท่ีสุดในประเทศไทย 

9. ระบบฐานข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพ เพื่อไว้ใช้ในการตัดสินใจ (Decision Making System 
10. พื้นท่ีไม่ได้รับกรรมสิทธิ์ในการดำเนินการอย่างชัดเจน 
11. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับยังไม่รองรับต่อการดำเนินงานในระดับนานาชาติ ทั ้งด้านภาษี  

การจัดซ้ือจัดจ้าง และสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญจากต่างประเทศมาทำงาน
ในองค์การฯ 

12. การดำเนินงานขององค์การฯ ส่วนใหญ่ขาดการวางแผนและวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ยังไม่มี
เป้าหมายเชิงพาณิชย์หรือการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์การฯ 

13. ค่าตอบแทน สวัสดิการ รวมถึงแรงจูงใจอื่น ๆ ท่ีจะดึงดูดและรักษาบุคลากรยังไม่เพียงพอ 
14. การประชาสัมพันธ์ยังไม่ประสบความสำเร็จในการทำให้ประชาชนรู้จักสวนพฤกษศาสตร์ 

สื่อ/ช่องทางยังไม่มีประสิทธิภาพ และขาดงบประมาณในการดำเนินงาน 
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Opportunity: O Threat: T 

1. การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) 
1. ปัญหาสิ่งแวดล้อม หมอกควัน และการเปลี่ยนแปลงของสภาวะภูมิอากาศ 
2. นโยบายทางการบริหาร  

2. การเตรียมความพร้อมในการปรับตัวไปสู่การเป็นสังคมสีเขียว (Green Society) 3. การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เปลี่ยนแปลงรัฐบาลส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง 
3. นโยบายและเป้าหมายที่สำคัญ ประกอบด้วย BCG SDG GSPC Beyond เป็นเป้าหมายทางด้านทรัพยากร

สิ่งแวดล้อม ทำให้มีโอกาสได้รับเงินสนับสนุนทุนวิจัยและงบประมาณ 
4. GDP ลดลงส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจ และการท่องเท่ียว 

4. แนวโน้มของโลกกระแสการอนุรักษ์การใส่ใจในสิ ่งแวดล้อม (Environmental Concern) โดยเฉพาะ 
Climate Change 

5. กฎหมาย ระเบียบ ท่ีล้าสมัยของประเทศ 

5. พฤติกรรมนักท่องเท่ียว สนใจเที่ยวธรรมชาติมากขึ้น การใช้ชีวิต แบบ Social Distancing 
6. ความไม่แน่นอนของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ามกลางการกลายพันธุ์ของ

ไวรัสท่ีทำให้เชื้อสามารถแพร่ระบาดได้รวดเร็วมาก 

6. ความสนใจของภาครัฐ เอกชนในการส่งเสริมทุนสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม (Matching Fund) 
7. คู่แข่งในตลาด การดำเนินงานด้านพฤกษศาสตร์มีมากขึ้นส่งผลต่อบทบาทขององค์การสวน

พฤกษศาสตร์ 

7. เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้คนข้อมูลข่าวสาร และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนา 
8. แรงกดดันด้านเงินเฟ้อที่สูงขึ้นตามการเพิ่มขึ้นของราคาพลังงานและราคาสินค้าโภคภัณฑ์ใน

ตลาดโลก ซ่ึงอาจเป็นข้อจำกัดต่อการฟื้นตัวของอุปสงค์ในประเทศ 
8. มาตรการสำคัญท่ีรัฐบาลได้ดำเนินการเพื่อเยียวยาและฟื้นฟูผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 9. มีแหล่งท่องเท่ียวและสถานศึกษาทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกันเพิ่มมากขึ้น 
9. ปัจจุบันประเทศไทยมีการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจภายใต้โมเดลไทยแลนด์ 4.0 ที ่ขับเคลื ่อนเศรษฐกิจด้วย

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

10. พฤติกรรมในการท่องเท่ียวของชาวไทยส่วนใหญ่ ไม่นิยมท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ 
อาจทำให้นักท่องเท่ียวไม่นิยมท่องเท่ียวในสวนพฤกษศาสตร์ 

10. ประเทศไทยมีทรัพยากรท่ีสมบูรณ์ และมีความพร้อมในการเป็นศูนย์กลางด้านทรัพยากรพันธุ์พืชในระดับโลก 

11. การฟื้นตัวของภาคการท่องเท่ียวโดยมีปัจจัยสนับสนุนจากการดำเนินมาตรการเปิดประเทศ 

12. การฟื้นตัวของอุปสงค์ภายในประเทศ เนื่องจากการผ่อนคลายมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดอย่างต่อเน่ือง 

13. แรงขับเคลื่อนจากการลงทุนภาครัฐท้ังจากการเบิกจ่ายภายใต้กรอบงบประมาณประจำปี งบรัฐวิสาหกิจ และ
กรอบการใช้จ่ายภายใต้พระราชกำหนดเงินกู้ฯ เพิ่มเติม 

14. กระแสนิยมในการปลูกต้นไม้เพิ่มขึ้นและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเป็นอยู่และการบริโภคของ
มนุษย์ที่พยายามลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
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ตารางที่ 12 การวิเคราะห์ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษขององค์กร  
กลยุทธ์เชิงรุก (SO)  กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 

1. สร้างมูลค่าเพิ่มเชิงสร้างสรรค์ด้วย ผลิตภัณฑ์ บริการ นวัตกรรม เทคโนโลยี และการ
เรียนรู้ เพื่อสร้างคุณค่าเชิงสังคม และพาณิชย์ 

2. การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สังคมและพาณิชย์ 

1. พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการบริหารจัดการสมัยใหม่เพื่อ
รองรับการดำเนินงานภายใต้สภาวะวิกฤติ 

3. พัฒนาสวนพฤกษศาสตร์ให้มีพื้นที่จัดแสดงและสิ่งอำนวยความสะดวกให้รองรับการ
ให้บริการให้ได้มาตรฐานทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 

2. สร้างเครือข่ายระดับชุมชน และโรงเรียน เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ฐาน
ทรัพยากรพันธุ์พืชในท้องถิ่น 

4. เป็นศูนย์กลางการอนุรักษ์ รวบรวมพันธุ์พืชมีชีวิตที่เป็นพันธุ์หายากพืชที่เสี่ยงต่อการสูญ
พันธุ์ ธนาคารเชื้อพันธุ์ไม้หายาก (Endanger Plan Germplasm) ของประเทศ 

3. พัฒนาฐานข้อมูลด้านพืชมีชีวิต (Living Collection) พืชไม่มีชีวิต (Dry specimens) พืช
หายากใกล้สูญพันธ์ุ (Endanger Plan) ที่สามารถเผยแพร่ผ่านระบบ Online 

5. การศึกษา วิจยั และขยายพันธุ์พืช  นำคืนสู่ถิ่น เพื่อฟ้ืนฟูพื้นที่ป่า 4. พัฒนาและเสริมสร้างระบบการให้บริการที่ครบถ้วนครบวงจรผ่านระบบ Online 

6. เป็นเจ้าภาพจัดงานและแสดงผลงานทางการพัฒนาและวิจัยสู่ระดับสากล สามารถต่อ
ยอดและใช้ประโยชน์งานวิจัย และงานทางวิชาการ สู่เชิงพาณิชย์ และเชิงสังคมที่อย่าง
เป็นรูปธรรม และเผยแพร่สู่สาธารณชน 

5. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ และเสริมสร้างมีผูกพันในองค์กรผ่าน
กิจกรรมและความร่วมมือต่าง ๆ 

6. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการองค์การเชิงบูรณาการให้มีมาตรฐาน 
7. ศึกษาและพัฒนารูปแบบการหารายได้เพิ่มขึ้น เพื่อรองรับการดำเนินงาน และเสริมสร้าง

สถานภาพทางการเงินมีความคล่องตัวมากขึ้น   
กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)  กลยุทธ์เชิงรับ (WT)  

1. มุ่งการศึกษา วิจัย และสร้างนวัตกรรมด้านความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity 
Research and Innovation) 

1. การบริหารจัดการภายในที่เป็นระบบ โดยหลีกเลี่ยงนโยบายและกิจกรรมที่ขึ้นกับตัว
บุคคล (ผู้บริหาร) เพื่อลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงภายใน 

2. พัฒนาการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติร่วมกับสถานศึกษาและชุมชน
ในท้องถิ่น 

2. พัฒนาและออกแบบกิจกรรม หรือผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ที ่แตกต่างกับคู ่แข่งและ
สอดคล้องกับการเปลี่ยน แปลงไปของรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้คนในปัจจุบัน 

3. มุ่งเน้นกิจกรรมด้านการให้ความรู้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่องค์
ความรู้จากการศึกษาแก่บุคคลทั่วไป 

3. พัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาดให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมายทั้งในเชิง
วิชาการและเชิงพาณิชย์ 
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4. ปัจจัยความย่ังยืน  

 เนื่องจากการดำเนินกิจการขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ต้องเข้าสู่ความท้าทายหลายด้าน นำมาซึ่ง
ความเสี่ยงและโอกาส ดังนั้น องค์การสวนพฤกษศาสตร์จึงต้องปรับตัวและพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพ่ือให้สามารถ
อยู่รอดและเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน ซึ่งกระบวนการจัดทำความยั่งยืนขององค์กร โดยอ้างอิงจากคู่มือการ
พัฒนาธุรกิจเพื่อความยั่งยืนสำหรับบริษัทจดทะเบียน (2563) องค์กรที่มีเป้าหมายอยู่ที่ความยั่งยืนนั้นต้อง
คำนึงถึงกระบวนการ ดังนี้ 
 1) กระบวนการจัดทำความย่ังยืนองค์กร 

(1) การวิเคราะห์บริบทความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจ และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็นที่
เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืนขององค์กร โดยศึกษาและทำความเข้าใจบริบทขององค์กร 
เพ่ือให้องค์การสวนพฤกษศาสตร์ขับเคลื่อนองค์กรตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

(2) การกำหนดนโยบายด้านความยั ่งยืนขององค์กร (Policy) ด้วยการกำหนดนโยบายและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืนในระดับองค์กรออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและประกาศให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบ เพ่ือแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการพัฒนาและขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืน 

(3) การกำหนดและจัดลำดับประเด็นสำคัญด้านความยั ่งย ืน (Materiality analysis) จาก
กระบวนการมีส่วนร่วมกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ธุรกิจสามารถมองเห็นประเด็นที่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียสร้าง
ผลกระทบต่อธุรกิจและประเด็นที่ธุรกิจสร้างผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ธุรกิจจึงควรนำประเด็นผลกระทบ
ดังกล่าวมากำหนดเป็นประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน 

(4) การขับเคลื่อนความยั่งยืนไปสู่การปฏิบัติ (Implementation) ผ่านการใช้ Plan, Do, Check, 
Act (PDCA) เป็นเครื่องมือในการพัฒนาและขับเคลื่อนแผนงานด้านความยั่งยืนของธุรกิจ เนื่องจากการนำ
แผนงานด้านความยั่งยืนไปปฏิบัติมีกระบวนการดำเนินงานไม่แตกต่างจากการบริหารจัดการแผนงานหรือ
โครงการ ซึ่งจำเป็นต้องมีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ตลอดจนมีการพัฒนาและปรับปรุงผลการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 

(5) การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน (Disclosure) คือ กระบวนการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล
ผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืน เพ่ือใช้ในการติดตามและพัฒนาผลการดำเนินงาน ตลอดจนนำข้อมูลผลการ
ดำเนินงานไปเปิดเผยและสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลถือเป็นกระบวนการที่ธุรกิจ
ควรทำอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง บริษัทจึงควรมีการวางระบบจัดเก็บข้อมูลด้านความยั่งยืน พร้อมกำหนด
ผู้เกี่ยวข้องที่รับผิดชอบหรือทำหน้าที่ดูแลข้อมูลแต่ละส่วนอย่างชัดเจน ซึ่งกระบวนการจัดทำยั่งยืนองค์กร
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 13 แสดงถึงแนวทางการกำหนดกระบวนการความยั่งยืนขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
1. การวิเคราะห์บริบท ความสัมพันธ์

ระหว่างธุรกิจ 

(Materiality) 

2. การกำหนดนโยบายด้าน 
ความยั่งยืนขององค์กร 

(Policy) 

3. การกำหนดกลยุทธ์ด้านความ
ยั่งยืนขององค์กร (Strategy) 

4. การขับเคลื่อนความยั่งยืนไปสู ่
การปฏิบัต ิ(Implementation) 

5.การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน 
(Disclosure) 

1.1 วิเคราะห์จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัฒนธรรมองค์กร ห่วงโซ่คุณค่า กลยุทธ์
ของธุรกิจ ความเสี่ยงและโอกาสของธุรกิจ 

2.1 องค์การสวนพฤกษศาสตร์
จะกำหนดนโยบายและเป้าหมาย
ด้านความยั ่งยืนในระดับองค์กร
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

3.1 องค์การสวนพฤกษศาสตร์
กำหนดนโยบายและเป้าหมายด้าน
ความยั่งยืนในระดับองค์กร พร้อมมี
ผ ู ้ร ับผิดชอบในการขับเคลื ่อนการ
ดำเนินงานด้านความยั่งยืนแล้ว และ
ควรกำหนดกรอบการดำเนินงานหรือ
กลยุทธ ์

4.1 การนำแผนงานด้านความยั่งยืนไป
ปฏิบัติ 

เพื ่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย องค์การสวนพฤกษศาสตร์ใช้ 
Plan, Do, Check, Act (PDCA) เป็นเครื่องมือ
ทำแผนงานด้านความยั ่งย ืนของธุรกิจ 
เนื่องจากการนำแผน งานด้านความยั่งยืน
ไปปฏิบัติ 

5.1 องค์การสวนพฤกษศาสตร์จัด
ให้มีวางระบบจัดเก็บข้อมูลด้านความ
ยั ่งย ืน พร ้อมกำหนดผู ้เกี ่ยวข้องที่
รับผิดชอบหรือทำหน้าที่ดูแลข้อมลูแต่
ละส่วนอย่างชัดเจน โดยหน่วยงานที่
ทำหน้าที ่ร ับผิดชอบประเด็นสำคัญ
ด้านความยั่งยืน  

1.2 ระบุและวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การวิเคราะห์ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และธุรกิจมีผลกระทบต่อกัน 

2.2 กำหนดผู ้รับผิดชอบและ
บทบาทหน้าที ่ท ี ่ช ัดเจนในการ
ข ับเคล ื ่อนประเด ็นสำคัญด้าน
ความยั่งยืนแต่ละประเด็น 

3.2 กำหนดแผนงานด้านความ
ยั่งยืน  

องค ์การสวนพฤกษศาสตร์
กำหนดแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน
ด้านความยั่งยืน เพื่อให้เห็นว่าธุรกิจ
จะดำเนิน งานในเรื่องที่เป็นประเด็น
สำคัญด้านความยั่งยืนขององค์กร 

  

1.3 กำหนดประเด็นสำคัญด้านความ
ยั ่งย ืน โดยองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
คัดเลือกและกำหนดประเด็นด้านความ
ยั่งยืนจากประเด็นผลกระทบที่ทั ้งธุรกิจ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสำคัญ 
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 2) เครื่องมือเพื่อบรรลุความย่ังยืนขององค์กร  
    ในส่วนของการกำหนดเครื่องมือเพ่ือบรรลุความยั่งยืนขององค์กรนั้น นำแนวทางการกำหนดมาจาก 

The GRI Standards A guide for policy makers (2020) ที่องค์การสวนพฤกษศาสตร์กำหนดให้มีรายงาน
ความยั่งยืนนั้น จะต้องมีแนวทางตามเครื่องมือโดยอธิบายหลักการได้ ดังนี้ 

(1) แนวทางการบริหารความย่ังยืน (Sustainability Management) 
1. หลักการบริหาร (Management principles) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ดำเนินการด้วย

การกำหนดชุดของแนวทาง คำสั่ง หรือกฎเกณฑ์ท่ีควบคุมการจัดการขององค์กรตามแนวทางจัดการความยั่งยืน
ที่กำหนดไว้ 

2. มาตรฐานการบริหาร (Management standards) องค์การสวนพฤกษศาสตร์กำหนด 
แนวทางการตรวจสอบผลความยั่งยืน ด้วยตัวชี้วัดที่เป็นลักษณะเฉพาะและตรวจสอบได้ 

3. หลักความรู้ด้านการบริหาร (Management acknowledgements) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
จัดให้มีการทบทวนข้อได้เปรียบ หรือจุดเด่นขององค์กร ใบรับรอง รางวัล และความแตกต่างที่เป็นที่ยอมรับใน
การดำเนินการตามแนวทางการจัดการที่ดีขององค์กร 

   (2)  แนวทางการทำรายงานความย่ังยืน (Sustainability Reporting) 
  1. คู่มือการรายงาน (Reporting guide) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ จัดให้มีการจัดทำคู่มือ
การรายงานความยั่งยืนตามแนว GRI standard โดยกำหนดแนวทางเพื่อกำหนดวิธีที่องค์กรจัดทำรายงาน
ความยั่งยืน 
  2. กรอบในการทำรายงาน (Reporting framework) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ จัดให้มี
โครงสร้างการรายงานผลข้อมูลที่เปิดเผยและนำเสนอมีคุณภาพสูง เชื่อถือได้ และสมดุล 
  3. มาตรฐานในการจัดทำรายงาน (Reporting standard) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ดำเนินการ
โดยกำหนดข้อมูลที่จะรายงานและประกอบด้วยข้อมูลเฉพาะ และรายละเอียดเกี่ยวกับประเภทของข้อมูลที่จะ
เปิดเผย ซึ่งจะต้องสามารถเปรียบเทียบกันได้ ถูกต้อง และตรวจสอบได้ 
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ส่วนที่ 5 

การก าหนดต าแหน่งยุทธศาสตร์องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

1. วิสัยทัศน์ 2566 – 2570 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้ด าเนินการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ไว้ ดังนี้  
“สวนพฤกษศาสตร์ระดับโลกเพ่ืออนาคตที่ยั่งยืน” 

“The World Class Botanic Garden for sustainable future” 

2. นิยาม  

สวนพฤกษศาสตร์ระดับโลก หมายถึง องค์การสวนพฤกษศาสตร์จะต้องก าหนดและวางมาตรฐานการ
ด าเนินกิจการสวนพฤกษศาสตร์ให้เป็นไปตาม Botanic Garden Conservation International (BGCI) ในแต่
ละระดับและต้องด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายของ Global Strategy for Plant Conservation (GSPC) 
ทั้ง 16 เป้าหมายใน 5 วัตถุประสงค์  

อนาคตที่ย่ังยืน หมายถึง องค์การสวนพฤกษศาสตร์จะต้องด าเนินการให้บรรลุ ดังต่อไปนี้ 
1) เป้าหมายความยั่งยืน ตามที่องค์การสหประชาชาติได้ ก าหนดไว้ที่ Sustainable Development 

Goals (SDGs) รวมถึงการใช้มาตรฐาน Global Reporting Initiatives (GRI) เป็นกรอบในการด าเนินกิจการ
เพ่ือความยั่งยืน  

2) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ต้องด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร์ขององค์กร 
โดยใช้ตัวชี้วัดด้านก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ที่เพ่ิมข้ึน (Increasing of  Economic Profit) ให้ได้ค่าตามที่ก าหนด  

3) องค์การสวนพฤกษศาสตร์จะต้องด าเนินงานด้วยระบบมาตรฐานคุณภาพ ( International 
Standard Organization) และระบบบริหารจัดการตามแนวทางของ 8 Core Business Enablers  

จากการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ เป็นทิศทาง แนวทาง ที่ท าให้เห็นได้ว่า 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีจุดหมายที่อนาคต (พ.ศ. 2566 – 2570) อย่างชัดเจน และได้วางแนวทางในการ
บรรลุตามวิสัยทัศน์ดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้ใน พ.ศ. 2570 องค์การสวนพฤกษศาสตร์สามารถก้าวเป็น 
สวนพฤกษศาสตร์ระดับโลกเพ่ืออนาคตที่ยั่งยืนได้  

3. พันธกิจ 2566 - 2570 

“เป็นสวนพฤกษศาสตร์มาตรฐานระดับโลก  ด้วยการอนุรักษ์นอกถิ่นก าเนิด การศึกษาวิจัย และการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมอย่างสร้างสรรค์เพ่ือการคงอยู่อย่างยั่งยืนของความหลากหลายทางชีวภาพ” 

“To be the world class standard botanic garden through ex situ conservation, research and 
creative value-added for sustainability of biodiversity.” 
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พันธกิจได้ก าหนดให้เป็นส่วนรายละเอียดของการผลักดันวิสัยทัศน์โดยยังมุ่งเป้าหมายการเป็นสวน
พฤกษศาสตร์ระดับโลก และเน้นย ้าถึงวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การสวนพฤกษศาสตร์ที่ส าคัญ ทั้งการอนุรักษ์
นอกถิ่นก าเนิด การศึกษาวิจัย และการสร้างมูลค่าเพ่ิมอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งในพันธกิจนี้ องค์การสวนพฤกษศาสตร์
ยังใหความส าคัญกับนวัตกรรม (Innovation) ด้วยการส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างสร้างสรรค์ และให้
ความส าคัญกับความยั่งยืน ที่ให้ความส าคัญกับความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) ซึ่งถือเป็นวาระหลัก
ทั ้งที ่ระบุใน Sustainable Development Goals (SDGs) , Botanic Garden Conservation International 
(BGCI), Global Strategy for Plant Conservation (GSPC) และ Global Reporting Initiatives (GRI)  

4. ค่านิยมองค์กร (Core Value)  

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้ท าการพัฒนาและจัดท าค่านิยมองค์กรขึ้นมา ด้วยการวิเคราะห์โดยใช้
เครื่องมือที่ชื ่อว่า The fly Wheel เพื่อใช้ในการก านดพฤติกรรมที่คาดหวังอันจะต้องน าไปสู ่การผลักดัน
วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ซึ่งได้มีการสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และได้รับการตอบ
รับเห็นพ้องกับค่านิยมดังกล่าวด้วยคะแนน 97.10%  โดยค่านิยมองค์กร (Core Value) ประกอบด้วย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 17 ค่านิยมองค์กร (Core Value) 

จากค่านิยมองค์กรดังกล่าว องค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้ด าเนินการในการพัฒนาสู่พฤติกรรมที่
คาดหวังและสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency) เพื่อน าไปก าหนดตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม และ 
Skill Matrix ส าหรับการพัฒนาให้พนักงานในองค์การสวนพฤกษศาสตร์ในด้านค่านิยมองค์กร (Core Value) 
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5. ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

ตารางที่ 14 ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

 
ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning)  

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้ก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือผลักดันวิสัยทัศน์และพันธกิจให้
บรรลุไว้ทั้งสิ้น 3 ระยะ ดังต่อไปนี้  

ระยะที่ 1 ช่วง พ.ศ. 2566 – 2567   
 ระยะนี้คือระยะการสร้างประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นกับองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ทั้งในด้านการ

ศึกษาวิจัย การอนุรักษ์ และการเป็นแหล่งเรียนรู้ ในระยะนี้ เป็นระยะของการสร้างประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นกับ
องค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) ซึ่งจะต้องด าเนินการทั้งการเพ่ิม
รายได้ (NOPAT) และการควบคุมต้นทุน (COST) และการสร้างสรรค์มูลค่าเพิ่มให้เกิดขึ้น ทั้งผลตอบแทนเชิง
พาณิชย์ และผลตอบแทนเชิงสังคม  

VISION 
สวนพฤกษศาสตร์ระดับโลกเพ่ืออนาคตที่ย่ังยืน 

The World Class Botanic Garden for sustainable future  
Mission Statement 2566-2570 

เป็นสวนพฤกษศาสตร์มาตรฐานระดับโลก ด้วยการอนุรักษ์นอกถิน่ก าเนิด การศึกษาวิจัย และการสร้างมูลค่าเพ่ิม 
อย่างสร้างสรรค์เพ่ือการคงอยู่อย่างยั่งยืนของความหลากหลายทางชีวภาพ 

To be the world class standard botanic garden through ex situ conservation, research and creative 
value-added for sustainability of biodiversity 

 2566-2567 2568-2569 2570 > 
Strategic 

Positioning  
องค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง
(Efficiency Organization) 

ด้านการศึกษาวิจยั การอนรุักษ์ และ
การเปน็แหล่งเรยีนรู ้ด้วยการบรหิาร

จัดการองค์กรที่มีประสทิธิภาพ 

องค์กรมีมาตรฐานและ 
สวนพฤกษศาสตร์ได้รับการยอมรบั

และเป็นทีรู่้จักในระดับสากล 
Botanic Gardens Conservation 

International  
Standard Organization 

สวนพฤกษศาสตร์ระดับโลก  
มีบทบาทและความร่วมมือ

ในระดับสากล  
World Class Botanic 

Garden 
 

ตัวขับเคลื่อนเชิง
คุณค่า (Value 

Driven) 

Efficiency 
เป็นองค์กรที่มีการจดัการที่มี

ประสิทธิภาพ ท้ังในด้าน 
การศึกษาวิจัย  การอนุรักษ์ และ  

การเป็นแหล่งเรียนรู ้

Standardization 
เป็นองค์กรที่มีมาตรฐาน 

การด าเนินงาน ตามหลักสากลใน
ด้านการศึกษาวิจยั การอนุรักษ์ และ  

การเป็นแหล่งเรียนรู ้

Networking 
เป็นองค์กรที่มีบทบาทใน
ระดับสากลด้านศึกษาวิจัย   
การอนุรักษ์ และการเป็น
แหล่งเรียนรู้ รวมถึงความ

ร่วมมือในด้านต่าง ๆ 
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ทั้งนี้ องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ต้องด าเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร ด้วยการพัฒนาและ
สร้างระบบมาตรฐานต่าง ๆ และการผลักดันให้ใช้ 8 Core Business Enablers  นอกจากนี้ยังเป็นช่วงระยะ
แห่งการพัฒนาให้องค์การสวนพฤกษศาสตร์สามารถบรรลุมาตรฐานต่าง ๆ ทั้ง Botanic Garden Conservation 
International (BGCI), Global Strategy for Plant Conservation (GSPC) 

ระยะที่ 2 ช่วง พ.ศ. 2568 – 2569  
 ระยะนี้คือระยะของการสร้างระบบมาตรฐานให้พร้อมต่อการเติบโต และการก้าวไปสู่การเป็น

องค์กรระดับสากล ซึ่งในระยะนี้ นอกจากการรักษาระดับและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การด้วย ก าไรเชิง
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) ซึ่งจะต้องด าเนินการทั้งการเพิ่มรายได้ (NOPAT) และการควบคุมต้นทุน 
(COST) และการสร้างสรรค์มูลค่าเพิ่มให้เกิดขึ้น ทั้งผลตอบแทนเชิงพาณิชย์ และผลตอบแทนเชิงสังคมแล้ว ใน
ระยะนี้เป็นระยะที่องค์การสวนพฤกษศาสตร์ต้องมุ่งเน้นอย่างสูงในเรื่องการบริหารจัดการระบบมาตรฐานต่าง ๆ 
ทั้ง ระบบมาตรฐานคุณภาพ (ISO : International Standard Organization) โดยให้สอดคล้องกับหลักการของ 
8 Core Business Enablers และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของ Botanic Garden Conservation 
International (BGCI) และการผลักดันให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ Global Strategy for Plant Conservation 
(GSPC) ตามที่ก าหนดไว้  

ระยะที่ 3 ช่วง พ.ศ. 2570   
 ระยะนี้คือระยะของการสร้างบทบาท และความร่วมมือในระดับสากล เพ่ือผลักดันให้องค์การ

สวนพฤกษศาสตร์เป็นองค์การที่มีฐานะในเวทีโลก และเป็นองค์กรระดับโลก (World Class Organization) 
ทั้งนี้ องค์การสวนพฤกษศาสตร์จะยังคงด าเนินการตามระบบและกระบวนการที่ได้รับการปฏิบัติทั้งในเรื่อง 
ประสิทธิภาพ มาตรฐาน นับตั้งแต่ระยะที่ 1 เริ ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2565 แล้วนั้น ในระยะนี้จะต้องบรรลุตาม
เป้าหมายที่วางไว้ และองค์การสวนพฤกษศาสตร์จะต้องมีบทบาทและสร้างความร่วมมือในระดับสากลได้  

 สิ่งที่เป็นตัวขับเคลื่อนคุณค่า (Value Driven) ซึ่งหมายถึง ตัวขับเคลื่อนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้มีประสบการณ์และมีส่วนร่วมกับคุณค่าต่าง ๆ ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์อย่างชัดเจน มีทั้งสิ้น 3 ตัว
ขับเคลื่อนใน 3 ระยะ ดังต่อไปนี้  

1) Efficiency เป็นองค์กรที ่มีการจัดการที ่มีประสิทธิภาพ ทั ้งในด้านการศึกษาวิจัย  
การอนุรักษ ์และการเป็นแหล่งเรียนรู้ 

2) Standardization เป็นองค์กรที่มีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักสากลในด้านการ
ศึกษาวิจัย การอนุรักษ์ และการเป็นแหล่งเรียนรู้ 

3) Networking เป็นองค์กรที่มีบทบาทในระดับสากลด้านศึกษาวิจัย การอนุรักษ์ และ
การเป็นแหล่งเรียนรู้ รวมถึงความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ด้วยการสร้างเครือข่ายระดับโลก 
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6. แบบจ าลองธุรกิจองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้ใช้กรอบแนวคิด Business Model Canvas มาใช้ในการด าเนินการจัดท า 
โดย การจัดท าตัวแบบธุรกิจ (Business Model Canvas)  คือ การอธิบายองค์ประกอบของธุรกิจซึ่งมี 9 
ส่วน บนหน้ากระดาษเพียงแผ่นเดียว เพื่อให้สามารถเห็นภาพรวมและน าใช้ได้อย่างง่าย ในการสื่อสารต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และท าให้เจ้าของกิจการและผู้บริหารสามารถเห็นภาพรวมของบริษัทเพื่อจะปรับจุดอ่อนหรือ
เสริมจุดแข็งรวมไปถึงการปรับกลยุทธ์ขององค์กรได้ง่ายและรวดเร็วอีกด้วย 

จากการก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์(Strategic Positioning) ได้สร้างแบบจ าลองธุรกิจ เพื่อมอง
ธุรกิจขององค์การสวนพฤกษศาสตร์อย่างชัดเจน เพื่อให้บุคลากรขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ รับรู้รูปแบบ
และปัญหาขององค์การไปในทิศทางเดียวกัน โดยแบบจ าลองทางธุรกิจ จะแบ่งออกเป็น  ดังนี้ 

• แบบจ าลองทางธุรกิจด้านอนุรักษ์ (Business Model Canvas : Conservation) 
• แบบจ าลองทางธุรกิจด้านการส่งเสริมการเรียนรู้  

(Business Model Canvas : Education and Learning) 
• แบบจ าลองทางธุรกิจด้านการท่องเที่ยวและพักผ่อน  

(Business Model Canvas : Recreation) 
• แบบจ าลองทางธุรกิจด้านวิจัยและพัฒนา (Business Model Canvas: R&D) 

การจ าแนกตัวแบบธุรกิจ (Business Model Canvas) ออกเป็น 4 ลักษณะข้างต้นด้วยมีวัตถุประสงค์
เพื ่อท าให้การด าเนินงานในแต่ละส่วนขององค์การสวนพฤกษศาสตร์มีความชัดเจน และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การจัดตั้งในภาพรวม เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ตารางที่ 15  การด าเนินการเชิงกลยุทธ์ตามตัวแบบธุรกิจที่มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับแผนธุรกิจการจัดหารายได้ 

CODE ตัวแบบธุรกิจ ผลิตภัณฑ์/บริการ ตลาด 
วัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

BMC001 
แบบจ าลองทางธุรกิจด้านอนุรักษ ์
 (Business Model Canvas : 

Conservation) 

BGO World Class 
สร้างมาตรฐานท้ัง BGI, 

GSPC, ISO (งานวิจัย ทุน
วิจัย) 

นักวิชาการ  
เครือข่ายระดับโลก 

SO1, SO2, 
SO5 

BMC002 

แบบจ าลองทางธุรกิจ 
ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้  

(Business Model Canvas : 
Education and Learning ) 

Botanic Academy  
(การบริหารทางวิชาการ 

และการส่งเสริมการเรียนรู้) 

โรงเรียน สถานศึกษา 
และกลุม่สถาบัน 

การศึกษาท่ีต้องจัดท า 
Eco - School 

SO1, SO4, 
SO5 
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CODE ตัวแบบธุรกิจ ผลิตภัณฑ์/บริการ ตลาด 
วัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

BMC003 

แบบจ าลองทางธุรกิจ 
ด้านการท่องเที่ยวและพักผ่อน 
(Business Model Canvas : 

Recreation) 

การพัฒนาการท่องเท่ียวสวน
สาขา โดยใช้ Customer 
Routing Design (CRD) 

หรือ การใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม
เพื่อสร้างผูกพันกับลูกค้า และ

เป็น Customer Data 
Platform 

ตลาดนักท่องเที่ยว
ระดับ B+ ที่ใช้
เทคโนโลยีใน 
การจัดการ 

การท่องเที่ยว 

SO1, SO4, 
SO5 

BMC004 
แบบจ าลองทางธุรกิจ 
ด้านวิจัยและพัฒนา  

(Business Model Canvas: R&D) 

R&D to Business 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ตาม 
ความต้องการของ

ผู้ประกอบการบนฐานข้อมลู
และความรู้ขององค์การสวน

พฤกษศาสตร ์

ผู้ประกอบการที่สนใจ
ในการผลติผลิตภัณฑ์
ที่มีสิทธิบัตรและมี
มาตรฐานไดร้ับ 

การยอมรับ 

SO1, SO3, 
SO5 
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ส่วนที่ 6 

บริบทด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสียขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้ท าการรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์ 
และน าไปจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ครอบคลุมสาระส าคัญของการด าเนินงาน
ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร โดยวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งเน้น
และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร จ าแนกเป็นปัจจัย  2 ด้าน ประกอบด้วย 

1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กรด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยมีสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

1. สภาพแวดล้อมภายในขององค์กรด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่ผ่านมาขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ระดับองค์กรที่ผ่านมาขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

ตารางที่ 16 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ระดับองค์กรที่ผ่านมาขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายชื่อหน่วยงาน 
วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้น

บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หน่วยงานเชิงนโยบาย - หน่วยงานท่ีมอบนโยบาย และก ากับติดตามการ
ด าเนินงานตามโยบาย เช่น กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ส านักงบประมาณ  
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ , 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ  ส  าน ักงานคณะกรรมการส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (สกสว.)   

ถ่ายทอดนโยบายของประเทศมาสู่กลยุทธ์
ขององค์กร 

พันธมิตร / 

คู่ความร่วมมือ 

- หน่วยงานที่เป็นพันธมิตร/คู่ความร่วมมือ อาทิ 
หน่วยงานท่ีเป็นแหล่งทุน เช่น BEDO  สวทช. 

สนับสนุนแหล่งเงินทุนให้กับองค์การ
สวนพฤกษศาสตร์ เพื่อท าการวิจัยทางด้าน
พฤกษศาสตร์ 

 - สถาบันอุดมศึกษา และโรงเรยีน ร่วมส่งเสริมการถ่ายทอดความรู ้ด้าน
พฤกษศาสตร์ และการอนุรักษ์ความหลาก 
หลายทางชีวภาพสู่เยาวชน 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายชื่อหน่วยงาน 
วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้น

บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 - หน่วยงานภายใต้กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น  

ร่วมส่งเสริมการถ่ายทอดความรู ้ด้าน
พฤกษศาสตร์ และการอนุรักษ์ความหลาก 
หลายทางชีวภาพในระดับชุมชน ท้องถิ่น 

 - หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น กรมอุทยาน
แห่งชาติส ัตว ์ป ่าและพันธ ุ ์พ ืช  กรมป่าไม้ 
องค์การสวนสัตว์ ฯลฯ 

ร่วมส่งเสริมงานด้านการอนุรักษ์ทั ้งใน
และนอกถิ ่น ของทรัพยากรพันธุ ์พืช และ
ความหลากหลายทางชีวภาพ 

 - หน่วยงานของจังหวัด เช่น ส านักงาน ทสจ. 
จังหวัด ส านักงานแรงงานจังหวัด องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด   

ร ่วมส ่งเสริมกิจการของสวนพฤกษ - 
ศาสตร์ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร 
รวมถึงการบริหารจัดการองค์กร 

 - หน่วยงานภาครัฐ สมาคม เช่น การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์ 

ร่วมส่งเสริมผลักดันด้านการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์องค์กรและบทบาทของ
สวนพฤกษศาสตร์ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
การเรียนรู้ระดับประเทศ 

คู่ค้า/ผูส้่งมอบ - บริษัทจ าหน่ายเครื่องมืออุปกรณ ์
- บริษัทจ าหน่ายสารเคมี  
- บริษัทสอบเทียบเครื่องมือ  
- บริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์ดา้น IT  
- บริษัทผู้รับเหมาก่อสร้าง 

จัดหาเคร ื ่องม ืออุปกรณ์ / สารเคมี
งานวิจัย และบริการ รวมถึงเป็น Partner 
ให ้ข ้อม ูลเทคโนโลย ี จ ัดหาอ ุปกรณ์  IT 
สนับสนุนการด าเนินงาน ด าเนินงานก่อสร้าง
งานแหล่งในแหล่งเรียนรู ้หรือสวนพฤกษ - 
ศาสตร์ 

ชุมชน/สังคม - ชุมชนในละแวกพื้นที่สวนพฤกษศาสตร์ และ
ชุมชนท้องถิ่นเป้าหมาย 

ร่วมกันรักษาทรัพยากรพันธุ ์พืชของ
ประเทศ 

บุคลากร องค์การ 
สวนพฤกษศาสตร ์

- ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างเจ้าหน้าที่ทุกระดับ ร่วมผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

ผู้ก ากับดูแล - รัฐมนตรีคณะกรรมการ และคณะกรรมการ ก ากับดูแลองค์กรให้เป็นไปตามนโยบาย
ระดับประเทศ  
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• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับหน่วยงานหรือระดับกระบวนการที่ผ่านมา 
   การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการระดับหน่วยงานที่ส าคัญตาม Value Chain (เดิม) ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ พร้อมจัดอันดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Mapping) 

ตารางที่ 17 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับหน่วยงานหรือระดับกระบวนการที่ผ่านมา 

กระบวนการที่ส าคัญ 
กระบวนการตาม 

Value chain (เดิม) 

หน่วยงานเชิง
นโยบาย 

พันธมิตร/ 
คู่ความร่วมมือ 

คู่ค้า / ผู้ส่งมอบ 
ชุมชนในพื้นที่

ให้บริการ 
บุคลากรองค์การ
สวนพฤกษศาสตร์ 

กระบวนการจดัการ 
(Management Process) 

การน าองค์กรและยุทธศาสตร ์
  -   

กระบวนการหลัก 
(Core Process) 

กระบวนการท างานดา้นการวิจัย พัฒนา       

กระบวนการท างานดา้นการอนุรักษ์      

กระบวนการท างานดา้นการเป็นแหล่งเรียนรู้ และ
ถ่ายทอดความรู ้

     

กระบวนการท างานเพื่อประกอบกิจการด้านธรุกิจ      

กระบวนการสนับสนุน 
(Support Process) 

กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง  -  -  

กระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคล   -   

กระบวนการบริหารการคลัง    -  

กระบวนการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ     -  

กระบวนการบริการกลาง      

กระบวนการสื่อสาร      

หมายเหตุ   หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก    หมายถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง   - หมายถึง ไม่เกี่ยวข้อง 
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2) ความต้องการหรือความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( Stakeholder) 

ตารางที่ 18 ความต้องการหรือความคาดหวังท้ังเชิงบวกและเชิงลบของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ( Stakeholder) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความส าคัญ  ประเด็นความต้องการ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ วิธีการสื่อสาร 

ผลกระทบ อิทธิพล 
หน่วยงานเชิงนโยบาย H H 

 

- ปฏิบัติตามนโยบายและรายงานผล
การด าเนินงานตามที่ก าหนด 

- สร้างการมีส่วนร่วมเพื่อเข้าใจและตอบ 
สนองประเด็นท่ีกังวลและคาดหวัง 

- เข้าพบแต่ละหน่วยงานโดยตรง 
- กลไกและเครือข่ายระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  
- การประชุมหารือ 

พันธมิตร / 

คู่ความร่วมมือ 

H H - ปฏิบัติต่อกันอย่างเป็นธรรม 
- ค านึงถึงผลประโยชน์ของหน่วยงาน

และผู้เกี่ยวข้องได้รับตามประเด็นความ
ร่วมมืออย่างเท่าเทียมกัน 

- สร้างการมีส่วนร่วมเพื่อเข้าใจและตอบ 
สนองประเด็นท่ีกังวลและคาดหวัง 

- เข้าพบแต่ละหน่วยงานโดยตรง 
- กลไกและเครือข่ายการท างานร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานต่าง ๆ 
- การประชุมหารือ 

คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ H L - ปฏิบัติต่อคู ่สัญญาและเงื ่อนไขต่าง ๆ 
ตามที่ตกลงไว้อย่างเคร่งครัด 

- สื่อสารในประเด็นที่กังวลและปฏิบัติ
ตามข้อตกลง ข้อบังคับ หรือนโยบาย 

- เข้าพบแต่ละหน่วยงานโดยตรง 
- กลไกและเครือข่ายการท างานร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานต่าง ๆ 
- การประชุมหารือ 

ชุมชน/สังคม H H - ดูแลเฝ้าระวังผลกระทบที่อาจมีต่อชุมชน - สร้างการมีส่วนร่วมในประเด็นที่กังวล
และตอบสนองความต้องการเพื ่อให้
เกิดความพึงพอใจ 

- การประชุมหารือ 
- การโทรศัพท์ 
- การส่งข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ  

ผู้ก ากับดูแล H H - ก ากับดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยตามนโยบายของประเทศ 

- สร้างการมีส่วนร่วมในการก ากับดูแล
กิจการ ด้วยการส่งมอบนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ 

- การประชุมคณะกรรมการ 
- การถ่ายทอดนโยบาย 
- การพบปะ 
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3) วิเคราะห์ผลการดำเนินงานด้านการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

(1) ด้านฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้นการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder  Profile)  
องค์การสวนพฤกษศาสตร์  โดยมีการจัดเก็บข้อมูล Stakeholder Profile ในรูปแบบต่าง ๆ 

แต่ยังกระจัดกระจายไปตามกลุ่ม Stakeholder ทั้งในรูปแบบ Hardcopy และ Softcopy หรือตาราง Spread 
Sheet (Excel) โดยมีหน่วยงานผู้รับผิดชอบในกลุ่ม Stakeholder นั้น ๆ เป็นผู้จัดเก็บซึ่งยังมีลักษณะกระจัด
กระจายและยังไม่มีระบบที่ชัดเจน  

(2) ด้านการวิเคราะห์โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย (Stakeholder) ทั้งในระดับองค์กรและฝ่ายงาน 

ในการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ที่ผ่านมา องค์การฯ ได้มีการ
ระบุและเตรียมความพร้อมการจัดการความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้เป็นภาพรวม
ขององค์กรในด้านการประเมิน Core Business Enabler ที่ได้ก าหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี แต่
ยังไม่ได้มีการระบุชัดเจนประเด็นความเสี่ยงในการด าเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่อาจไม่ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความเสี่ยงต่อการด าเนินงานไม่ตอบสนองตามความต้องการของ
รัฐวิสาหกิจ ในด้านการมุ่งเน้นและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะทั้งในด้านโอกาส และความเสี่ยง 

(3) ด้านวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและการเรียนรู้ขององค์กรด้านการมุ่งเน้น / บริหารจัดการ  
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีทั้งประเด็นที่สามารถด าเนินการได้และด าเนินการไม่ได้ ในปีที่ผ่ านมา ยังไม่มี
รายงานที่ชัดเจนต่อผู้บริหารเนื่องจากยังไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการอย่างชัดเจนในด้านการจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย จึงส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานที่ผ่านมา ซึ่งอาจยังมีความไม่สมบูรณ์ 

อย่างไรก็ตาม องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระดับองค์กร ระดับศูนย์/ส านักต่อสาธารณชนอย่างต่อเนื่องผ่าน
สื่อช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Facebook , YouTube , Website เป็นประจ าอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ครั้ง รวมถึง
มีการรายงานไว้ในรายงานประจ าปี โดยมีส านักสื่อสารองค์กร และส านักจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็น
ผู้รับผิดชอบหลักในการรวบรวมเนื้อหา ประเด็นความต้องการความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มงาน
ต่าง ๆ ตลอดจนผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม เพื่อน ามาสื่อสาร ทั้งนี้ก าหนดให้มีการส ารวจความพึงพอใจเป็น
ประจ าทุกปี เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมด้านการรายงานผลการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(4) ด้านวิเคราะห์ความพร้อมของทรัพยากรต่อการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีการจัดสรรทรัพยากรด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้โดยก าหนดไว้ใน

งบประมาณที่กระจายลงสู่ศูนย์/ ส านักที่เก่ียวข้องบนพ้ืนฐานการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด ทั้งนี้
ขึ้นกับประเด็นที่จะสื่อสารในแต่ละปี พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบและผลลัพธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน 
อาทิ จ านวนสื่อที่จะเผยแพร่ จ านวนกิจกรรมความร่วมมือที่จะขับเคลื่อนผลงานวิจัยให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 
รายได้ที่จะเพ่ิมข้ึนจากการสร้างความสัมพันธ์ รอบระยะเวลาเฉลี่ยในแต่ละกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
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(5) ด้านการวิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์กรเพื่อน ามาใช้ในการวางกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีการก าหนดสมรรถนะหลักขององค์การ ไว้เพื่อท าการประเมิน
สถานภาพบุคลากรขององค์กร  เพื่อใช้ในประกอบการวิเคราะห์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนากลไกลด้านบุคลากร 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลักไว ้อย่างชัดเจน ตามเอกสารการก าหนดสมรรถนะของบุคลากร 
(Competency) ในด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและวางแผนการจัดการด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนให้เหมาะสมต่อไป 

(6) ด้านการวิเคราะห์กรอบในการก ากับดูแล (Governance) และกระบวนการท างานที่
ส าคัญ (Key Work System) ขององค์กร 

ที่ผ่านมา องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีการน าความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาเป็นส่วนหนึ่ง
ในการปฏิบัติงานด้าน Governance และกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key Work System) โดยพิจารณาจาก
เสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้ามาจากช่องทางต่าง ๆ ที่องค์กรเปิดไว้ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน หรือข้อร้องเรียน 
ทั้งในเรื่องความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน หรือความไม่โปร่งใสในการท างาน จะก าหนดให้มีการหารือร่วมกัน
ในการประชุมผู้บริหารระดับสูง และสายงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการดังกล่าว เพื่อแก้ไขปัญหาทั้งในระดับ
เฉพาะหน้า รวมถึงทบทวนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ถ่ายทอด
ลงในแต่ละศูนย์/ส านัก รวมทั้งก าหนดแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานทั้งระดับองค์กร และระดับศูนย์/
ส านักที่เก่ียวข้อง ในกรณีที่จ าเป็นผู้บริหารระดับสูงจะเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างความเข้าใจและสร้างความเชื่อมั่นในประเด็นที่กังวล 

3) ยุทธศาสตร์ / แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บท หรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่าง ๆ ขององค์กร 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้รวบรวมเพื่อแผนต่าง ๆ เพื่อประกอบการท า Value Chain และ
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยวิเคราะห์รายละเอียดของแผนดังต่อไปนี้ 

(1) แผนวิสาหกิจองค์การสวนพฤกษศาสตร์  
(2) แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี 
(3) แผนพัฒนาทุนมนุษย์ 
(4) แผนการจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรม 
(5) แผนปฏิบัติการด้านการวิจัยและอนุรักษ์ 
(6) แผนการประชาสัมพันธ์และการตลาด 

4) การวิเคราะห์ PESTEL 

อ้างอิงการวิเคราะห์ได้ในส่วนที่ 4  
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ส่วนที่ 7 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี  

3. การวิเคราะห์สถานภาพด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (S-W-O-T Analysis) 

  องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้ระดมสองเพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากทั้งปัจจัยภายในและภายนอก
น าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ S-W-O-T เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ตารางที่ 19 การวิเคราะห์สถานภาพด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (S-W-O-T Analysis) 

จุดแข็ง 
1. องค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีพื้นที่สวนพฤกษศาสตร์ที่

เป็นสถานท่ีที่มีคุณค่าทางวิชาการทางด้านพฤกษศาสตร์
ที่รวบรวมพันธุ์พืชพื้นถิ่น และมีทรัพยากรเอื้อต่อการ
ด าเนินงาน ก่อให้เกิดการสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้เป็นอย่างดี 

2. องค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียในพื้นที่และระหว่างภูมิภาค 

จุดอ่อน 
1. องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ไม่มีการน าสารสนเทศ

และเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการฐานข้อมูลผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

2. การสื่อสารองค์กรยังไม่มีโครงสร้าง และผู้รับผิดชอบ
ที่ชัดเจน 

3. บุคลากรองค์กรยังขาดทักษะการสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีอย่างคล่องแคล่ว 

4. วัฒนธรรมองค์กรไม่เอื้อต่อการสื่อสารเพื่อให้เกิด
การพัฒนา 

5. กระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่
เป็นระบบ 

โอกาส 
1. ประชาชน ชุมชน หน่วยงานท้องถิ่น ให้ความส าคัญกับ

การอนุรักษ์พืชมากขึ้น ก่อให้เกิดกิจกรรมร่วมกันมากขึน้ 
2. สื ่อ Online สื ่อ Social และเทคโนโลยีที ่ทันสมัย มี

ความก้าวหน้า และเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
3. หลักเกณฑ์การประเมินสากลที่มุ่งเน้นการบริหารจัดผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดการเข้าถึงและให้ความส าคัญ
ในทุกภาคส่วนมากข้ึน  

อุปสรรค 

1. หน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่ทราบถึงบทบาท
ของสวนพฤกษศาสตร์อย่างรอบด้าน 

2. สถานการณ์โรคระบาดท าให้องค์การสวนพฤกษศาสตร ์
มีข้อจ ากัดในการท ากิจกรรมร่วมกันทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

 

 
 
 
 



67 

 

2. การวิเคราะห์ความท้ายท้ายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ Stakeholder 

ตารางที่ 20 การวิเคราะห์ความท้ายท้ายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ Stakeholder 
 จุดแข็ง S จุดอ่อน W 

โอกาส O ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์   
ใช้จุดแข็งกับโอกาส (SO)  : กลยุทธ์เชิงรุก 

S2 องค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่และ
ระหว่างภูมิภาค +  

O2 สื่อ Online สื่อ Social และเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความก้าวหน้า และเข้าถงึได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว จึงเป็นความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ในการที่  

• มุ่งเน้นการใช้สื่อ Online และ สื่อ Social เพื่อการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
เพื่อสร้างการรับรู้ และส่งเสริมการท าการตลาด ให้กับกลุ่มลูกค้า และผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
-------------------------------------------------- 

S1 องค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีพื้นที่สวนพฤกษศาสตร์ที่เป็นสถานที่ที่มีคุณค่าทาง
วิชาการทางด้านพฤกษศาสตร์ที่รวบรวมพันธุ์พืชพื้นถิ่น และมีทรัพยากรเอื้อต่อการ
ด าเนินงาน ก่อให้เกิดการสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เป็นอย่างดี +  
O1 ประชาชน ชุมชน หน่วยงานท้องถิ่น ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์พืชมากขึ้น 
ก่อให้เกิดกจิกรรมร่วมกันมากข้ึน น ามาจัดท ากลยุทธ์เชิงรุก ดังน้ี   

• ส่งเสริมการจัดกิจกรรมรูปแบบ “สภากาแฟ” อย่างต่อเนื่อง รับฟังและเปลี่ยน
ความคิดเห็นเพื ่อสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจการขององค์การสวน
พฤกษศาสตร์ 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
WO : กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

W1 องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ไมม่ีการน าสารสนเทศและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการ
ฐานข้อมูลผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี +  

O2 สื่อ Online สื่อ Social และเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความก้าวหน้า และเข้าถึงได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว สามารถจัดท ากลยุทธ์ว่าด้วย 

• น าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการจัดการฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
อย่างเหมาะสม 
-------------------------------------------------- 

W3 บุคลากรองค์กรยังขาดทักษะการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีอย่างคล่องแคล่ว + 
O2 สื่อ Online สื่อ Social และเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความก้าวหน้า และเข้าถึงได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว สามารถจัดท ากลยุทธ์ว่าด้วย 

• ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใช้สื่อ Online และสื่อ Social ตลอดจน
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารของบุคลากรให้มีประสิทธภิาพ 
-------------------------------------------------- 
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 จุดแข็ง S จุดอ่อน W 

S2 องค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่และ
ระหว่างภูมิภาค +  
O3 หลักเกณฑ์การประเมินสากลที่มุ่งเน้นการบริหารจัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้
เกิดการเข้าถึงและให้ความส าคัญในทุกภาคส่วนมากขึ้น จึงเป็นความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ในการที่ 
• พัฒนากระบวนการจัดการความสัมพันธ์ตามหลักเกณฑก์ารประเมินสากลกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น Stakeholder relationship management, 
Customer relationship management เป็นต้น  

W4 กระบวนการบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่เป็นระบบ + 
O3 หลักเกณฑ์การประเมินสากลที่มุ่งเน้นการบริหารจัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิด
การเข้าถึงและให้ความส าคัญในทุกภาคส่วนมากข้ึน สามารถจัดท ากลยุทธ์ว่าด้วย 

• พัฒนาโครงสร้าง บทบาท ความรับผิดชอบ ของหน่วยงานภายในองค์กร ตลอด 
จนบุคลากรที่เหมาะสมให้มีความชัดเจน  

• ทบทวน และจัดท าคู่มือการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์การประเมิน   
-------------------------------------------------- 

W4 กระบวนการบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่เป็นระบบ + 
O2 สื่อ Online สื่อ Social และเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความก้าวหน้า และเข้าถึงได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว สำมำรถจัดท ำกลยุทธ์เชิงแก้ไข 

• พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่เข้าถึงง่าย ในการจัดเก็บ
Stakeholder Profile ที่ครบถ้วนชัดเจนเพื่อน าการใช้ประโยชน์และบริหาร
จัดการในระยะยาว 
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 จุดแข็ง S จุดอ่อน W 
อุปสรรค

T 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
ST : กลยุทธ์เชิงรับ 

S1 องค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีพื้นที่สวนพฤกษศาสตร์ที่เป็นสถานที่ที่มีคุณค่าทาง
วิชาการทางด้านพฤกษศาสตร์ที่รวบรวมพันธุ์พืชพื้นถิ่น และมีทรัพยากรเอื้อต่อการ
ด าเนินงาน ก่อให้เกิดการสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เป็นอย่างดี +  
T1 หน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่ทราบถึงบทบาทของสวนพฤกษศาสตร์อย่าง
รอบด้าน 
•  การจัดกิจกรรม Open House เพ่ือสร้างการรับรู้ในภารกิจองค์กรด้านต่าง ๆ   

 ให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-------------------------------------------------- 

S2 องค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่และ
ระหว่างภูมิภาค 
T2 สถานการณ์โรคระบาดท าให้องค์การสวนพฤกษศาสตร์มีข้อจ ากัดในการท า
กิจกรรมร่วมกันท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

•  การจัดกิจกรรม ผ่านสื่อ Online เพ่ือกระชับความสัมพันธ์และลดช่องว่างกับ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
WT : กลยุทธ์เชิงป้องกนั 

W3 วัฒนธรรมองค์กรไมเ่อื้อต่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
T2 สถานการณ์โรคระบาดท าให้องค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีข้อจ ากัดในการท ากิจกรรม
ร่วมกันทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

• ส่งเสริมการจัดกิจกรรม และช่องทางการสื่อสารและมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นภายในองค์กรให้เกิดความต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งสู่วัฒนธรรมองค์กรในการท างาน
ที่ดีส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 
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ส่วนที่ 8 

การก าหนดวัตถุประสงคข์อบเขตการมุ่งเน้น การบริหารจัดการผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี และความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 องค์การสวนพฤกษศาสตร์  ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ (Purpose) และขอบเขต (Scope) การมุ่งเน้น 

หรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาพรวม เพื่อให้มีความชัดเจนในวัตถุประสงค์ ในการการมุ่งเน้นและ

บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร และก าหนดขอบเขตการมุ่งเน้นและการบริหารจัดการให้มีความ

ชัดเจน เพ่ือน าไปสู่การมุ่งเน้นที่ครบถ้วนทุกส่วน โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ขอบเขตทั้งในภาพรวมและ ส่วน

งาน ครบทุกส่วน รวมถึงมีการบูรณาการยุทธศาสตร์ สู่ส่วนงานต่างๆ อย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การระบุผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามกระบวนการดังนี้ 

1.  วัตถุประสงค์ (Purpose) การมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียองค์กร 

1) เพื่อสามารถ ระบุ และจ าแนกกลุ ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีความสัมพันธ์ต่อองค์กรตามระดับ

ความส าคัญ ให้ครอบคลุมภารกิจตามยุทธศาสตร์การด าเนินงาน หรือห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์กร 

2) เพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ตรงตามความคาดหวัง และ

ประเด็นระหว่างผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร สอดคล้องกับระดับความส าคัญ และมีรูปแบบการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่เหมาะสม 

3) เพื่อให้องค์กร มีแนวทางการปฏิบัติและกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ชัดเจน และมีความต่อเนื่อง 

4) เพ่ือยกระดับความสามารถในการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่าง

ต่อเนื่องและเป็นระบบ มุ่งสู่มาตรฐาน และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 

2. ขอบเขต (Scope) การมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียองค์กร 

การมุ่งเน้น หรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้วิเคราะห์จากยุทธศาสตร์

การด าเนินงาน ตั้งแต่วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ หรือที่เรียกว่าประเด็นยุทธศาสตร์ของ

องค์การ โดยล าดับเป็น Work System ที ่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การด าเนินงาน และโครงสร้างการ

ด าเนินงานในระดับส านัก ที่อยู่ภายใต้ผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการ โดยวิเคราะห์เป็นหวงโซ่คุณค่า Value 

Chain) ที่ส าคัญที่จะน าไปสู่วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อบูรณาการการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างเป็นระบบ   
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3.  การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ อ.ส.พ. สู่การบูรณาการระดับส่วนงาน 
 
  ในการก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มีการวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ สู่กระบวนการบูรณาการการบริหารจัดการในระดับส่วนดังนี้  โดยแสดงแผนภาพเชื่อมโยง
จาก Top Down จากวิสัยทัศน์ สู่ระดับส่วนงานโดยมีกระบวนการการเชื่อมโยงเพ่ือน าไปวิเคราะห์วัตถุประสงค์
และขอบเขตระดับส่วนงาน รวมถึง ได้มการวิเคราะห์กระบวนการโดยใช้ Value Chain ในการวิเคราะห์
กระบวนงานภาพรวมองค์กร เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ ในระดับองค์กร สู่การระบุผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียให้ครบด้วยต่อไป ดังปรากฏตามภาพ ต่อไปนี้  
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ภาพ 18  แสดงความเชื่อมโยง วิสัยทัศน์ พันธกิจ  ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
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ภาพ 19  แสดงความเชื่อมโยงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
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ภาพ 20  แสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ตามมุมมอง Balance Scorecard
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ภาพ 21  แสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตามมุมมอง Balance Scorecard
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ภาพที่ 22  แสดงความเชื่อมโยงกลยุทธ์ กับ กระบวนงานตามมุมมอง Balance Scorecard 
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ห่วงโซ่คุณค่าตาม Work  System  ถ่ายทอดการจัดการสู่ระดับส่วนงานตามกระบวนงาน

 
 

ภาพที่ 23 เชื่อมโยงห่วงโซ่คุณค่า ตามกระบวนงานเชื่อมโยงกับส่วนงานต่างๆ 



                  78 

 

ตารางที่ 21 ห่วงโซ่คุณค่าขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ (BGO Value Chain) 

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของตามกระบวนงานหรือภารกิจหลักขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ (BGO Value Chain) 

Su
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Infrastructure  
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

การจดัการพื้นที ่ การบริหารการเงนิการคลัง กฎหมาย การบริหารจัดการองคก์ร 

Human Resource Management 

การสรรหา การจา้งงาน การพัฒนาบุคลากร ระเบียบข้อบังคับ ความปลอดภยั 

Technology Development 

ฐานขอ้มูลพนัธุ์ไม ้ ฐานขอ้มูลเพื่อการบริหาร  (MIS / ERP / Eoffice /etc.) ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบเครอืข่าย  

Procurement 

การจดัซ้ือจัดจ้าง การอ านวยการด าเนนิงาน 

 Inbound Logistics Operations Outbound Logistics Marketing and Sales  Service 

Pr
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y 
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• การศกึษาวิจยั  
 

• การทดลอง /การท า Lab ปฏิบัตกิาร • การเผยแพร่ ตีพิมพ์
ผลงานวิชาการ 

• การจดัแสดงผลงานทางวิชาการ 

• ข้อมูลจากงานวจิัย ขายอนุสทิธิบัตร 

• การขายหลกัสูตรการเรยีนรู้ และ
ถ่ายทอดความรู ้

• บริการความรูจ้ากการวิจยั 

• การส ารวจ รวบรวมพนัธุ์พืช 

• แลกเปลี่ยนน าเข้าพันธุ์พืช 

• การรวบรวมทรัพยากรชีวภาพ
อื่น ๆ เชน่ แมลง 

• การจ าแนกพนัธุ์ไม ้

• การจดัการขอ้มูลพนัธุ์ไม ้

• การจดัการหอพรรณไม้ 

• การจดัการตัวอย่างแมลง 

• การเปรียบเทยีบตัวอย่าง
อ้างอิง 

• ศูนย์ขอ้มูลพนัธุ์พืช 

• การเผยแพร่ผลการด าเนินงาน • การบรกิารทางวชิาการ 

• การจดัเก็บรวบรวมพนัธุ์ไม้มีชวีิต • การจดัการโรงเรอืน (เพาะขยายพันธุ ์
บ ารุงดูแลรกัษา)  

• การจดัการพื้นที่สวนพฤกษศาสตร์ 
(ออกแบบ ตกแต่ง บ ารุงรักษา) 

• การจดัท าป้ายระบุชนิด  และสือ่
ความหมาย 

• การอนรุักษ์ 

• การจดัแสดง 

• การส่งเสรมิให้ความรู ้ 

• การบรกิารทอ่งเที่ยว 

• การมสี่วนร่วมกับชุมชน 

• การขายตัว๋เยี่ยมชม  

• การเช่าพื้นที่  

• บริการออกแบบ ตกแต่งพื้นที่ภายนอก
สวน 
 

• บริการในพื้นที่สวนพฤกษศาสตร์ 

• บริการความรู ้และเครอืข่ายการ
แลกเปลี่ยนความรู ้
 

• การจดัหาวัตถุดิบ Material 
(อาทิ  Seeds, ปุ๋ย ยา ) 

• การจดัการโรงเรอืน  

• การออกแบบ ผลิตภณัฑ์พืช 

• สินค้าด้านพืช • การขายสนิค้า และของทีร่ะลกึ  
(ผลิตภัณฑ์จากงานวิจยั) 

บริการหลังการขาย 

1. ผลตอบแทนเชงิพาณชิย ์

• รายได้ (Revenues) 

• กำไร (Margin)   
2. ผลตอบแทนเชงิสังคม CSR 

• บริการทางสังคม 
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การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน Value Chain ภาพรวม  จ าแนกตามกลุ่มคุณลักษณะ (Stakeholder Mapping) 

จากแนวทางและหลักเกณฑ์การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้ระดมสมองเพ่ือคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม Value Chain ดังนี้ 
ตารางที่ 22 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน Value Chain  จ าแนกตามกลุ่มคุณลกัษณะ (Stakeholder Mapping) - Support Activities 

Su
pp
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t A
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s 

Infrastructure  
 

 
 
 

 
 
 
 
 

การจัดการพื้นท่ี การบริหารการเงินการคลัง กฎหมาย การบริหารจัดการองค์กร 
 

ผู้บริหารองค์การสวนพฤกษศาสตร์ทุกระดับ  
 

ผู้บริหารทุกระดับ  
 

พนักงาน / ลูกจ้าง 
คณะกรรมการ องค์การสวนพฤกษศาสตร์  / รมว.ทส. / คณะกรรมการ
แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ / ผอ.สำนักงบประมาณ / สคร. / สตง. /

สกสว / สวทช / องค์การปกครองท้องถิ่น / ทสจ.จังหวัด /  
กรมวิชาการเกษตร / แหล่งทุนอื่น ๆ 

คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์  
TRIS 

ลูกค้า 
นักท่องเท่ียว 

 
 

Human Resource Management 
การสรรหา การจ้างงาน การพัฒนาบุคลากร ระเบียบข้อบังคับ ความปลอดภัย 

 
ผู้บริหารองค์การสวนพฤกษศาสตร์ทุกระดับ   

 
ผู้บริหารทุกระดับ  

 
พนักงาน / ลูกจ้าง 

คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์  / คณะกรรมการแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ /กรมสวัสดิการคุ้มครองแรงงาน 

คณะกรรมการ องค์การสวนพฤกษศาสตร์   
กระทรวงการคลัง 

 

Technology Development 
ฐานข้อมูลพันธุ์ไม้ ฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร  (MIS / ERP / Eoffice /etc..) ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย  

 
ผู้บริหารองค์การสวนพฤกษศาสตร์ทุกระดับ   

 
ผู้บริหารทุกระดับ  

 
พนักงาน / ลูกจ้าง 

Procurement 
การจัดซ้ือจัดจ้าง การอำนวยการดำเนินงาน 
 

ผู้บริหารองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ทุกระดับ   
 

ผู้บริหารทุกระดับ  
 

พนักงาน / ลูกจ้าง 
กรมบัญชีกลาง / สตง. / สำนักงบประมาณ  ลูกค้า / Supplier  
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ตารางที่ 23 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน Value Chain  จ าแนกตามกลุ่มคุณลกัษณะ (Stakeholder Mapping) - Primary Activities 
 Inbound Logistics Operations Outbound Logistics Marketing and Sales Service  

Pr
im

ar
y 
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• การศึกษาวิจยั  
 

 

• การทดลอง /การทำ Lab ปฏบิัติการ • การเผยแพร่ ตพีิมพ์ผลงาน
วิชาการ 

• การจัดแสดงผลงานทางวิชาการ 

• ข้อมูลจากงานวิจยั ขายอนุสิทธิบัตร 

• การขายหลักสูตรการเรียนรู้ และ
ถ่ายทอดความรู ้

• บริการความรู้จากการวิจยั 

 
ผู้บริหารองค์การสวนพฤกษศาสตร์ทุกระดับ 

 
ผู้บริหารทุกระดับ 

 
พนักงาน / ลกูจ้าง 

สำนักงบประมาณ / สกสว. / สวทช. /กรมวิชาการเกษตร /แหล่งทุน  
(วิจัย และการดำเนินงานอื่น ๆ) 

คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ นักวิชาการ / นักวิจัย /สถาบันการศึกษา / Flora of Thailand 

• การสำรวจ รวบรวม พันธุ์พืช 

• แลกเปลี่ยนนำเขา้พันธุพ์ืช 

• การรวบรวมทรัพยากรชีวภาพอื่น ๆ เช่น 
แมลง 

• การจำแนกพันธุ์ไม้ 

• การจัดการข้อมูลพันธุ์ไม้ 

• การจัดการหอพรรณไม้ 

• การจัดการตัวอย่างแมลง 

• การเปรียบเทียบตวัอย่างอ้างอิง 

• ศูนย์ข้อมูลพันธุพ์ืช 

• การเผยแพร่ผลการดำเนินงาน • การบริการทางวิชาการ 

 
ผู้บริหารองค์การสวนพฤกษศาสตร์ทุกระดับ 

 
ผู้บริหารทุกระดับ 

 
พนักงาน / ลกูจ้าง 

สำนักงบประมาณ / สกสว. / สวทช. /กรมวิชาการเกษตร /แหล่งทุน  
(วิจัย และการดำเนินงานอื่นๆ) 

คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ นักวิชาการ / นักวิจัย /สถาบันการศึกษา / Flora of Thailand / อพสธ. 
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• การจัดเก็บรวบรวมพันธุ์ไม้มีชีวิต • การจัดการโรงเรือน (เพาะขยายพันธุ ์บำรุง
ดูแลรักษา)  

• การจัดการพื้นที่สวนพฤกษศาสตร์ 
(ออกแบบ ตกแต่ง บำรุงรักษา) 

• การจัดทำปา้ยระบุชนิด และสือ่ความหมาย 

• การอนุรักษ ์

• การจัดแสดง 

• การส่งเสริมให้ความรู้  

• การบริการท่องเท่ียว 

• การมีส่วนร่วมกับชุมชน 

• การขายตั๋วเยีย่มชม  

• การเช่าพื้นที่  

• บริการออกแบบ ตกแต่งพื้นที่
ภายนอกสวน 
 

• บริการในพื้นที่สวนพฤกษศาสตร์ 

• บริการความรู้ และเครือข่ายการ
แลกเปลี่ยนความรู ้
 

 
ผู้บริหารองค์การสวนพฤกษศาสตร์ทุกระดับ 

 
ผู้บริหารทุกระดับ 

 
พนักงาน / ลกูจ้าง 

สำนักงบประมาณ / สกสว. / สวทช. /กรมวิชาการเกษตร /แหล่งทุน  
(วิจัย และการดำนินงานอื่นๆ) 

คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ /องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น/ OKMD / ทสจ. จังหวัด  /สื่อมวลชน / 

กลุ่มลกูค้า / กลุ่มผู้ใช้บริการ 

ลูกค้า / นกัท่องเที่ยว / นักวิชาการ / สถาบันการศึกษา /ชุมชนใกล้เคียง / 
Supplier / คู่ค้า  / ททท. / องค์การสวนสัตว์ / แหล่งบริการท่องเท่ียว / 

โรงแรม 

• การจัดหาวัตถุดิบ Material  
(อาทิ  Seeds, ปุ๋ย ยา ) 

• การจัดการโรงเรือน  

• การออกแบบผลิตภัณฑ์พืช 

• สินค้าด้านพืช • การขายสินค้า และของที่ระลึก  
(ผลิตภัณฑ์จากงานวจิัย) 

• บริการหลังการขาย 

  
ผู้บริหารองค์การสวนพฤกษศาสตร์ทุกระดับ 

 
ผู้บริหารทุกระดับ 

 
พนักงาน / ลกูจ้าง 

 

 คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์/สำนักงบประมาณ /  
แหล่งทุน / สตง. / สคร. 

คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์  / กลุ่มลกูค้า /  
กลุ่มผู้ใช้บริการ / พนักงาน / ลูกจา้ง 

ลูกค้า / นกัท่องเที่ยว / ชุมชนใกล้เคียง / Supplier / คู่ค้า  / ททท. /
องค์การสวนสัตว์ / แหล่งบริการท่องเท่ียว / โรงแรม 
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4.  การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)  ขององค์กร 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้มีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ทั้งภายในและภายนอก

องค์กร โดยระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวมและวิเคราะห์จากกระบวนงาน รวมถึงวิเคราะห์จากทุกระดับว่น
งาน  โดยมีการระบุผุ้มีส่วนได้ส่วนในทุกส่วนงาน ทั้งนี้ปรากฏใรในเล่มภาคผนวกท้ายแผนฉบับนี้  โดยใน
ภาพรวมขององค์กร ได้มีการจ าแนกกลามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 มติ ประกอบด้วย 

1) กลุ่มที่ส่งมีอิทธิพล หรือ ส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ จากบริบทการด าเนินงานของ
องค์กรและมีโอกาสได้รับผลกระทบและมีความรับผิดชอบในเรื่องกฎหมาย การเงิน การด าเนินงาน 

2) กลุ่มที่ส่งมีอิทธิพล หรือ ส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ จากบริบทการด าเนินงานของ
องค์การ และมีโอกาสได้รับผลกระทบ 

3) กลุ่มที่ได้รับผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ จากบริบทการด าเนินงานขององค์การ และมี
โอกาสได้รับผลกระทบ 

ตารางที่ 24 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)  ขององค์กร 
 กลุ่มที่มีความรับผิดชอบในเรื่องที่เกี่ยวกับ 

กฎหมาย การเงิน การด าเนินการ   
 กลุ่มคนที่มีอิทธิพลหรือส่งผลกระทบ 

หรือมีโอกาสส่งผลกระทบผลการด าเนนิงาน
ขององค์กร  

 กลุ่มที่ได้รบัผลกระทบหรือมีโอกาส
ได้รับผลกระทบ จากการด าเนินงาน 

ขององค์กร 

Internal Stakeholder 

• ผู้บริหารองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
ทุกระดับ   

• ผู้บริหารทุกระดับ 

• สหภาพแรงงาน 

• พนักงาน 

• ลูกจ้าง 

External Stakeholder 

• รัฐมนตรีกระทรวงทรัพยากรฯ 

• กระทรวงทรัพยากรธรรมชาต ิ

• คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

• คณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ 

• ผู้อ านวยการส านกังบประมาณ 

• สคร. 

• กรมบัญชีกลาง 

• กรรมาธิการพิจารณางบประมาณ  

• กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

• สตง. 

• สกสว. 

• สวทช. 

• แหล่งทุน (วิจยั และการด าเนินงานอื่น ๆ ) 
ในและต่างประเทศ 

• กรมวิชาการเกษตร 

 

• คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

• กลุ่มลูกค้า 

• กลุ่มผู้ใช้บริการ 

• กระทรวงการคลัง 

• TRIS 

• สื่อมวลชน 

• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

• ทสจ. จังหวัด 

• ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู ้
(OKMD) 

• ลูกค้า 

• นักท่องเที่ยว 

• นักวิจยั 

• นักวิชาการ 

• สถาบันการศึกษา 

• ชุมชนใกล้เคียง 

• BGCI 

• ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์
ความรู้ (OKMD) 

• Flora of Thailand 

• Supplier 

• คู่ค้า 

• ททท. 

• สปน 

• องค์การสวนสัตว ์

• แหล่งบริการท่องเท่ียว 
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 กลุ่มที่มีความรับผิดชอบในเรื่องที่เกี่ยวกับ 
กฎหมาย การเงิน การด าเนินการ   

 กลุ่มคนที่มีอิทธิพลหรือส่งผลกระทบ 
หรือมีโอกาสส่งผลกระทบผลการด าเนนิงาน

ขององค์กร  

 กลุ่มที่ได้รบัผลกระทบหรือมีโอกาส
ได้รับผลกระทบ จากการด าเนินงาน 

ขององค์กร 

 
  

• โรงแรม 

• โครงการอนุรักษ์พันธกุรรมพืช 
(อพสธ.) 

 

การจัดประเภทกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต  

 เพื่อให้การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นระบบ องค์การสวนพฤกษศาสตร์ จึงน ารายการ Stakeholder 

ตามห่วงโซ่อุปทาน จัดกลุ่มตามหลักเกณฑ์จ านวน 11 กลุ่ม โดยก าหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขตของการ

มุ่งเน้นและการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มไว้เป็นภาพรวม และท าน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการ

วิเคราะห์ภาพรวมองค์กร ในระดับส่วนงานต่อไป 
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ตารางที่ 25 การจัดประเภทกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต 

Stakeholder Category Subgroup 
วัตถุประสงค์ การมุ่งเน้น  

และการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ขอบเขตของการมุ่งเน้น  

และการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(ระดับส านัก) 

• บุคลากร 1. พนักงาน 
2. ลูกจ้าง 

เพื ่อสร้างความผูกพันภายในองค์กร ให้
เป็นแรงจูงใจในการผลักดันองค์กรสู่เป้าหมาย 

- การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
- การบริหารจัดการองค์กร 
- การอ านวยความสะดวกในการท างาน 

ส านักบริหาร 
-ส่วนทรัพยากรมนุษย ์
- ส่วนบริหารความเส่ียงฯ 
- ส่วนอ านวยการฯ 

• ผู้บริหารทุกระดับของ
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

1. คณะกรรมการองค์การสวน
พฤกษศาสตร์ (Board) 
  

เพื ่อให ้เก ิดการก าก ับด ูแลองค ์กรให้
สามารถขับเคลื่อนตามนโยบาย กฎระเบียบ
ข้อบังคับ อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ก ากับดูแลกิจการที่ดี  
- การส่งมอบนโยบายและกฎระเบยีบ

ข้อบังคับในการด าเนินงาน 
- การติดตามผลการด าเนินงาน 

- ส่วนคณะกรรมการ 
 

 

2. ผู้อ านวยการพฤกษศาสตร์  
3. รองผู้อ านวยการ  
4. ผู้อ านวยการส านัก 
5. หัวหน้าส่วน 

เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการองค์กรอยา่ง
ถูกต้อง รวดเร ็ว และมีผลการด าเนินงานที่
เป ็นไปตามเป้าหมาย และมีประส ิทธ ิภาพ
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

- การน าองค์กร 
- การบริหารจัดการองค์กร 
- สารสนเทศและข้อมูลเพื่อการตดัสนิใจ 
 

ส านักบริหาร 
-ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ส่วนบริหารความเส่ียงฯ 
- ส่วนทรัพยากรมนุษย ์

• สหภาพแรงงาน 1. คณะกรรมการสหภาพแรงงาน  
2. สมาชิกสหภาพแรงงาน 

  เพื ่อสร้างความรู้ความเข้าใจในสภาพ
การจ้าง และการด าเนินงานที่ถูกต้องและเปิด
ประโยชน์ต่อลูกจ้างและองค์กร 

- สภาพการจ้าง  
- กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 
- แนวนโยบายในการด าเนินงาน 

ส านักบริหาร 
-ส่วนทรัพยากรมนุษย ์

 

• นักลงทนุ 1. กระทรวงการคลัง 
2. แหล่งทุนต่าง ๆ อาทิ สวทช. 

วว. BGCI สกว. วช. บพข. 
สวก. 

เพื่อสร้างความเชื่อมั่น และแสดงผลงาน
ให้เป็นท่ีประจักษ์  

- ผลการด าเนินงานผลงาน  ส านักบริหาร 
- ส่วนบริหารความเสี่ยงฯ  

- ส่วนนโยบายและแผน 
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Stakeholder Category Subgroup 
วัตถุประสงค์ การมุ่งเน้น  

และการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ขอบเขตของการมุ่งเน้น  

และการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(ระดับส านัก) 

• ลูกค้า 1. นักท่องเที่ยว  เพื่อสร้างความพึงพอใจ ความประทับใจ 
ในบริการด้านการท่องเที่ยวสวนพฤกษศาสตร์  

- การให้บริการภายในสวนพฤกษศาสตร์  
- การประชาสัมพันธ์ และการเข้ามา

ท่องเที่ยวเยี่ยมชมในพ้ืนท่ี 

ส านักส่งเสริมฯ 
- ส่วนประชาสัมพันธ์
และการตลาด 

2. นักวิจัย  
3. สถาบันการศึกษาหน่วยงาน

ราชการ 

เพื่อให้สร้างความพึงพอใจในงานบริการ
ทางวิชาการ และการดึงดูงหน่วยงานให้สนใจท่ี
จะมีความร่วมมือกับสวนพฤกษศาสตร์ในระยะ
ยาว  

- การให้บริการทางวิชาการด้านพืช 
- ความร่วมมือในการด าเนินงานท้ังในด้าน

วิชาการและด้านการสนับสนุนการ
ด าเนินงานอ่ืน ๆ 

ส านักวิจยัและอนุรักษ ์
- ส่วนบริการทาง
วิชาการ 
- ส่วนหอพรรณไม้ 
- ส่วนพิพิธภัณฑ์แมลง 

4. หน่วยงานเอกชน จ้างศึกษา 
และวิจัยผลติภณัฑ์ 
ขยายพันธุ์พืช รวมถึง ตลาด
ค าเที่ยง 

5. TCDC/CEA 
6. Organizer จัดกิจกรรม + 

Agency 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์และโอกาสในการ
ขยายการด  าเน ินงานทางด ้านธ ุรก ิจ และ
กิจกรรมทางการตลาด  

- การประชาสัมพันธ์ การตลาด 
- การผลิตสินค้า และบริการ 
- การจัดกิจกรรม 

ส านักส่งเสริม 
- ประชาสัมพันธ์ฯ 
- ส่วนผลิตและวิสาหกิจ
ชุมชน 
- ส่วนเผยแพร่ฯ  

 

• Government and 
Regulator 

1. รัฐมนตรีกระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

2. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ  

เพื่อสร้างความพึงพอใจในผลงาน ผลการ
ด าเนินงาน และแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของ
หน่วยงาน และพร้อมท่ีจะส่งเสริมผลักดัน 

- การตอบสนองต่อนโยบายการด าเนินงาน  ส านักบริหาร 
- ส่วนนโยบายและแผน 

3. ส านักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง 

เพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่นแสดงให้เห็นถึง 
ผลงานที่สอดคล้องและคุ้มค่างบประมาณ และ 

- การขอรับการจดัสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจ าป ี

- ส่วนการเงินการคลัง 
- ส่วนทรัพยากรมนุษย ์
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Stakeholder Category Subgroup 
วัตถุประสงค์ การมุ่งเน้น  

และการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ขอบเขตของการมุ่งเน้น  

และการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(ระดับส านัก) 

4. ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน  
5. ทสจ. จังหวัด 
6. คณะกรรมการแรงงาน

รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ 
7. กรมสวสัดิการและคุ้มครอง

แรงงาน  
8. กรมวิชาการเกษตร 

การด าเนินงานที่เป็นไปตามกฎระเบียบ และ
วิธีการปฏิบัติ 

- การปฏิบัตติามแนวทางและระเบยีบ
ต่างๆ ด้านการงบประมาณ การเงิน 
และการบัญช ี

- การปฏิบัติใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
พืช ป่าไม้ ความหลากหลาย และ
กฎหมายแรงงาน 

9. TRIS เพื่อให้เกิดความเข้าใจในผลงาน ผลการ
ด าเนินงานขององค์กรที่ชัดเจน ตลอดจนการ
ขอรับค าปรึกษาในการด าเนินงานต่าง ๆ  

- ผลการด าเนินงานตามหลักเกณฑก์าร
ประเมิน (SE-AM) 

ส านักตรวจสอบ 
ส่วนบริหารความเส่ียงฯ 

• Supplier 1. บริษัท จัดจ าหน่าย เมลด็พันธ์ุ  
2. บริษัท จัดจ าหน่าย ปุย๋   
3. บริษัท จัดจ าหน่าย ยา 

สารเคมี  
4. บริษัท จัดจ าหน่ายอุปกรณ์

วิจัย และห้องปฏิบตัิการ  
5. ผู้รับเหมาก่อสร้าง 
6. ที่ปรึกษาด้านต่าง ๆ  

เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในเงื่อนไข 
ข้อตกลงตามกฎหมาย และให้เกิดการให้บริการ
สินค้าท่ีมีประสิทธิภาพและคุ้มค่ากับองค์กร 

- การจัดซื้อจดัจ้าง ส านักพัฒนาสวนฯ 
- ส่วนจัดแสดง 
- ส่วนผลิต 
- ส่วนวิศวกรรม 
- สวนสาขาฯ 
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Stakeholder Category Subgroup 
วัตถุประสงค์ การมุ่งเน้น  

และการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ขอบเขตของการมุ่งเน้น  

และการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(ระดับส านัก) 

• พันธมิตร 1. ส านักงานบริหารและพัฒนา
องค์ความรู้ (OKMD) 

2. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
3. องค์การสวนสตัว์  
4. กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา  
5. โรงแรม และสมาคมโรงแรม 
6. Flora of Thailand  
7. ร้านอาหาร เครื่องดื่ม คาเฟ่ 

ร้านกาแฟ 
8. สปน (TCEP) 
9. โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช 

(อพ.สท.) 
10. ห้างสรรพสินค้า (CPN,  

The Mall) 

เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี มีโอกาสใน
การท างานในวงกว้าง และมีพันธมิตรทางธุรกิจ
ที่กว้างขวางเพิ่มขึ้น 

- ความร่วมมือในการท างานในการเป็น
แหล่งเรียนรู ้

- ความร่วมมือในการท างานด้านการตลาด 

ส านักส่งเสริม 
- ส่วนพิพิธภัณฑ์พืช 
- ส่วนประชาสัมพันธ์ฯ 
- ส่วนการขาย 
- ส่วนบริหารสินทรัพย ์

• สถาบันการศึกษา 1. โรงเรียนในจังหวัดที่มีสวน
พฤกษศาสตรต์ั้งอยู่  

2. มหาวิทยาลยัในจังหวัดที่มี
สวนพฤกษศาสตร์ตั้งอยู่  
(มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
ม.แม่โจ้ ม.มหิดล ม.นเรศวร 
ม.พะเยำ ม.แม่ฟ้ำหลวง  

เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี ให้เกิดความ
ร่วมมือในด้านการศึกษาให้ขยายไปในวงกว้าง 

- การศึกษา วิจัย 
- การเรยีนรู้ และถ่ายทอดความรู้  
- การเข้ามาใช้บริการ 
- การอนุรักษ ์

ส านักวิจยั 
- ส่วนวิจยั 
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Stakeholder Category Subgroup 
วัตถุประสงค์ การมุ่งเน้น  

และการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ขอบเขตของการมุ่งเน้น  

และการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(ระดับส านัก) 

ม.กรุงเทพ ม.ขอนแก่น จุฬำฯ 
มศว รำชภัฏ ฯลฯ ) 

• สื่อมวลชน 1. NBT  
2. ช่อง 3  
3. ช่อง 5 
4. Thai PBS 
5. Mono 29 
6. TNN 
7. Blogger/ Youtuber 

/Influencer  
8. สื่อมวลชนท้องถิ่น  

(เชียงใหม่นิวส์, CM 108, )  

เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี ให้เกิดความ
ร่วมมือในประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 

- การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
- ข้อมูล ข่าวสาร 

ส านักส่งเสริม 
- ส่วนประชาสัมพันธ์ฯ 

 

• Competitors 1. อุทยานที่มีลักษณะท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ อาทิ อุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์  

2. ม่อนแจ่ม  
3. สวนทวีชล  
4. ราชพฤกษ์  
5. สวนนงนุช  
6. ไนท์ซาฟาร ี

เพื่อสร้างความร่วมมือทางการท่องเที่ยว 
และการ Sharing ลูกค้า 

- การท่องเที่ยว  

- การตลาด 

ส านักส่งเสริม 
- ส่วนประชาสัมพันธ์ฯ 
ส านักพัฒนาสวน 
- ส่วนจัดแสดง 
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Stakeholder Category Subgroup 
วัตถุประสงค์ การมุ่งเน้น  

และการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ขอบเขตของการมุ่งเน้น  

และการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(ระดับส านัก) 

7. องค์การสวนสตัว ์
8. คุ้มเสือ  
9. I love Flower Farm และ 

บรรดาแหล่งท่องเที่ยว ชม
ดอกไม้ บรเิวณใกล้สวนพฤกษ์  

10. มหาวิทยาลยั  
11. กรมอุทยาน (สวน

พฤกษศาสตรส์ังกัด)  
12. สถาบันวิจัยพื้นที่สูง  
13. โครงการหลวง 
14. ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียง  
15. ตลาดค าเที่ยง  
16. NARIT 
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5. การวิเคราะห์ความส าคัญและการระบปุระเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ขององค์กร 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ท าวิเคราะห์ความส าคัญ และระบุประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมี

กระบวนการดังต่อไปนี้ 

1) วิเคราะห์ (Stakeholder Analysis) โดยท าการวิเคราะห์ด้วยการใช้ Stakeholder Matrix เพ่ือ

จัดการกับผลกระทบในการด าเนินงาน และการตองสนองต่อนโยบายให้ดีขึ้ น เพื ่อระบุความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ที่มีอยู่หรือที่อาจเกิดขึ้น โดยใช้ตาราง Matrix ในการวิเคราะห์ความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(stakeholder)  ซึ่งมีการวิเคราะห์ระหว่างโดยใช้เกณฑ์ อ านาจที่มีต่อองค์กร ( Influence) กับความสนใจใน

องค์กร (Interest) เพ่ือจัดล าดับความส าคัญ และวางกลยุทธ์ในการจัดการดังนี้ 

• High power, highly interested people (Manage Closely):  

ผู้มีอ านาจสูงและมีความสนใจสูง ควรจัดการอย่างใกล้ชิด: มีส่วนร่วมและพยายามสนองตอบต่อ

ความต้องการ Stakeholder กลุ่มนี้อย่างเต็มที ่

• High power, less interested people (Keep Satisfied): 

ผู้มีอ านาจสูง ผู้สนใจน้อย (รักษาความพึงพอใจ): ทุ่มเทกับ Stakeholder กลุ่มนี้ให้เพียงพอ

เพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจ แต่ไมม่ากจนเกินไป 

• Low power, highly interested people (Keep Informed): 

บุคคลที่มีอ านาจต ่าและมีความสนใจสูง (แจ้งข้อมูลอย่างเพียงพอ): แจ้งข่าวสารข้อมูล Stakeholder 

กลุ่มนี้ อย่างเพียงพอ และมีความสัมพันธ์เพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีปัญหาใหญ่เกิดขึ้น Stakeholder กลุ่มนี้ มักจะมี

ประโยชน์อย่างมากกับการด าเนินงาน 

• Low power, less interested people (Monitor): 

คนที่มีอ านาจน้อย คนที่สนใจน้อย (เผ้าระวัง): ให้ตรวจสอบ Stakeholder กลุ่มนีอี้กครั้ง และมี

การสื่อสารอย่างสม ่าเสมอ 

โดยจัดกลุ่มตาราง Matrix ดังนี้ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 24 Stakeholder Matrix 
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2) วิเคราะห์ประเด็นหรือปัจจัยที่ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (What is important to the 

stakeholder?) 

3) วิเคราะห์ประเด็นหรือปัจจัยที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถสร้างให้กับองค์กร (How could the 

stakeholder contribute to the BGO) 

4) วิเคราะห์ระดับความสามารถหรืออ านาจในการขัดขวางองค์กรให้เกิดความชะงัก หรือหยุด

ด าเนินการในกิจกรรมภายในองค์กรโดยให้การวิเคราะห์บทบาทของผู้มีส่วนเสีย ว่าเป็นผู้มีอ านาจในการ

ขัดขวางในระดับสูง ระดับกลาง หรือระดับต ่า  (How could the stakeholder block the BGO? (HML)) 

ออกแบบกลยุทธ์การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามตาราง Matrix เพื่อน าไปสู่การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 

การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Strategy for engaging the stakeholder) 
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วิเคราะห์ความส าคัญและระบุประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วย Stakeholder Analysis Matrix 

ตารางที่ 26 วิเคราะห์ความส าคัญและระบุประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วย Stakeholder Analysis Matrix 

Stakeholder ความส าคัญของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

What is important to the 
stakeholder? 

ประเด็นหรือปัจจัยท่ีความส าคัญ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

How could the stakeholder 
contribute to the BGO? 

ประเด็นหรือปัจจัยท่ีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถสร้างให้กับ

องค์กร 

How could the 
stakeholder block the 

BGO? (HML) 
ความสามารถหรืออ านาจใน
การขัดขวางองค์กรให้เกิด

ความชะงักหรือหยุด 

Strategy for engaging the stakeholder 

กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กบั 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Influence Interested 

• พนักงาน H H 1. ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน 
2. ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี 

เหมาะสม 
3. การเติบโต  
4. ความส าเร็จของงาน 
5. สภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน 

ผลงานบรรลตุามภารกิจ M การสื่อสารอย่างโปร่งใส มีมาตรฐานอยู่บน
บรรทัดฐานที่ถูกต้อง (Crucial Conversation 
& Open Communication) 

การชี้แจ้งทางออก (Solution)  
แสดงถึงความเอื้ออาทร ความพยายามอย่าง

ตั้งใจที่จะช่วยเหลือ  
พัฒนาวัฒนธรรมการท างาน และ Mindset  
HR Strategy  

• ลูกจ้าง H H 1. ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน 
2. ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี 

เหมาะสม 
3. การเติบโต  
4. ความส าเร็จของงาน 
5. สภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน 

ผลงานบรรลตุามภารกิจ M การสื่อสารอย่างโปร่งใส มีมาตรฐานอยู่บน
บรรทัดฐานที่ถูกต้อง (Crucial Conversation 
& Open Communication) 

การชี้แจ้งทางออก (Solution)  
พัฒนาวัฒนธรรมการท างาน และ Mindset 
แสดงถึงความเอื้ออาทร ความพยายามอย่าง

ตั้งใจที่จะช่วยเหลือ  
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Stakeholder ความส าคัญของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

What is important to the 
stakeholder? 

ประเด็นหรือปัจจัยท่ีความส าคัญ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

How could the stakeholder 
contribute to the BGO? 

ประเด็นหรือปัจจัยท่ีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถสร้างให้กับ

องค์กร 

How could the 
stakeholder block the 

BGO? (HML) 
ความสามารถหรืออ านาจใน
การขัดขวางองค์กรให้เกิด

ความชะงักหรือหยุด 

Strategy for engaging the stakeholder 

กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กบั 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Influence Interested 

HR Strategy 
• คณะกรรมการ 

องค์การสวน
พฤกษศาสตร์ 

H H 1. ผลการด าเนินงาน ส าเรจ็ตาม
นโยบาย 

2. ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน  
3. ผลก าไร 
4. ไม่ต้องการร้องเรียน (สงบ) 

1. ก าหนดทิศทาง นโยบาย  
2. เห็นชอบข้อบังคับ 

H 1. Information and Presentation 
Strategy  

2. Reporting (Accurate/Validate)  
 

• ผู้บริหาร H H 1. ผลการด าเนินงาน ส าเรจ็ตาม
นโยบาย 

2. ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน  
3. ผลก าไร 
4. ไม่ต้องการร้องเรียน (สงบ) 

บริหารจดัการให้บรรลุตาม
นโยบาย 

 

H 1. Information and Presentation 
Strategy  

2. Reporting (Accurate/Validate)  
 

• สหภาพแรงงาน H L 1. ความยุติธรรม 
2. ความมีบรรทัดฐาน 
3. ความโปร่งใส ชัดเจน 
4. สิทธิประโยชน์ที่เหมาะสม  

1. ตัวแทนฝ่ายลูกจ้างที่รักษา
สิทธิประโยชน์ให้ทุกเรื่อง 
แก่ลูกจ้าง  

2. ช่วยประสานข้อมลู และท า
ความเข้าใจให้กับลูกจา้ง
และนายจา้งให้เข้าใจกันได้  

M การสื่อสารอย่างโปร่งใส มีมาตรฐานอยู่บน
บรรทัดฐานที่ถูกต้อง (Crucial Conversation 
& Open Communication) 

การชี ้แจ้งทางออก (Solution) แสดงถึง
ความเอื้ออาทร  

ความพยายามอย่างตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือ  
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Stakeholder ความส าคัญของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

What is important to the 
stakeholder? 

ประเด็นหรือปัจจัยท่ีความส าคัญ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

How could the stakeholder 
contribute to the BGO? 

ประเด็นหรือปัจจัยท่ีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถสร้างให้กับ

องค์กร 

How could the 
stakeholder block the 

BGO? (HML) 
ความสามารถหรืออ านาจใน
การขัดขวางองค์กรให้เกิด

ความชะงักหรือหยุด 

Strategy for engaging the stakeholder 

กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กบั 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Influence Interested 

พัฒนาวัฒนธรรมการท างาน และ Mindset 
HR Strategy 

• กระทรวงการคลัง H H 1. ผลการด าเนินงาน ส าเรจ็ตาม
นโยบาย 

2. ผลก าไร 

ก าหนดนโยบายของรัฐวิสาหกิจ
โดยรวมโดยผ่าน สคร. 

L Reporting  
Site Visit 

• แหล่งทุนต่าง ๆ 
อาทิ สวทช. 
วว. BGCI สกว. 
วช. บพข. 
สวก. 

H H ผลงานตามเงื ่อนไขและข้อตกลงใน
การให้ทุน 

1. เงินทุน  
2. ให้ค าปรึกษา  

H Customer Relationship Management 

Open house / Filed day  

• นักท่องเท่ียว H H 1. รูปถ่ายสวย  
2. สวนสวย และแปลกตา มีการปรับ 

เปลี่ยน และ surprise  
3. พันธุ์ต้นไม้แปลก ๆ  
4. ความรู้เกี่ยวกับพันธุไ์ม ้
5. บริการที่ดรีะหว่างเยี่ยมชม 

1. รายได้  
2. การบอกต่อ ประชาสัมพันธ์ 
3. Feedback  

 

H Advertising and Marketing 
Communication Strategy  



95 

 

Stakeholder ความส าคัญของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

What is important to the 
stakeholder? 

ประเด็นหรือปัจจัยท่ีความส าคัญ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

How could the stakeholder 
contribute to the BGO? 

ประเด็นหรือปัจจัยท่ีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถสร้างให้กับ

องค์กร 

How could the 
stakeholder block the 

BGO? (HML) 
ความสามารถหรืออ านาจใน
การขัดขวางองค์กรให้เกิด

ความชะงักหรือหยุด 

Strategy for engaging the stakeholder 

กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กบั 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Influence Interested 

6. ประสบการณ์ใหม่ ๆ เช่น 
Canopy walk  

7. ผลิตภณัฑ์จากสวนพฤกษ์  
• นักวิจัย H L 1. ตัวอย่างพันธุ์พืชที่ถูกต้อง และ 

diversity  
2. ความร่วมมือทางวิชาการ 
3. การบริการทางวิชาการ  

(ข้อมูล – Data base) 

1. รายได้  
2. การแลกเปลี่ยนความรู้  
3. ผลงานร่วมกัน  
4. ความน่าเชื่อถือและ

ภาพลักษณ์ทั้งระดับ 
ประเทศและสากล 

L Customer Relationship Management 

Open house / Filed day  

• สถาบัน 
การศึกษา 
หน่วยงาน
ราชการ 

H L 1. ความรู้ด้านพืช  
2. ประสบการณ์ และเรียนรู้ในพ้ืนท่ี

จริง  
3. หลักสตูร 
4. แลกเปลีย่นความรู้ อาทิ เศรษฐกิจ

พอเพียง แปลงสมุนไพร เป็นศูนย์
การเรยีนรู ้

1. รายได้  
2. ภาพลักษณ์ทางสังคม  

(ความคุ้มค่าเชิงสังคม) 
3. เครือข่ายเพิม่ขึ้น 

L Customer Relationship Management 

Open house / Filed day 
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Stakeholder ความส าคัญของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

What is important to the 
stakeholder? 

ประเด็นหรือปัจจัยท่ีความส าคัญ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

How could the stakeholder 
contribute to the BGO? 

ประเด็นหรือปัจจัยท่ีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถสร้างให้กับ

องค์กร 

How could the 
stakeholder block the 

BGO? (HML) 
ความสามารถหรืออ านาจใน
การขัดขวางองค์กรให้เกิด

ความชะงักหรือหยุด 

Strategy for engaging the stakeholder 

กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กบั 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Influence Interested 

• หน่วยงานเอกชน 
จ้างศึกษา และ
วิจัยผลิตภัณฑ์ 
ขยาย พันธุ์พืช 
รวมถึง ตลาดค า
เท่ียง 

• TCDC/CEA 

H H 1. ผลงานตามสญัญา (รวมถึง
นวัตกรรมผลิตภณัฑ์)  

2. พันธุ์พืช 

1. รายได้  
2. การแลกเปลี่ยนความรู้  
3. ผลงานร่วมกัน  
4. ความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์

ทั้งระดับประเทศและสากล 

M Customer Relationship Management 

Open house / Filed day 

Sales and Marketing Strategy 

• Organizer  
จัดกิจกรรม + 
Agency 

H L 1. สิ่งอ านวยความสะดวกในการจัด
งาน  

2. พื้นที่สวยงาม สภาพพื้นที่เหมาะสม
ต่อลักษณะกิจกรรม/งาน 

3. ความปลอดภัย  
4. เงื่อนไขข้อตกลงที่เหมาะสม 

รวดเร็วไม่ซบัซ้อน 

1. รายได้  
2. ช่ือเสียง 

L Customer Relationship Management 

Open house / Filed day 

Sales and Marketing Strategy 

• ชุมชน L H 1. การจ้างงานคนในพ้ืนท่ีชุมชน  1. ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ  
2. ความคุ้มค่าเชิงสังคม 
3. รายได้  

M Communication Strategy  
กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน  
(สภากาแฟ) 
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Stakeholder ความส าคัญของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

What is important to the 
stakeholder? 

ประเด็นหรือปัจจัยท่ีความส าคัญ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

How could the stakeholder 
contribute to the BGO? 

ประเด็นหรือปัจจัยท่ีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถสร้างให้กับ

องค์กร 

How could the 
stakeholder block the 

BGO? (HML) 
ความสามารถหรืออ านาจใน
การขัดขวางองค์กรให้เกิด

ความชะงักหรือหยุด 

Strategy for engaging the stakeholder 

กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กบั 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Influence Interested 

2. การร่วมมือฝากขายสินค้า และ
ความร่วมมือการอนุรักษ์
ทรัพยากรร่วมกัน  

3. สนับสนุนให้ชุมชนเกิดรายได้  
4. ความร่วมมือสนับสนุนในกิจกรรม

ของชุมชน 

• รัฐมนตรี
กระทรวง
ทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

H H 1. ผลการด าเนินงาน ส าเรจ็ตาม
นโยบาย 

2. ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน  
3. ผลก าไร 
4. ไม่ต้องการร้องเรียน (สงบ) 
5. ความร่วมมือในการพัฒนาพ้ืนท่ี  
6. รักษาฐานเสยีง 

ก าหนดทิศทาง นโยบาย  H 1. Information and Presentation 
Strategy  

2. Reporting (Accurate/Validate)  
3. Site Visit 

 

• กระทรวง
ทรัพยากร 
ธรรมชาติ   

H L 1. ผลการด าเนินงาน ส าเรจ็ตาม
นโยบาย 

2. การบูรณาการหน่วยงานภายใน
กระทรวง 

ความร่วมมือในการด าเนินงาน
ตามแผน 

การพิจารณางบประมาณ 

M 1. Information and Presentation 
Strategy  

2. Reporting (Accurate/Validate)  
3. Site Visit 
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Stakeholder ความส าคัญของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

What is important to the 
stakeholder? 

ประเด็นหรือปัจจัยท่ีความส าคัญ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

How could the stakeholder 
contribute to the BGO? 

ประเด็นหรือปัจจัยท่ีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถสร้างให้กับ

องค์กร 

How could the 
stakeholder block the 

BGO? (HML) 
ความสามารถหรืออ านาจใน
การขัดขวางองค์กรให้เกิด

ความชะงักหรือหยุด 

Strategy for engaging the stakeholder 

กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กบั 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Influence Interested 

 
 
 
 

• ส านัก
งบประมาณ 

H H 1. ผลการด าเนินงาน ส าเรจ็ตาม
นโยบาย 

2. การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ตามงบประมาณ 

3. ความคุ้มค่าต่อการใช้จ่าย
งบประมาณ 

การพิจารณางบประมาณ H 1. Information and Presentation 
Strategy  

2. Reporting (Accurate/Validate)  
3. Site Visit 

• กรมบัญชีกลาง L L 1. ผลการด าเนินงาน ส าเรจ็ตาม
นโยบาย 

2. การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ตามงบประมาณ 

3. ความคุ้มค่าต่อการใช้จ่าย
งบประมาณ 

4. ติดตามการใช้งบประมาณ 

หลักเกณฑ์ ระเบียบ การใช้จ่าย  M 1. Information and Presentation 
Strategy  

2. Reporting (Accurate/Validate)  
3. Site Visit 
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Stakeholder ความส าคัญของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

What is important to the 
stakeholder? 

ประเด็นหรือปัจจัยท่ีความส าคัญ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

How could the stakeholder 
contribute to the BGO? 

ประเด็นหรือปัจจัยท่ีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถสร้างให้กับ

องค์กร 

How could the 
stakeholder block the 

BGO? (HML) 
ความสามารถหรืออ านาจใน
การขัดขวางองค์กรให้เกิด

ความชะงักหรือหยุด 

Strategy for engaging the stakeholder 

กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กบั 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Influence Interested 

5. งบการเงินท่ีทันเวลา ถูกต้อง 
• ส านักงานตรวจ

เงินแผ่นดิน 
L L 1. การใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า 

ถูกต้อง ตามระเบียบ โปร่งใส  
2. การจัดท าบัญชีท่ีถูกต้องตาม

หลักเกณฑ์ ทันเวลา 

ข้อเสนอแนะ  
รับรองงบการเงิน 
 

M 1. Information and Presentation 
Strategy  

2. Reporting (Accurate/Validate)  
3. Site Visit 

• สคร. H H 1. ผลการด าเนินงาน ส าเรจ็ตาม
นโยบาย 

2. ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน  
3. ผลก าไร 
4. ไม่ต้องการร้องเรียน (สงบ) 

ก าหนดทิศทาง นโยบาย  H 1. Information and Presentation 
Strategy  

2. Reporting (Accurate/Validate)  
3. Site Visit  

• ทสจ. จังหวัด L L 1. ความร่วมมือ  
2. การท างานแบบบูรณาการ 

งบประมาณจังหวัด L กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม 
การสื่อสารอย่างสม ่าเสมอ 

• การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย 

L L การประชาสัมพันธ์ และการตลาดใน
เชิงท่องเที่ยวตามนโยบาย 

สนับสนุนในรูปแบบการตลาด
และประชาสัมพันธ์  

M กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม 
การสื่อสารอย่างสม ่าเสมอ 

• ส านักงาน
บริหารและ
พัฒนาองค์

L L ความร่วมมือในกิจกรรมตามนโยบาย 
และพัฒนาองค์ความรู้ และแหล่งเรียนรู้

ความร่วมมือ  
งบประมาณโดยน าเสนอโครงการ  

L การสื่อสารอย่างสม ่าเสมอ 
กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม 
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Stakeholder ความส าคัญของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

What is important to the 
stakeholder? 

ประเด็นหรือปัจจัยท่ีความส าคัญ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

How could the stakeholder 
contribute to the BGO? 

ประเด็นหรือปัจจัยท่ีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถสร้างให้กับ

องค์กร 

How could the 
stakeholder block the 

BGO? (HML) 
ความสามารถหรืออ านาจใน
การขัดขวางองค์กรให้เกิด

ความชะงักหรือหยุด 

Strategy for engaging the stakeholder 

กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กบั 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Influence Interested 

ความรู้ 
(OKMD) 

ในประเทศ (องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
เป็นส่วนหน่ึงของคณะกรรมการ) 

• กรมสวัสดิการ
และคุ้มครอง
แรงงาน 

L H ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และข้อ
กฎหมายด้านแรงงานที ่เกี ่ยวข้องกับ
รัฐวิสาหกิจ  

ให้ค าปรึกษา ให้ความรู้ ตามข้อ
กฎหมาย 

L Reporting  

• TRIS L H ผลการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน (SE-AM)  

ให้ความรู้ในการตรวจประเมิน  
แนวทางในการด าเนินงานตาม 

Core Enabler 

M 1. Information and Presentation 
Strategy  

2. Reporting (Accurate/Validate) 
3. Site Visit 

• กรมวิชาการ
เกษตร 

L H 1. ความร่วมมือท่ีดีในการด าเนินงาน 
2. ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ

ด้านพืช  

ให้ค าปรึกษา ให้ความรู้ ตามข้อ
กฎหมาย 

M 1. Information and Presentation 
Strategy  

2. Reporting (Accurate/Validate) 

• Supplier  

 

L L 1. การจ่ายเงินตรงเวลา 
2. เงื่อนไขตามข้อตกลง  

สินค้า บริการ  L ข้อมูลชัดเจน โปร่งใส ตามเงื่อนไข ในสัญญา 

• พันธมิตร L L ความร่วมมือทางธุรกิจ  ความร่วมมือทางธุรกิจ L การสื่อสารอย่างสม ่าเสมอ 
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Stakeholder ความส าคัญของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

What is important to the 
stakeholder? 

ประเด็นหรือปัจจัยท่ีความส าคัญ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

How could the stakeholder 
contribute to the BGO? 

ประเด็นหรือปัจจัยท่ีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถสร้างให้กับ

องค์กร 

How could the 
stakeholder block the 

BGO? (HML) 
ความสามารถหรืออ านาจใน
การขัดขวางองค์กรให้เกิด

ความชะงักหรือหยุด 

Strategy for engaging the stakeholder 

กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กบั 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Influence Interested 

ความร่วมมือในการท ากิจกรรม  กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม 
• สถาบัน 

การศึกษา 
L L ความร่วมมือทางกิจกรรม ความร่วมมือในการท ากิจกรรม  L การสื่อสารอย่างสม ่าเสมอ 

กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม 

• สื่อมวลชน L H ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรม  ประชาสมัพันธ์ L การสื่อสารอย่างสม ่าเสมอ 
กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม 

• Competitors 
ทั่วไป 

L H 1. การ sharing จ านวนลูกค้า   
2. Co Package Campaign  

ความร่วมมือ  L การสื่อสารอย่างสม ่าเสมอ 
กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม 

• Competitor 
มหาวิทยาลัย 

H H เงินทุนวิจัย  N/A M 1. Information and Presentation 

Strategy  

2. Reporting (Accurate/Validate) 
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ส่วนที่ 9  

ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566-2570 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และการพิจารณาความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนแนวทางการด าเนินงานเพื่อปิดลดช่องว่าง (Gap) ความคาดหวัง พบว่า ใน

ฐานะที่องค์การสวนพฤกษศาสตร์ เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทด้านการวิจัย และมีศักยภาพในการด าเนินงานที่

สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตินอกถิ่นที่อยู่ และการ

พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้คู่ความเพลิดเพลิน มีความจ าเป็นต้องตระหนักถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

ปัจจุบันที่มีอิทธิพลมากขึ้นต่อการ ด าเนินงานขององค์กร จึงให้ความส าคัญในการสร้างความผูกพันกับผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสียอย่างครอบคลุม โดยค านึงถึงการสร้างและส่งมอบคุณค่าในการบริการที่สอดคล้องกับกฎระเบียบ 

เพื่อตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน อีกทั้งการรับมือต่อ

ความท้าทายที่มีความซับซ้อน การเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงซึ่งล้วนต้องอาศัยกระบวนการสาน

สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อให้กระบวนการในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีการพิจารณา

ประเด็นที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มและการบริหารความ

เสี่ยง ตลอดจนมีการตรวจสอบและประเมินผลของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิด

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและน าไปบูรณาการเข้ากับการก ากับดูแลขององค์กร การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร

และการบริหาร จัดการในทุกระดับขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ เพื่อให้การเกิดพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน จึง

น ามาสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสนับสนุนให้องค์กรบรรลุสู่วิสัยทัศน์ที่ ก าหนดไว้ใน 

แผนยุทธศาสตร์วิสาหกิจ (พ.ศ. 2560 -2564) อันเป็นแผนหลักที่ใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร อันน ามาสู่การ 

ก าหนดวิสัยทัศน์ และเป้าหมายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

“ตอบสนองความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยระบบการบริหารจัดการอย่างเป็นมาตรฐาน มุ่งสู่การ

พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน” 

2. พันธกิจ (Mission) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร ด้วยการมุ่งเน้นบริหารจัดการอย่าง

เหมาะสมและครอบคลุมทุกภารกิจ 

2. พัฒนากระบวนการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
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3. การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์หรือวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategy Objective : SO) ด้านการ

มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์หรือวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategy 
Objective : SO) ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไว้เป็น 2 ประเด็น ประกอบด้วย 

ตารางที่ 27 ประเด็นยุทธศาสตร์หรือวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategy Objective : SO)  
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (SO1) เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร และสามารถบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ครอบคลุมทุกสายงานในองคก์ร
และสามารถตอบสนองได้ตรงกับความคาดหวัง 

ยุทธศาสตร์ 1 มุ่งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อตอบสนอง
ความคาดหวังผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านสื ่อและกิจกรรม
รูปแบบใหม ่

ประเด็นยุทธศาสตร์ (SO2)   เพื ่อยกระดับระบบการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การให้มีมาตรฐาน
ความต่อเนื่อง และทันสมัย เพื่อความยั่งยืนขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ 2 สร้างและพัฒนากลไกด้านการสื่อสาร
องค์กรให้สามารถถ่ายทอดข้อมูล สารสนเทศ ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร 

ยุทธศาสตร์ 3 ยกระดับการมุ่งเน้นการบริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์การให้มีมาตรฐานความต่อเนื ่อง 
และทันสมัย เพื่อความยั่งยืนขององค์กร 
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4. ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์องค์การและยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้จัดท ายุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเป็นแผนในการขับเคลื่อน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาวและได้ท าการเปรียบเทียบเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์องค์การ  
ดังภาพต่อไปนี้ 

วิสัยทัศน์องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

“สวนพฤกษศาสตร์ระดับโลกเพื่ออนาคตท่ียั่งยืน” 

 วิสัยทัศน์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

“ตอบสนองความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยระบบ
การบริหารจัดการอย่างเป็นมาตรฐาน มุ่งสู่การพัฒนา

องค์กรอย่างยั่งยืน” 

พันธกิจ (Mission) 

เป็นสวนพฤกษศาสตร์มาตรฐานระดับโลก  ด้วยการ
อนุรักษ์นอกถิ ่นก าเนิด การศึกษาวิจัย และการสร้าง
มูลค่าเพิ่มอย่างสร้างสรรค์เพื่อการคงอยู่อย่างยั่งยืนของ
ความหลากหลายทางชีวภาพ 

 พันธกิจ (Mission) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับองค์กร ด้วยการมุ ่งเน้นบริหารจัดการอย่าง
เหมาะสมและครอบคลุมทุกภารกิจ 

2. พัฒนากระบวนการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์องค์กร  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับสวนพฤกษศาสตร์
ให้เป็นสวนพฤกษศาสตร์มาตรฐานระดับโลก  

(Goal: BGCI Standard) 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับองค์กร และสามารถบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้ครอบคลุมทุกสายงานในองค์กร และสามารถ
ตอบสนองได้ตรงกับความคาดหวัง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 มุ ่งสร้าง และพัฒนาการ
อนุรักษ์พืชนอกถิ่นก าเนิดสู่มาตรฐานระดับโลก  

(GOAL: Global Strategy for Plant Conservation) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 มุ่งการศึกษา วิจัย และสร้าง
นวัตกรรมด้านความหลากหลายทางชีวภาพ  

(GOAL: Biodiversity Research and Innovation) 

 

ประเด ็นย ุทธศาสตร ์ที่  4 สร ้างม ูลค ่าเพ ิ ่มเชิง
สร้างสรรค์ด้วยผลิตภัณฑ์ บริการ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
และการเรียนรู้ ท้ังมูลค่าเชิงสังคมและพาณิชย์  

(GOAL: ผลตอบแทนเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม) 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 

เพื่อยกระดับระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียขององค์การให้มีมาตรฐาน ความต่อเนื ่อง และ
ทันสมัย เพื่อความยั่งยืนขององค์กร ประเด ็นย ุทธศาสตร ์ที่  5 พัฒนาและปร ับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการบริหารจัดการ
สมัยใหม่เพื่อรองรับการด าเนินงานภายใต้สภาวะวิกฤติ 

 

ภาพที่ 25 ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์องค์การและยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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5. แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566-2570 

การจัดแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566-2570 (ระยะ 6 ปี) ได้ด าเนินการศึกษา
ข้อมูลเบื้องต้นตามหลักเกณฑ์ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ด้านผู้มีส่วนได้
ส ่วนเส ีย และว ัตถ ุประสงค์เช ิงย ุทธศาสตร์ (Strategy Objective) น  ามาก าหนดยุทธศาสตร์ 
(Stakeholder Strategy) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ 1 มุ่งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือตอบสนองความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านสื่อ และกิจกรรมรูปแบบใหม่ 

เป้าประสงค์ 1 : เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพันธ์อันดีกับองค์กร และมีความพึงพอใจต่อการตอบสนองขององค์กร 

ตัวช้ีวัดเป้าหมาย  1.  ระดับความพึงพอใจต่อการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และความผูกพันอยู่ในระดับมากขึ้นไป ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 

กลยุทธ์/แผนงาน กิจกรรม/แนวทางการด าเนินาน ตัวชี้วัดกิจกรรม (Lead Measurement) 

1) การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีและสื่อสารภารกิจการด าเนินงาน
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกกับองค์กร 

1.  การจัดแสดงผลงาน (Open House) ของสวน
พฤกษศาสตร์ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

1 ครั้ง/ปี 

 2. ส ารวจความพึงพอใจของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกต่อ อ.ส.พ. 

1 ครั้ง/ปี 

2) การจัดกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีและ
สื่อสารภารกิจการด าเนินงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การจัดแสดงผลงานต่อหน่วยงานภายนอกผ่าน  

งานส าคัญ Event ตา่งๆ 

    1 ครั้ง/ปี 

ตารางที่ 28 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565-2570 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เป้าประสงค์ 1 ตัวชี้วัด 1 
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ตัวช้ีวัดเป้าหมาย : 2.  ระดับความพึงพอใจต่อการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และความผูกพันอยู่ในระดับมากข้ึนไป ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 

ตารางที่ 29 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566-2570 ยุทธศาสตร์ที่ 1 

กลยุทธ์/แผนงาน กิจกรรม/แนวทางการด าเนินาน ตัวชี้วัดกิจกรรม (Lead Measurement) 

1) . การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีและสือ่สารภารกิจการด าเนินงาน
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 

จัดกิจกรรมผู้บริหารสูงสุด (ผู้อ านวยการ) สื่อสาร

แบบ Townhall แก่ ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง 

พนักงานลูกจ้างพบปะพนักงาน ลูกจ้า 

ไตรมาส 1 ครั้ง 

 การจัดกิจกรรมสร้างความสามัคคีแก่บุคคลากร 1. ครั้ง/ป ี

ตารางที่ 29 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566-2570 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เป้าประสงค์ 1 ตัวชี้วัด 2 
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ยุทธศาสตร์ 2 สร้างและพัฒนากลไกด้านการสื่อสารองค์กรให้สามารถถ่ายทอดข้อมูล สารสนเทศ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร 

เป ้ าประสงค์  : พ ัฒนาส ื ่ อและก ิจกรรมร ูปแบบใหม ่  ตลอดจนกระบวนการส ื ่ อสารท ี ่ สามารถตอบสนองต ่อความคาดหว ั งของผ ู ้ ม ีส ่ วนได ้ส ่ วน  

   เสียได้เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้ครอบคลุมภารกิจทั่วทั้งองค์กร 

ตัวช้ีวัดเป้าหมาย : 1. การพัฒนาสื่อ Social จ านวน 5 รูปแบบเพื่อใช้ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

กลยุทธ์/แผนงาน กิจกรรม/แนวทางการด าเนินาน ตัวชี้วัดกิจกรรม (Lead Measurement) 
2) พัฒนาสื่อ Social เพื่อการประชาสัมพันธ์และการตลาด 

อ.ส.พ. 
2) พัฒนา / ปรับปรุงสื่อ  Social media เพื่อเผยแพร่ ประ

สัมพันธ์ และสื่อสารภารกิจการด าเนินงานตลอดจนสร้าง
ความสัมพันธ์ในเชิงรุก 

ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีที่เกิดจากการน าความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาด าเนินการอย่างน้อย 1 
ผลงานแล้วเสร็จภายในปี 2568 

 
ตารางที่ 30 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566-2570 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เป้าประสงค์ 1 ตัวชี้วัด 1 
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ตัวชี้วัดเป้าหมาย : 2.  มีแผนการด าเนินงานด้านการสื่อสารการด าเนินงานกิจกรรม และภารกิจขององค์การให้ครอบคลุมทุกส่วนงานภายในองค์กรผ่านสื่อ หรือ

กิจกรรมต่างๆ ครบถ้วนชัดเจน 
กลยุทธ์/แผนงาน กิจกรรม/แนวทางการด าเนินาน ตัวชี้วัดกิจกรรม (Lead Measurement) 

1. จัดกิจกรรมและบูรณาการด้านการพัฒนาการสื่อสาร
ภารกิจองค์การให้ครอบคลุมทุกส่วนงานภายในองค์กร 

3) จัดกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบ ัต ิการเพื ่อจ ัดท  า

แผนการสื่อสารภายในองค์กรให้ครอบคลุมทุกส่วน

งาน 

1 ครั้ง/ปี 

 4) จัดท า Platform การสื่อสารภายในและภายนอก
องค์กรที่ใช้ร่วมกัน 

1 รูปแบบ 

ตารางที่  31 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566-2570 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เป้าประสงค์ 1 ตัวชี้วัด 2 

ตัวช้ีวัดเป้าหมาย : 3.  มีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และการพัฒนาด้านการสื่อสารภายในองค์กรเชิงรุก 1 กิจกรรม 
กลยุทธ์/แผนงาน กิจกรรม/แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัดกิจกรรม (Lead Measurement) 

2. จัดกิจกรรมเชิงรุกเพื ่อสร้างกลไกการสื ่อสารภายใน
องค์กรที่มีประสิทธิภาพ ให้เป็นกลไกส าคัญเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรเพื ่อสร้างกลไกส าคัญในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

3) กิจกรรม Team Building ของบุคลากรภายใน ให้
เป็นกลไกส าคัญเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

 

1 ครั้ง/ปี 

 4) กิจกรรมระดมความคิดเห็นเพื ่อพัฒนารูปแบบ
เนื้อหา สารสนเทศ เพื่อใช้ในสื่อสารภายใน และ
ภายนอกองค์กร 

1 รูปแบบ/ปี 

ตารางที่  32 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566-2570 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เป้าประสงค์ 1 ตัวชี้วัด 3 
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ยุทธศาสตร์ 3 ยกระดับการมุ่งเน้นการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การให้มีมาตรฐานความต่อเนื่อง และทันสมัย เพื่อความยั่งยืนขององค์กร 

เป้าประสงค์ : เพ่ือให้กระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การเป็นไปตามมาตรฐานอย่างครบถ้วน ด้วยการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร 

ตัวช้ีวัดเป้าหมาย : กระบวนการมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อการประเมินผลด้าน Enabler ได้ดีขึ้น โดยมีเป้าหมายค่า  คะแนนที่ >2 

ตารางที่ 30 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566-2570 ยุทธศาสตร์ที ่3 

กลยุทธ์/แผนงาน กิจกรรม/แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัดกิจกรรม (Lead Measurement) 
พัฒนากระบวนการ และระบบบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใต้ หลักเกณฑ์ Core Business Enabler 

2) การรสัมมนาการสื่อสารถ่ายทอดภายใน เพื่อพัฒนา

กระบวนการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 ครั้ง/ปี 

 2) การพัฒนากระบวนการและนโยบบายด้านผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  

1 ครั้ง/ปี 

 3)   การพัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

1 ครั้ง/ปี 
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6. ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์หรือแผนแม่บทอ่ืน ๆ ของรัฐวิสาหกิจ 

 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์หรือแผนแม่บทอ่ืน ๆ ของรัฐวิสาหกิจ การก ากับดูแลกิจการที่ดีระบบงานกระบวนการท างานอ่ืนๆขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

สามารถอธิบายได้ดังนี ้

ตารางที่ 31 ตารางแสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์หรือแผนแม่บทของรัฐวิสาหกิจ 
ยุทธศาสตร์ ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์หรือแผนแม่บทอื่น ๆ การกำกับดูแลกิจการที่ดี ระบบงานและกระบวนการทำงานอื่น ๆ 
ยุทธศาสตร์ 1 มุ่งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือ
ตอบสนองความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผ่านสื่อ และกิจกรรมรูปแบบใหม่ 

ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าเชื ่อมโยงทุก
ยุทธศาสตร์ 

คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
รับรู้ถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย จึงส่งเสริมให้เกิด
ความร่วมมือระหว่างองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• กระบวนการส่งเสริมการตลาดออนไลน ์
• ระบบ Website และการประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อ Social 

ยุทธศาสตร์ 2 สร้างและพัฒนากลไกด้านการ
สื ่อสารองค์กรให้สามารถถ่ายทอดข้อมูล 
สารสนเทศ ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

แผนปฏิบ ัต ิการดิจ ิท ัลระยะ 3 ปี
ยุทธศาสตร์ 2 มุ ่งใช้ประโยชน์เพื ่อสร้าง
นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อเผยแพร่ประชา 
สัมพันธ์องค์กรและถ่ายทอดสู่ประชาชน
อย่างสร้างสรรค์ 

คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
ยังกำหนดให้มีการรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ที่ผู้มี
ส่วนได้เสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรรับรู้ ทั้งการ
รายงานข้อมูล รายงานประจำปี เว็บไซต์ ฯลฯ
รวมทั้งจัดให้มีช่องทางการสื่อสารแบบสองทาง 
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มี
โอกาสแสดงความคิดเห็นและร้องเรียนในกรณีที่
ไม ่ได ้ร ับความเป็นธรรมจากการกระทำของ 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

ระบบฐานข ้อม ู ลรวมรวมจ ัด เก็บ 
Stakeholder Profile ผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย 
(Excel) 



112 

 

ยุทธศาสตร์ ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์หรือแผนแม่บทอื่น ๆ การกำกับดูแลกิจการที่ดี ระบบงานและกระบวนการทำงานอื่น ๆ 
ยุทธศาสตร์ 3 ยกระดับการมุ ่งเน ้นการ
บร ิหารจ ัดการผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียของ
องค์การให้มีมาตรฐานความต่อเนื่อง และ
ทันสมัย เพ่ือความยั่งยืนขององค์กร 

แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้
และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนากระบวนการ
จัดการความรู้และนวัตกรรม 

นโยบายและการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ดา้น 
CSR in Process และการตดิตามผลการ
ดำเนินงานด้าน CSR in Process 

ระบบการจัดการความรู้และนวัตกรรม
กระบวนการทำงานหลักขององค์กร 
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ส่วนที่ 10 

แผนปฏิบัติการปี 2566-2570 

 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ดำเนินการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของหลักเกณฑ์ตามระบบ

ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนำมากำหนดเป็นแผนการดำเนินงานต่าง ๆ 

ภายใต้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ และวัตถุประสงค์ทางยุทธศาสตร์ สำหรับ ปี 2566 – 2570 

สามารถสรุปได้ดังนี้  
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1. แผนปฏิบัติการ แผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2566 – 2570 (Strategy Implementation) 

แผนปฏิบัติการปี 2566 (ระยะเวลาด าเนินการ) 

ยุทธศาสตร์ 1 มุ่งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือตอบสนองความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านสื่อ และกิจกรรมรูปแบบใหม่ 

เป้าประสงค์ : เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพันธ์อันดีกับองค์กร และมีความพึงพอใจต่อการตอบสนองขององค์กร 

ตัวช้ีวัดเป้าหมาย  1.  ระดับความพึงพอใจต่อการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และความผูกพันอยู่ในระดับมากขึ้นไป ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 

 

ตาราง 35  แผนงาน / โครงการผลักดันเป้าหมาย 1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 แผนยุทธศาสตร์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2566 – 2570 

แผนงาน / กลยุทธ์ กิจกรรม/แนวทาวดำเนินการ 
เป้าหมาย 2566 

2567-2570 ตุลาคม - 
ธันวาคม 

มกราคม - 
มีนาคม 

เมษายน - 
มิถุนายน 

กรกฎาคม - 
กันยายน 

1 .  ก า รจ ั ด ก ิ จ ก ร รม เพ ื ่ อ ส ร ้ า ง
ความสัมพันธ์อันดีและสื่อสารภารกิจ
การด าเนินงานระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกกับองค์กร 

1.  การจัดแสดงผลงาน (Open House) 
ของสวนพฤกษศาสตร์ เพื่อสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

1 ครั้ง 
X    X 

2. ส ารวจความพึงพอใจของผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกต่อ อ.ส.พ. 

1 ครั้ง  X   X 

2) การจัดกิจกรรมร่วมกับเครือข่าย
ภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี
และสื่อสารภารกิจการด าเนินงานต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.. การจัดแสดงผลงานต่อหน่วยงาน
ภายนอกผ่าน  งานส าคัญ Event ต่างๆ 

1 ครั้ง 

  X X X 
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ตัวช้ีวัดเป้าหมาย : 2.  ระดับความพึงพอใจต่อการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และความผูกพันอยู่ในระดับมากข้ึนไป ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 

 

ตาราง 36  แผนงาน / โครงการผลักดันเป้าหมาย 2 ยุทธศาสตร์ที่ 1 แผนยุทธศาสตร์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2566 – 2570 

แผนงาน / กลยุทธ์ กิจกรรม/แนวทาวดำเนินการ 
เป้าหมาย 2566 

2567-2570 ตุลาคม - 
ธันวาคม 

มกราคม - 
มีนาคม 

เมษายน - 
มิถุนายน 

กรกฎาคม - 
กันยายน 

1 .  การจ ั ดก ิ จกรรม เพ ื ่ อส ร ้ า ง
ความสัมพันธ์อันดีและสื่อสารภารกิจ
การด าเนินงานระหว่างผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับองค์กร 

1. จัดกิจกรรมผู้บริหารสูงสุด (ผู้อ านวยการ) สื่อสารแบบ 
Townhall แก่ ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง พนักงาน
ลูกจ้างพบปะพนักงาน ลูกจ้า 

ไตรมาส 1 
ครั้ง 

X X X X X 

 2. การจัดกิจกรรมสร้างความสามัคคีแก่บุคคลากร 1 ครั้ง  X   X 
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ยุทธศาสตร์ 2 สร้างและพัฒนากลไกด้านการสื่อสารองค์กรให้สามารถถ่ายทอดข้อมูล สารสนเทศ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร 

เป ้ าประสงค์  : พ ัฒนาส ื ่ อและก ิจกรรมร ูปแบบใหม ่  ตลอดจนกระบวนการส ื ่ อสารท ี ่ สามารถตอบสนองต ่อความคาดหว ั งของผ ู ้ ม ีส ่ วนได ้ส ่ วน  

   เสียได้เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้ครอบคลุมภารกิจทั่วทั้งองค์กร 

ตัวช้ีวัดเป้าหมาย : 1. การพัฒนาสื่อ Social จ านวน 5 รูปแบบเพื่อใช้ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ตาราง 37  แผนงาน / โครงการผลักดันเป้าหมาย 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 แผนยุทธศาสตร์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2566 – 2570 

แผนงาน / กลยุทธ์ กิจกรรม/แนวทาวดำเนินการ 

เป้าหมาย 2566 

2567-2570 ตุลาคม - 
ธันวาคม 

มกราคม - 
มีนาคม 

เมษายน - 
มิถุนายน 

กรกฎาคม - 
กันยายน 

1. พัฒนาสื่อ Social เพื่อการ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ แ ล ะ
การตลาด อ.ส.พ. 

1. พัฒนา / ปรับปรุงสื ่อ  Social media เพื่อ
เผยแพร่ ประสัมพันธ์ และสื่อสารภารกิจการ
ด าเนินงานตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ในเชิง
รุก 

ระบบสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีที่เกิดจากการ
น าความต้องการของผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสียมา
ด าเนินการอยา่งน้อย 1 

ผลงานแล้วเสร็จภายในปี 
2568 

   X X 
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ตัวช้ีวัดเป้าหมาย : 2.  มีแผนการด าเนินงานด้านการสื่อสารการด าเนินงานกิจกรรม และภารกิจขององค์การให้ครอบคลุมทุกส่วนงานภายในองค์กร             ผ่าน

สื่อ หรือกิจกรรมต่างๆ ครบถ้วนชัดเจน 

 

ตาราง 38  แผนงาน / โครงการผลักดันเป้าหมาย 2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 แผนยุทธศาสตร์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2566 – 2570 

แผนงาน / กลยุทธ์ กิจกรรม/แนวทาวดำเนินการ 
เป้าหมาย 2566 

2567-2570 ตุลาคม - 
ธันวาคม 

มกราคม - 
มีนาคม 

เมษายน - 
มิถุนายน 

กรกฎาคม - 
กันยายน 

1. จัดกิจกรรมและบูรณาการ
ด้านการพัฒนาการสื่อสาร
ภารกิจองค์การให้ครอบคลุม
ทุกส่วนงานภายในองค์กร 

1.  จัดกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท า
แผนการสื่อสารภายในองค์กรให้ครอบคลุม
ทุกส่วนงาน 

1 ครั้ง/ปี 

  X  X 

 2.  จัดท า Platform การสื ่อสารภายในและ
ภายนอกองค์กรที่ใช้ร่วมกัน 

1 รูปแบบ    X  
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ตัวช้ีวัดเป้าหมาย : 3.  มีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และการพัฒนาด้านการสื่อสารภายในองค์กรเชิงรุก 1 กิจกรรม. 

ตาราง 39  แผนงาน / โครงการผลักดันเป้าหมาย 3 ยุทธศาสตร์ที่ 2 แผนยุทธศาสตร์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2566 – 2570 

แผนงาน / กลยุทธ์ กิจกรรม/แนวทาวดำเนินการ 
เป้าหมาย 2566 

2567-2570 ตุลาคม - 
ธันวาคม 

มกราคม - 
มีนาคม 

เมษายน - 
มิถุนายน 

กรกฎาคม - 
กันยายน 

1.  จัดกิจกรรมเชิงรุกเพื่อสร้าง
กลไกการส ื ่ อสารภายใน
องค์กรที่มีประสิทธิภาพ ให้
เป็นกลไกส าคัญเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรเพื่อสร้าง
กลไกส  าค ัญในการสร ้าง
ความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน 

1.  กิจกรรม Team Building ของบ ุคลากร

ภายใน ให ้ เป ็นกลไกส าค ัญเสร ิมสร ้าง

วัฒนธรรมองค์กร 

1 ครั้ง/ปี 
  X  X 

2.  กิจกรรมระดมความค ิดเห ็นเพ ื ่อพัฒนา
รูปแบบเนื้อหา สารสนเทศ เพื่อใช้ในสื่อสาร
ภายใน และภายนอกองค์กร 

 

1 รูปแบบ/ปี 

   X X 
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ยุทธศาสตร์ 3 ยกระดับการมุ่งเน้นการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การให้มีมาตรฐานความต่อเนื่อง และทันสมัย เพื่อความยั่งยืนขององค์กร 

เป้าประสงค์ : เพ่ือให้กระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การเป็นไปตามมาตรฐานอย่างครบถ้วน ด้วยการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร 

ตัวช้ีวัดเป้าหมาย : กระบวนการมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อการประเมินผลด้าน Enabler ได้ดีขึ้น โดยมีเป้าหมายค่า  คะแนนที่ >2 

ตาราง 40  แผนงาน / โครงการผลักดันเป้าหมาย 1 ยุทธศาสตร์ที่ 3 แผนยุทธศาสตร์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2566 – 2570 

แผนงาน / กลยุทธ์ กิจกรรม/แนวทาวดำเนินการ 
เป้าหมาย 2566 

2567-2570 ตุลาคม - 
ธันวาคม 

มกราคม - 
มีนาคม 

เมษายน - 
มิถุนายน 

กรกฎาคม - 
กันยายน 

พัฒนากระบวนการ และระบบ
บริหารจัดการผู ้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใต้ หลักเกณฑ์ Core 
Business Enabler 

1. การรสัมมนาการสื่อสารถ่ายทอดภายใน เพื่อ
พัฒนากระบวนการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 ครั้ง/ปี 

 X   X 

 2. การพัฒนากระบวนการและนโยบายด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

1 ครั้ง/ปี 
  X  X 

 3)  การพัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

1 ครั้ง/ปี 
   X X 
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ส่วนที่ 11 

การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสูก่ารปฏิบัติ 
 

1) แนวทางการสื่อสาร ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ การถ่ายทอดยุทธศาสตร์

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ ยึดหลักการมีส่วนร่วมในการติดตาม  ประเมินผลการด าเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์ แผนงานที่หน่วยงานระดับส านักต่าง ๆ รับผิดชอบ โดยมีส่วนนโยบายและแผน เป็นผู้ประสาน 

รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปในภาพรวมของแผนเสนอต่อผู้บริหาร และคณะกรรมการ  คณะท างานต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องในการให้ข้อคิดเห็นและก าหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนา ให้แก่หน่วยงานระดับส านักที่เกี่ยวข้อง โดย

สามารถก าหนดขอบเขตของการถ่ายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ดังนี้  

การถ่ายทอด ก าหนดให้มีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย 

จ าแนกเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้รับรู้และเข้าใจ แผนยุทธศาสตร์การ  

จัดการผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการสร้างความสัมพันธ์ เพื ่อให้สามารถผลักดันผลการด าเนินงานให้เกิด  

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการถ่ายทอด ชี้แจง ผ่านการประชุม สัมมนา และ Website รวมถึง ส ารวจการรับรู้ 

และเข้าใจแผนฯอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกป ีโดยใช้วิธีการที่เหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมายและสถานการณ์  

การติดตามผล เป็นกระบวนการก ากับการปฏิบัติงานของแผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสียขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ให้เป็นไปตามเป้าหมายทั ้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และ

งบประมาณ โดยมีกระบวนการติดตามผลอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื ่อง เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการ

ปรับปรุงกระบวนการท างานของแต่ละแผนงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสอดคล้องกับเป้าหมายของ

แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ก าหนดไว้  

การประเมินผล (ตามแนวทาง PDCA) เป็นกระบวนการในการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับ 

แผนที่ก าหนด การก ากับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน การศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติเพื่อแก้ไข/ 

ปรับปรุง การด าเนินงานให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ที่ต้องการ และเป็นการประเมินผลกระทบทั้งทางตรง/ทางออ้ม 

เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุงแผนงาน/กิจกรรมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

ทั้งนี้จะได้มีการทบทวนกระบวนการถ่ายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วน 

ได้ส่วนเสียเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

รอบเวลาการติดตามและประเมินผล ส าหรับระยะเวลาที่จะใช้ในการติดตามผล เป็นดังต่อไปนี้  

• ระยะเวลาตามไตรมาสเพ่ือพิจารณาผลการด าเนินงานรายแผนงาน  

•ระยะสิ้นสุดปีงบประมาณเพ่ือทบทวนปรับแผนงานส าหรับการพัฒนาเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ของ

แผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนด  
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• ระยะสิ้นสุดปีของแผนฯระยะยาว เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของแผนฯ และ 

เพ่ือก าหนดแนวทางการจัดท านโยบายเพื่อการจัดท าแผนฉบับต่อไปเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง 

แนวทางการติดตามและประเมินผลข้างต้น ท าให้องค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีขอบเขต รอบเวลา และ

กรอบการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน เพ่ือประสาน เร่งรัด และ

ดูแลให้หน่วยงาน คณะกรรมการ และคณะท างานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด

ไว้ในแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว  

2) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ไดก้ าหนดแนวทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นปัจจัยน าเข้า (Input) ในการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการ ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบรายละเอียดส าคัญของแผนและโครงการส าคัญต่าง 

ๆ ผ่านการให้ข้อคิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์ อาทิ กล่องข้อความ (Inbox) ของ Facebook หลักขององค์การ

สวนพฤกษศาสตร์ และมีการก าหนดทีมงานโดยมีผู้รับผิดชอบหลัก คือ ส านักบริหาร ในการประเมินผล ความ

ต้องการผู้มีส่วนได้เสีย และวิเคราะห์เพ่ือปรับเปลี่ยนแผนงานที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกรณีจ าเป็น อาทิ 

กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม กระบวนการสื่อสาร เป็นต้น  

3) การเชื่อมโยงกับกรอบในการก ากับดูแล (Governance) และกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key 

Work System) ขององค์กรองค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีการน าเสียงของผู้มีส่วนได้เสียมาเป็นส่วนหนึ่งในการ

ปฏิบัติงานด้าน Governance และกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key Work System) โดยพิจารณาจากเสียง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้ามาจากช่องทางต่าง ๆ ที่องค์กรเปิดไว้ในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉิน หรือข้อร้องเรียน ทั้งใน

เรื่องความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน หรือความไม่โปร่งใสในการท างาน จะก าหนดให้มีการหารือร่วมกันใน

การประชุมผู้บริหารระดับสูง และสายงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการดังกล่าว เพ่ือแก้ไขปัญหาทั้งในระดับ

เฉพาะหน้า รวมถึงทบทวนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ถ่ายทอด

ลงในแต่ละส านัก รวมทั้ง ก าหนดแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานทั้งระดับองค์กร และส านักที่เก่ียวข้อง 

ในกรณีที่จ าเป็นผู้บริหารระดับสูงจะเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพ่ือสร้างความเข้าใจและสร้างความเชื่อมั่นในประเด็นที่กังวล  

4) การจัดสรรทรัพยากร ส านักท่ีเกี่ยวข้องบนพ้ืนฐานการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด ทั้งนี้

ขึ้นกับประเด็นที่จะสื่อสาร ในแต่ละปี พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบและผลลัพธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน 

อาทิ จ านวนสื่อที่จะเผยแพร่ จ านวนกิจกรรมความร่วมมือที่จะขับเคลื่อนผลงานวิจัยให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

รายได้ที่จะเพ่ิมข้ึนจากการสร้างความสัมพันธ์ รอบระยะเวลาเฉลี่ยในแต่ละกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น ใน

กรณีท่ีจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรเพิ่มเติมในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การสวนพฤกษศาสตร์ มี

รายได้เข้ามาช่วยสนับสนุน เพ่ือลดช่องว่าง (Gap) ของการจัดหาทรัพยากร  
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5) การรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต่อ 

สาธารณชน องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสียทั้งใน ระดับ องค์กร ระดับศูนย์/ส านักต่อสาธารณชนอย่างต่อเนื่องผ่านสื่อช่องทางออนไลน์ 

ได้แก่ Facebook , YouTube , Website เป็นประจ าอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ครั้ง รวมถึงมีการรายงานไว้ใน

รายงานประจ าปี โดยมีส านักสื่อสาร องค์กร และส านักจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นผู้รับผิดชอบหลักใน

การรวบรวมเนื้อหา ประเด็นความต้องการความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มงานต่าง ๆ ตลอดจน

ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากกิจกรรม เพ่ือน ามาสื่อสาร ทั้งนี้ก าหนดให้มีการส ารวจความพึงพอใจเป็นประจ าทุกปี เพ่ือ

น ามาปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมด้านการรายงานผลการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

6) โอกาสและความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีการระบุและเตรียมความพร้อมการจัดการความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์กับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยก าหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี โดยมีการน าแผนความเสี่ยงน าเป็นวาระเข้า

เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการองค์การ โดยประเด็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการและการสร้าง 

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

7) แนวทางเรียนรู้ปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมขององค์กร แนวทางเรียนรู้ปรับปรุงและพัฒนา

นวัตกรรมขององค์กรเพ่ือพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีดังนี้  

(1) การด าเนินการทบทวนและวิเคราะห์ระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย โดยการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการด าเนินงานและเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือระบุจุดอ่อน หรือข้อจ ากัดของระบบการด าเนินงาน 

รวมทั้งการจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานทั้งในมิติ กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบในระบบฐานข้อมูล

เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร ส าหรับการใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงระบบงาน ต่อไป  

(2) การด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย โดยด าเนินการแก้ไข 

ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนหรือข้อจ ากัดของระบบการด าเนินงาน หรือการใช้ระบบดิจิทัลในการบริหารจัดการด้าน 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ระบบการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งข้ึน 

(3) การประยุกต์การบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารจัดการงานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม โดย

การใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือพิจารณาถึงปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ

ต่อการบรรลุเป้าหมายของการด าเนินงาน และก าหนดมาตรการหรือขั้นตอนด าเนินงานที่เหมาะสมเพ่ือลด

โอกาส และระดับผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงนั้น ๆ จากการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การ

ปฏิบัติข้างต้น หากมีการด าเนินการและได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารและบุคลากรองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

ในทุกระดับจะช่วยขับเคลื่อนให้แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม สามารถสร้าง
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ความสัมพันธ์ที่ดีและยั่งยืนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนให้องค์การสวนพฤกษศาสตร์ และ

ประเทศเติบโตได้อย่างมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนต่อไป 
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