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แผนบริหารความเสี่ยง การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Stakeholder) ปีงบประมาณ 2564 

 
 
 
 

องค์การสวนพฤกษศาสตร ์
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 
แผนบริหารความเสี่ยง การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(Stakeholder) ปีงบประมาณ 2564 
 

อ.ส.พ. ทำการวิเคราะห์และได้ระบุความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์ การบริหารจัดการผู้มีส่วน
เสียไว้เพื่อเป็นแนวทางการในการบริหารจัดการความสัมพันธ์และการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
วิเคราะห์ ความเสี่ยงจากการดำเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนยุทธศาสตร์การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการขององค์การดังนี้ 
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องค์การสวนพฤกษศาสตร์ระบุความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์และการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ไว้ดังนี้ 

เป้าประสงค์การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี

ความสัมพันธ์อันดีกับองค์กร 
และมีความพึงพอใจต่อการ
ตอบสนองขององค์กร 

 

2. เพ่ือให้สารสนเทศ และการ
สื่อสารองค์กร นำสู่
กลุ่มเป้าหมายด้วยความ
ถูกต้อง ชัดเจน เข้าถึงง่าย 
และสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือให้กระบวนการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขององค์การเป็นไปตาม
มาตรฐานอย่างครบถ้วน  
ด้วยการมีส่วนร่วมจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

 
ประเด็นความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ไม่เข้าใจบทบาทและภารกิจ
ขององค์กร 

2. ความเสี่ยงจากการสื่อสาร
ประสิทธิภาพการสื่อสาร
องค์กรไม่สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. ความเสี่ยงจากกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงขาดความ
ต่อเนื่องไม่เป็นระบบ 
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การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง โอกาสเกิดและผลกระทบ 

 ความเสี่ยง R1  ความเสี่ยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เข้าใจบทบาทและภารกิจขององค์กร 

Im
pa

ct
 (ผ

ลก
าร

สำ
รว

จก
าร

รับ
รูใ้

นบ
ทบ

าท
แล

ะภ
าร

กิจ
) 

 

<=60      

65-61      

70-66   R1   

75-71 T     

>=80 A     

  40-36% 35-31% 30-26% 25-21% <=20% 

  Likelihood (ความสำเร็จการดำเนินการตามแผนสร้างความสัมพันธ์) 

 

ปัจจัยเสี่ยง  RF1  การดำเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ขาดความต่อเนื่องและชัดเจน 

Root cause  RC1.1 ไม่มีบุคคลากรดำเนินการผลักดันและขับเคลื่อนที่ชัดเจน 

แผนบริหารความเสี่ยง 1. มอบหมายส่วนนโยบายและแผนดำเนินการขับเคลื่อนและติดตามรายงานผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



4 
 

ความเสี่ยง R2  ความเสี่ยงจากการสื่อสารประสิทธิภาพการสื่อสารองค์กรไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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<=60      

65-61      

70-66   R3   

75-71 T     

>=80 A     

  40-36% 35-31% 30-26% 25-21% <=20% 

  Likelihood (ความสำเร็จการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การบริหาร

จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

 

 

ปัจจัยเสี่ยง  RF2  การดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนเสียอาจไม่ตอบสนองต่อการสื่อสารที่มี 
           ประสิทธิภาพ 

Root cause  RC2.1 บุคลากรภายในมีทักษะด้านการสื่อสารน้อย  

แผนบริหารความเสี่ยง 1.  จัดอบรมและพัฒนาบุคลากรด้านการสื่อสารองค์กร 
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ความเสี่ยง R3  ความเสี่ยงจากกระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขาดความต่อเนื่องไม่เป็นระบบ 
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<=60      

65-61      

70-66   R1   

75-71 T     

>=80 A     

  40-36% 35-31% 30-26% 25-21% <=20% 

  Likelihood (ความสำเร็จการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การบริหาร

จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง ของการสร้างความสัมพันธ์ การบริหารความเสี่ยง จัดทำแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingengy Plans) หรือแผนบริหารความเสี่ยงด้านการสร้างความสัมพีนธ์บริหาร
จัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามยุทธ์ศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ปัจจัยเสี่ยง  RF2  การดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนเสียอาจไม่ตอบสนองต่อการสื่อสารที่มี 

           ประสิทธิภาพ 

Root cause RC1.1 แผนพัฒนากระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยังไม่มีประสิทธิภาพ 
       เพียงพอต่อจัดการ 

แผนบริหารความเสี่ยง 1. มีการทบทวนประชุมสัมมนาด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม 
              กระบวนการอย่างต่อเนื่อง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


